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َ لَا يَخْفَى عَلَيْهِ شَيْءٌ فِي الَْْرْضِ  وَلَا فِي  ﴿إِنَّ اللََّّ
مَاءِ  رُكُمْ فِي الَْْرْحَامِ كَيْفَ يَشَاءُ لَا السَّ هُوَ الَّذِي يُصَوِّ

 (.6-5ل عمران: اية، آ) إِلَهَ إِلاَّ هُوَ الْعَزِيزُ الْحَكِيمُ﴾

 

 الإهداء
 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ... ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ... ولا تطيب اللحظات إلا 

 لّا بعفوك.إلا تطيب الآخرة بذكرك ... و 
 لى من بلغ الرسالة وأدّى الأمانة إ

 _عليه الصلاة والسلام_ لى المعلم الأول، صاحب العلم الحق، سيدنا محمدإ          
 لا بك ...إلأنّ حياتي لا تطيب 

 لا أن تكون أول من أهديكإكان لابدّ عندي 
 لى من بك أخطو، وتتسارع خطواتيإ
 طاء دون انتظارلى من علمني العإ

 لى من أحمل اسمه بكل افتخار، أطال الله عمره، والدي العزيزإ
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 لى من بها أكبر، وعليها أعتمد إ
 لى بسمة الحياة، وسرّ الوجود إ
 لى من كان دعاؤها سرّ نجاحيإ

 وحنانها بلسم جراحي، إلى والدتي العزيزة
 من أرى التفاؤل بأعينهم، والسّعادة في ضحكتهم لىإ
 لى من عرفت كيف أجدهمإتمّيزوا بالوفاء،  الى من 

  إخوتي وأخواتيإلى وعلموني ألّا أضيعهم،  
 لى نجمات السماء في وطني إ

 لى القابعين خلف السجون إ
 الشهداء والأسرى لى إلى كل معطاء لفلسطين إ

دَادِّ طَبِّيعَـةً   إذَا لَمْ يَكُـنْ صَفْـوُ الوِّ
يءُ تَكَ  ـلِّّ يَـجِّ  لُّفَـافَلَا خَيْـرَ فِّي خِّ

نْيَـا إِّذَا لَمْ يَكُنْ بِّـهَا  سَلَامٌ عَلَى الدُّ
ـفَا  قُ الوَعْدِّ مُنْصِّ يقٌ صَدُوقٌ صَادِّ  لى صديقاتي العزيزاتإصَدِّ

 ليكم جميعاً أهدي جهدي المتواضع، فما كان من خلل فمن نفسي، وما كان من توفيق فمن الله، إ
 والحمد لله أولًا وأخيًرا     

 الشكر والتقدير
 

مداً كثيراً، إن الفضل لله من قبل ومن بعد، وله المنة في السالف وفي الغد، له الحمد ح       
نْ الى: وله الشكر أولًا وأخيراً، فخير الجزاء لمن حمد الله وشكر، ثم للناس اقتدر، قال تع ﴿نِعْمَةً مِّ

حد وكفر وأنكر ما في اللوح [، وسوء العاقبة لمن ج35]القمر:عِندِنَا كَذَلِكَ نَجْزِي مَن شَكَر﴾ 
[.                                        14]القمر:﴿جَزاَء لِمَنْ كَانَ كُفِرَ﴾ استطر قال تعالى:

             

حينما نعبر شط العمل الدؤوب، لا يخطر في داخلنا سوى أولئك الذين غرسوا زهرًا جميلًا      
ا العزم؟ لنتخطى الصعاب ونقف واثقي الخطى نشاطره في طريقنا فكيف الذي لم يتركنا ومنحن

 الإبداع حرفًا ولغة.
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أتقدم بالشكر والعرفان، : )لا يشكر الله من لا يشكر الناس(، وانطلاقاً من قول النبي     

والمحبة والامتنان، للأستاذ الدكتور إياد عماوي، اعترافًا بفضله، وعلمه، الذي أنار طريقي في 
بحث العلمي، وروح التواصل في البحث، وعلّمنا أنّ خير الكلام ما قلّ ودلّ، وما شرح أساليب ال

بخل علينا بتقديم نصائحه السّديدة، وملاحظاته الغزيرة، وتصويباته الدّقيقة، ولما غمرني به من 
شرافه على هذا البحث.   علم غزير، وخلق فاضل نبيل خلال دراستي، وا 

 
خوة وأصدقاء، وأخص والشكر موصول للأحبّة،        ولكلّ من قام بمؤازرتي من أساتذة، وا 

 بالذّكر عمّي الدّكتور حسني عوض، وقد كان لي الناصح والموجه، والداعم فبارك الله فيه.
 

وأشكر الهيئتين التدريسيّة والإداريّة، في منارة العلم والأثراء، جامعة القدس المفتوحة الّتي        
 منّي كلّ الشّكر والعرفان.ساعدتنا ودعمتنا، فلهم 

 
أتقدّم بوافر الشّكر لوالديّ، الّلذين تضرّعا إلى الله أن يوفقني في مسعاي، ولأسرتي الكريمة       

 الّتي وهبتني التشجيع وسهرت معي الْليالي.
 

 إلى كلّ هؤلاء، أقدّم فائق شكري، وامتناني وتقديري.      
 الباحثة
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 الملخص
سعت هذه الدراسة لمعرفة اَثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ على التحصيل الدراسيّ 

ولكرم من وجهة نظر ربات البيوت، وتكّونَ مجتمع  الدراسة، من جميع للأبناء في محافظة ط
ربات البيوت اللواتي أبَناؤهم لديهم حساب على مواقع التواصل الاجتماعيّ في محافظة طولكرم، 
وقد اتبعت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفيّ التحّليلي، نظرًا لملاءمته أغراض الدراسة 

( ربة بيت، لدى أبنائها حساب على مواقع التواصل 100ى عينة مكونة من )وأجريت الدراسة، عل
الاجتماعي في محافظة طولكرم، تم اختيارهم بالطريقة الغرضية، وأعدت الباحثة استبانة تتكون 

( فقرة، وتم التأكد من صدق الأداة وثباتها، وقد استخدمت الباحثة برنامج الرزم 20من )
(، من أجل معالجة البيانات، وذلك باستخدام المعالجات SPPاعية )الإحصائية للعلوم الاجتم

الإحصائية، الآتية: النسب المئوية والمتوسطات الحسابية، تحليل التباين الأحادي، معامل ارتباط 
 كرونباخ ألفا، التمثيل البياني.

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها:
يرًا سلبيًا على التحصيل الدراسيّ للأبناء في محافظة إنّ لمواقع التواصل الاجتماعيّ تأث -

 طولكرم، وبخاصة في حالات ازدياد عدد ساعات الاستخدام 
إنّ لمواقع التواصل الاجتماعيّ تأثيرًا ايجابيًا على التحصيل الدراسيّ للأبناء في محافظة  -

التعليمية، وتحت بصر طولكرم، في حالة الاستخدام الإيجابيّ لهذه المواقع في خدمة العملية 
 أولياء الامور وتوجيههم. 

فكلما تقدمت هناك تأثير لعمر الأم، على طبيعة استخدام الابن لمواقع التواصل الاجتماعيّ،  -
الأمّ بالعمر ازدادت الآثار السلبية الناتجة عن مواقع التواصل الاجتماعية، وازداد تأثيرها السلبي 

 .على التحصيل الدراسيّ للأبناء
هناك تأثير للمستوى التعليمي للأمّ، على طبيعة الآثار الناتجة، عن استخدام مواقع التواصل  -

فكلما ارتفع مستوى تعليم الأمّ، ارتفع معه مستوى الآثار الإيجابية الناتجة، عن  الاجتماعيّ،
 استخدام مواقع الواصل الاجتماعيّ، وقل التأثير على مستوى تحصيل الطالب.

 ات التي توصلت اليها الدراسة:وأهم التوصي
استهداف الأمهات بحملات التوعية، وورش العمل، التي تهدف الى رفع مستوى إدراكهنّ  .1

 بتأثير مواقع التواصل الاجتماعيّ على التحصيل الدراسي للأبناء.
 .ضرورة توجيه الأسرة للأبناء نحو الاستخدام الأمثل لشبكة الإنترنت .2
امة، ضرورة وضع قواعد، وضوابط،  .3 ووسائل تكنولوجيةْ حديثة لمراقبة المواقع الممنوعة والهدَّ

 .بحيث لا تمكِّن المستخدمين للشبكة من الدّخول إليها
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Abstract                  
 

This study aimed to identify the effects of using social networks sites on 
the academic achievement of the children in Tulkarm city from the 
viewpoint of the housewives  and the community of all housewives who 
their children have accounts on the social networking sites in Tulkarm 
city ،the researcher used descriptive analytical method due to its 
suitability for the purposes of the study ،whereas The study sample 
targeted (100) housewives that their sons have accounts on social 
networking sites in Tulkarm ،chosen way purposive sample ،The 
researcher used Questionnaire consisted of (20) paragraph. And Been 
confirmed the veracity of the tool and its persistence ،The researcher 
adopted Statistical package for social sciences Using the following 
statistical treatments such as: Alfa cronbakh module ،percentages ،On 
way anova, Moving Averages, Graphical representation. And the study 
found the following results:  
                                                                                                            
  
-The social networking sites have a negative effect on the academic 
achievement of the children in Tulkarm, especially in cases of increase 
in the number of hours in use. 
-The social networking sites have a positive effect on the academic 
achievement of the children in Tulkarm in the case of the positive use of 
these sites in the service of the educational process and under the eyes 
of parents and guidance.                                
-There is the effect of maternal age on the nature of the use of the son 
of the social networking sites more advanced maternal age greater the 
negative effects of social networking sites has increased its negative 
impact on the academic achievement of children.                                                                                                                             
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-There is the effect of the educational level of the mother on the nature 
of the effects resulting from the use of social networking sites ،the 
higher the mother's education level increased with the level of Antiquities 
positive resulting from the use of social sites connecting say the impact 
on the level of student achievement.  
The most important recommendations that are reached by the study: 
1-Targeting mothers with awareness campaigns and workshops 
designed to raise their awareness of the impact of social networking 
sites on academic achievement for their children  
2-Te family must target the children towards the optimal use of the 
Internet . 
3-There must be rules and regulations and modern technology services 
to monitor the blocked and destructive sites ،so that the users could not 
be able to access to these blocked sites. 
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 الفصل الْول
 مشكلة الدراسة وخلفيتها

 مقدمة الدراسة: 1.1
 [4-1، يـــةآ ]الـــرحمن: ،علمـــه البيـــان( الإنســـانخلـــق  القـــرآنعلَّـــم الـــرَّحْمَنُ )قـــال تعـــالى:          

ه بالنطق  والبنـان وأثنـى علـى مَـن تعلَّـم والكتابـة بـالقلم  واللسانله القراءةَ بالعين  وجعل والبيانخصَّ
وخيــر الصــلاة وخيــر  وأجــزلفلــه الحمــد علــى مــا أنعــم واحــدة ووعــد ببعثــه يــوم القيامــة أمــةً  علَّــم،و 

        .وعلى آله وصحبه الكرام، وعلى مَن اهتدى به واقتدى المصطفىرسوله  الأنامالسلام على خير 
، الماضـيأحدثت التطورات التكنولوجية الحديثـة فـي منتصـف عقـد التسـعينات مـن القـرن          

، المعمـورةحيـث انتشـرت شـبكة الإنترنـت فـي أرجـاء ، الاتصـالفـي عـالم  حقيقيـةوثورة ، نقلة نوعية
 كافـــةً  لمجتمعـــاتومهـــدت الطريـــق ل، يـــة بفضـــائها الواســـعوربطـــت أجـــزاء هـــذا العـــالم المترامكافـــة 

واســـتفاد كـــل متصـــفح لهـــذه الشـــبكة مـــن ، والرغبـــات، والأفكـــار، وتبـــادل الآراء، والتعـــارف، للتقـــارب
، وأصبحت أفضل وسيلة لتحقيق التواصـل بـين الأفـراد والجماعـات، الوسائط المتعددة المتاحة فيها

ـــة ـــم ظهـــرت المواقـــع الإلكتروني ـــة، والمـــدونات الشخصـــية، ث شـــكل  التـــي غيـــرت، وشـــبكات المحادث
المستخدمين و ، ا ومستخدميها من جهةوخلقت نوعاً من التواصل بين أصحابهْ ، همونمضالإعلام و 

 أنفسهم من جهة أخرى.   
 موقــــــــــــــع وكــــــــــــــان ،(1997) عــــــــــــــام فــــــــــــــي الاجتماعيــــــــــــــة المواقــــــــــــــع ظــــــــــــــاهرة وبــــــــــــــدأت         

(SixDegrees.com)  ّشخصــــية ملفــــات بوضــــع الفرصــــة إتاحتــــه خــــلال مــــن المواقــــع هــــذه لأو 
 وتبــادل ،الموقــع علــى الموجــودة الأخبــار علــى التعليــق إمكانيــة وكــذلك ،الموقــع علــى للمســتخدمين

ذا المشــتركين، بــاقي مــع الرســائل  التواصــل مواقــع رائــد هــو ،(SixDegrees.com) موقــع كــان وا 
 ،المواقـع مـن النـوع لهـذا واسـعة اآفاقًـ فـتح الـذي هـو ،)MySpace.com( موقـع فـننّ  ،الاجتماعيّ 

ــــوالى ذلــــك بعــــد ،(2003) عــــام نشــــائهإ منــــذ هــــائلاً  نجاحــــاً  حقــــق وقــــد  التواصــــل مواقــــع ظهــــور ت
ـــة العلامـــة لكـــنّ  ،الاجتمـــاعيّ  ـــذي ،(FaceBook.com) موقـــع ظهـــور فـــي كانـــت الفارق ـــ ال  نيمكّ
تاحـــة ،بيـــنهم مـــا فـــي المعلومـــات تبـــادل مـــن مســـتخدميه  إلـــى للوصـــول الأصـــدقاء أمـــام الفرصـــة وا 

 .الشخصية ملفاتهم
، مــا يقصــده الشــباب علــى الشــبكة العنكبوتيــة باتــت أهــمُّ  ،جتمــاعيّ مواقــع التواصــل الالــذا فــننّ      
 .الاتصالوأحدثَت ثورة وطفرة كبيرة في عالم ، تأسيسهامنذ 

، الإلكترونـيّ علـى الصـعيد ، ومعهـا حضـور قـويّ  ،ت علـى عالمنـاالألفيـة قـد حلّـ ولا شك أنّ        
ــــع التواصــــل المجتمعــــيّ  ــــةالحقيهــــا النكهــــة وكأنّ  ،بأطيافهــــا مواق ــــاق التفاعــــل  ق ــــي أضــــيفت لأطب الت

 .يّ الثقاف والتواصل الفكريّ ، لمجتمعيّ على الصعيد ا ،يجابياتهابن، شك دون أدنى، الاجتماعيّ 
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مــاي ) إلــىا بّــة جنحــد المواقــع المهمّــأ والــذي يعــدّ ، ايــوم تقريبًــ كــلّ  "الفيســبوك"نقــوم بتفعيــل          
وننقــر ملفــات الأصــدقاء  اصــل الاجتمــاعيّ ونغــرق ســاعات فــي بحــر التو ، وأخــرى  (ســبيس والتــويتر

ــ، اً نبحــث عــن قــديم ونضــيف جديــد، الآخــر الواحــد تلــو تعليقــات" أصــدقائنا وفعاليــاتهم "ق علــى نعلّ
على تنظيم وقتنا نفسه، ولم يقتصر الأمر علـى عامـل  امسيطرً  ازمنيً  ويصبح الوقت المنفق عاملًا 

ه فننّـ، هـم جيـل المسـتقبلنـا أبناء أنّ وبمـا ، هنفسـ من فقط، ولكـن علـى سـيل التفاعـل الاجتمـاعيّ الزّ 
 .ر بهمنفكّ و ا أن نتوقف مليً  يستدعي

شـــبكة التواصـــل  وموقـــع، بصـــفة عامـــة الاجتمـــاعيّ شـــبكات التواصـــل مواقـــع فيعـــدُّ إدمـــان          
ـيّ ، بصـفة خاصـة، (الفيس بوك) الاجتماعيّ  ، ، وغيـر التـوافقيّ حالـةً مـن حـالات الاسـتخدام المَرَضِّ
ت وأمـدّ ، وقريـة بـلا أسـوار، ت العالم إلى مكتبة بلا جـدرانالتي حولّ ، الاجتماعيّ لتواصل لشبكات ا

 .ان هذه القرية بثقافة دون حواجزسكّ 
 للشــبكة العنكبوتيــة بشــكل لافــت، ويزحــف النشــر الإلكترونــيّ  وينمــو الاســتخدام العــالميّ           

يســــيطر عليهــــا عــــالم ، س القريــــببــــالأم تكانــــ، علــــى مســــاحات جديــــدة، ا بعــــد يــــومليســــتولي يومًــــ
إلـــى ، مـــن البـــاحثين اويـــدفع كثيـــرً ، يتقـــادم بشـــكل متســـارع، إلـــى الحـــد الـــذي جعـــل الـــورق ، المكتـــوب

  .من الورق  يًاا خالأطفالنا سيشهدون عالمً  بأنّ ، التنبؤ
 

 ضـــمن ركـــام هائـــل مـــن الصـــفحات علـــى ا ضـــئيلًا هامشًـــ اللغـــة العربيـــة تحتـــلّ  ونجـــد أنّ           
 هة مـــا نســـبتاللغـــة الإنجليزيّـــ تحتـــلّ ، مليـــارات صـــفحة تقريبـــاً  (8)ا مجموعـــه ممّـــ نّ إحيـــث الشـــبكة، 

فــي  واخــتلالاً  متكــاف غيــر  اً ، ممــا يعكــس واقعــ%18، فــي حــين تحتــل بــاقي اللغــات نســبة 82%
، ويُعـرّض أهلهـا إلـى موجـات عاتيـة، اسـيؤثر حتمـا علـى الثقافـات المستضـعفة إلكترونيًـالمعلومات 

باللغــة  حصــة الإنتــاج الفكــريّ  إذ تشــير الأرقــام إلــى أنّ ، ويــةوصــراع الهُ ، نتمــاءا لــلاامــن متاهــات 
فـي زمـن ، (Web)شـورة علـىمـن المعلومـات المن %0.3يتجـاوز لا، العربية المتاح عبـر الانترنـت
 ومخزنــاً  اهن، حيــث لــم يعــد مصــدراً ل عــالم المعرفــة فــي العصــر الــرّ بــات فيــه عــالم الإنترنــت يشــكّ 

 هـو، وقت الحاجة، بل أصبح فـي معظـم الأحيـان، واسترجاعها، وتنظيمها، أو إدارتها، للمعلومات
، جوالمــــروّ ، التــــاجر بــــل والمربــــي،، والإعلامــــيّ ، موالمعلّــــ، ع لهــــاوالمــــوزّ ، والمنــــتج للمعرفــــة، دالمولّــــ
 .امن جوانبه، ي كثيرف، لبعض القيم، سوالمؤسّ ، مبلور للرأيوال، روالمقرّ 

 أبنائهــاو ، وهــي ترســم هويــة، الأمــة التــي تتحــدث بهــا، اللغــة حاضــرة فيــه أنّ  شــكّ  ا لاوممّــ         
ــ، منتشــرة جديــدة هــي ظــاهرةف، هــمملامح  بأســماءواشــتهرت ، بنائنــافــي الهشــيم بــين أ اركانتشــار النّ
الكلمـــات  ابـــةي كتأ، رابـــيش(الأ –نجلـــو عربـــيالأ -العربيـــزي –الفرانكـــواراب  -)الفرانكـــو وهـــي كثيـــرة
، ((salam3licomلام علـيكم تكتـب كلمـة السّـ :فمـثلًا  للاتينيـةا الحـروف بـالحروف ةعربيـ ةالعاميّ 
 .ة التي تمر بها أمة الإسلام تربياللاو ، تعليماللاضحايا مرحلة هم ، في هذه المعركة أبناءنا إنّ 
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 : مشكلة الدراسة 1.2
فلم تقتصر شعبية ، اكبيرً ا معرفيً الواقع الذي يشهد تفجرا ً  تبرز مشكلة الدراسة في ظلّ          

تزداد في المجتمعات العربية  بل إنّها، ول المتقدمةعلى الدّ  استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ 
عدد  نّ أ دلت نتائجها، 2010عام وبخاصة أن الدراسات التي أجريت في ، بشكل سريع

داد عدد ويز ، مليون شخص 15 إلىمستخدمين العرب لهذه المواقع وخاصة )الفيس بوك( يصل ال
عدد مستخدمي  أنّ ، ومن المفارقات اللافتة، المستخدمين العرب بمعدل مليون شخص لكل شهر

 .اء الصحف في العالم العربيّ العرب يفوق عدد قرّ  (الفيس بوك)
 

 ارتفاع عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعيّ ( 2013، )منصور ظهرت دراسةأو          
 70.3ما مجموعه  ليسجّل مؤخراً ، بوك، تويتر، لينكد إن( فيسالرئيسية على شبكة الإنترنت )

 عمر أكثر من نصف أطفال المرحلة السنية من نّ إ، وبحسب الدراسة، مليون مستخدم عربي
ومواقع على شبكات ، الكترونيةومدونات ، ومقاطع فيديو، الكترونيةلهم صفحات ( 12-17)

عات التي يقضيها كثير من الأطفال من ويصل عدد السا، بهم خاصة، التواصل الاجتماعيّ 
 .أمام الأجهزة الإلكترونية ومواقع التواصل إلى ثماني ساعات في اليوم (17  -12) عمر
 

ر بشكل مباشر تؤثّ ، والتقنيات الحديثة لأجهزة التواصل، مواقع التواصل الاجتماعي نّ إ         
، وتشغلهم عن مراجعة دروسهم، قتهما من و للطلبة، فهي تستنفذ كثيرً  على التحصيل الدراسيّ 

وقلة الانتباه ، ثناء الدروسأكالنوم ، لات تربويةوما يترتب على ذلك من مشك، وأداء واجباتهم
هم لهذه الأجهزة التي توظف مواقع التواصل الآباء لأبنائهم وشرائودلال ، ضعف اللغةو ، والتركيز

   .مستويات وتقنيات لا يتصورها العقل وصلت فيه هذه الأجهزة إلى، من غير حدود الاجتماعيّ 
 
 عن السؤال الرئيس التالي: للإجابةوبناء على ما تقدم فقد جاءت هذه الدراسة   

في محافظة ستخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ على التحصيل الدراسيّ  للأبناء اآثار ما 
 ؟من وجهة نظر ربات البيوتطولكرم 

 
 همية الدراسة:أ 1.3
استخدام مواقع التواصل  آثارما  وهي ههمية الدراسة في الموضوع الذي تتناولأ  تنبع       

 من وجهة نظر ربات البيوت.في محافظة طولكرم الاجتماعيّ على التحصيل الدراسي للأبناء 
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 تعدّ  الفئة فهذه ودوره،، المجتمع داخل الشباب فئة طبيعة من اأهميتهه الدراسة هذ ستمدت .1
 لتأمين، عليها والمحافظة لعنايةإلى ا وتحتاج المجتمع، كيان في رةمؤثّ و  ةمهمّ  بشرية طاقة

 .مستقبلها
 لا يعيش بمعزل عن الناس والمجتمع.، الإنسان اجتماعي بطبعه .2
وتنامي دور الشباب ، التي تعنى بموضوعات العصر، والبحوث، راساتراسة من الدّ تعتبر الدّ  .3

 .عربيّ في الوطن ال في رسم خريطة التغيير السياسيّ 
 الشهيرإذ يعتبر الموقع ، والمشتركين في تزايد مستمرّ ، ةحجم زوار الشبكات الاجتماعيّ  .4

بل من حيث عدد ، لكن ليس من حيث عدد السكان، ثامن أكبر دولة في العالم (الفيس بوك)
 .تركمليون مش 500حيث بلغ عدد المشتركين أكثر من ، المشتركين

 .والتحصيل الدراسيّ ، خدام مواقع التواصل الاجتماعيّ ط الضوء على العلاقة بين استتسلّ  .5
للتخفيف من ، على تقديم المساعدة الممكنة، ن في هذه المجالاتقد تساعد المتخصصي .6

وتوظيف هذه التقنيات ، الفّعال والتوجيه نحو الاستخدام الإيجابيّ ، الآثار السلبية لهذه الظاهرة
 العملية التعليمية.طلاب بما يخدم لل في رفع التحصيل الدراسيّ 

، ومن خلال التوصيات، أن تسهم النتائج التي ستصل إليها الدراسة، من المتوقع .7
لمواقع  في تحسين الاستخدام الإيجابيّ  لدراسةطرحه اوالتصور المقترح الذي ست، والمقترحات

 الشبكات الاجتماعية لدى المرشدين التربويين والطلبة.
 هة.قد تساعد على إجراء دراسات مشاب .8
تفيد في المجالات معلومات  والعربيّ ، لباحث الفلسطينيّ او ، للمكتبة العربية ف الدراسةيقد تض .9

 ة.والتربويّ  الإنسانية
 

أهداف الدراسة:   1.4   
 :الآتيةتسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف  

 :ةالنظري لْهدافا 1.4.1
 وجاءت كما يلي:

على التحصيل  مواقع التواصل الاجتماعيّ ستخدام السلبية والإيجابية لا الآثار إلىالتعرف . 1
 .للأبناء الدراسيّ 

 الأبناءلتقاء ا لامكانً ، الاجتماعيّ من مواقع التواصل التي تجعل ، ةيالحقيقمعرفة الدوافع . 2
 .على تحصيلهم الدراسي وانعكاسه

بيعة ومحاولة ربطها بط، الاجتماعيّ بناء لمواقع التواصل تحديد ساعات استخدام الأ. 3
 .الاستخدام
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بنائنا والتي يستخدمون مواقع التواصل التي تشغل بال أ، ةئيسيّ عات الر الموضو  تحديد. 4
 جلها.من أ الاجتماعيّ 

جتماعي بشكل ل كل ما يتعلق بمواقع التواصل الا. تقديم معلومات تقوم على أساس علمي حو 5
، والتوعية: كالأسرة، هتة بتنشئلكي تتولى المؤسسات المعني، عام والتحصيل الدراسي بشكل خاص

والحد من ، يجابيةالآثار الإ لتعزيز، والمؤسسات الدينية، والأعلام، والجامعات، والمراكز العلمية
  الآثار السلبية.

 
 :ةالتطبيقي الْهداف 1.4.2

 وجاءت كما يلي:  
تصميم وتطوير  في، من نتائج الدراسة، ةوالخاصّ ، ةوغير الحكوميّ ، ةالمؤسسات الرسميّ  إفادة. 1

باستخدام مواقع التواصل ، وجدولته تسهم في تنظيم ورفع مستوى وعي الشباب، تدريبيةبرامج 
 .ا على التحصيل الدراسيّ ولا يؤثر سلبً ، ةة التعليميّ بشكل يخدم العمليّ ، الاجتماعيّ 

، ل عامبشك للأبناءالتي خرجت بها الدراسة ، والنتائج، والمقترحات، من التوصيات الإفادة .2
في العمل على مواقع ، يقضون ساعات طويلةالذين ن بشكل خاص يالالكترونيالنشطاء و 

 .التواصل الاجتماعيّ 
 

 أسئلة الدراسة: 1.5
 عن السؤال الرئيس التالي: للإجابةجاءت هذه الدراسة     
 طولكرمفي محافظة  استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ على التحصيل الدراسيّ للأبناءآثار ما 

 ؟من وجهة نظر ربات البيوت
 :الآتيةوينبثق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ على التحصيل الدراسيّ  آثارهل يوجد اختلاف في درجة  .1
 باختلاف مكان السكن؟للأبناء 

 لى التحصيل الدراسيّ ع الاجتماعيّ مواقع التواصل استخدام آثار في درجة يوجد اختلاف هل  .2
 ؟للأمّ  ل العلميّ المؤهّ  باختلافللأبناء 

 على التحصيل الدراسيّ  الاجتماعيّ مواقع التواصل استخدام آثار في درجة يوجد اختلاف  هل .3
 ؟العمل باختلاف للأبناء

 على التحصيل الدراسيّ  الاجتماعيّ مواقع التواصل استخدام  آثارفي درجة  يوجد اختلافهل  .4
 ؟عمرال باختلاف
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 على التحصيل الدراسيّ  الاجتماعيّ مواقع التواصل استخدام آثار في درجة يوجد اختلاف هل  .5
 ؟الاجتماعيّ استخدام مواقع التواصل قدرة على ال باختلاف

 

 ات الدراسة:فرضيّ 
 ار الفرضيات الصفرية التالية:بتسعى الدراسة لاخت

استخدام آثار في درجة ( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1
 ا لمتغير مكان السكن.تبعً ، للأبناء، مواقع التواصل الاجتماعيّ على التحصيل الدراسيّ 

 استخدامآثار  في درجة( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2
المستوى التعليمي ا لمتغير تبعً ، للأبناء على التحصيل الدراسيّ  الاجتماعيّ مواقع التواصل 

 للأم.
مواقع استخدام آثار في ( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

 .العمرا لمتغير تبعً ، للأبناء، على التحصيل الدراسيّ  التواصل الاجتماعيّ 
استخدام آثار في درجة  (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4

 .العمل ا لمتغيرتبعً ، للأبناء، على التحصيل الدراسيّ  ع التواصل الاجتماعيّ مواق
آثار استخدام في درجة  (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5

استخدام القدرة على ا لمتغير تبعً ، للأبناء، على التحصيل الدراسيّ  مواقع التواصل الاجتماعيّ 
 .جتماعيّ الامواقع التواصل 

 حدود الدراسة: 1.7
بناء في ن لديهم أفي محافظة طولكرم ممّ  فما فوق( 26من عمر ) ربات البيوت :الحد البشريّ 

 المدرسة. سنّ 
 الدراسة في محافظة طولكرم. إجراء يتمّ : الحد المكانيّ 
-2014/2013هذه الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي ) إجراءيتم : الحد الزمانيّ 

1132.) 
على  الاجتماعيّ مواقع التواصل استخدام آثار الدراسة على موضوع  اقتصرت: محدد مفاهيميّ 

 في محافظة طولكرم.، للأبناء التحصيل الدراسيّ 
 .ومدى صدقها وثباتها ةستبانالاراسة بالأدوات المستخدمة وهي : تتحدد الدإجرائيّ محدد 

 
 مصطلحات الدراسة: 1.8

 يح بعض المفاهيم:تأتي الدراسة على توض
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 بننشاءالتي تسمح للمشترك فيها ، الإلكترونيةمنظومة من الشبكات  :الاجتماعيّ التواصل  مواقع 
رين لديهم خمع أعضاء آ الكترونيّ  ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعيّ ، مواقع خاصة بهم

  .(23ص ,2003و الثانوية )راضي,الجامعة أصدقاء أو مع أ، نفسها اياتوالهو  اتمالاهتما
 
دراسية من خلال مقررات ، لما اكتسبوه من خبرات، مدى استيعاب الطلبة ي:الْكاديم التحصيل  

تقاس بدرجة يحصل عليها الطالب في الاختبارات التحصيلية المعدة لهذا الغرض ، معينة
 (.5ص، 2000، موسى)
 

سسه أ، لإنترنتاعلى  الاجتماعيةشهر المواقع عتبر من أي :(Facebook)الفيس بوك    
، امليون مستخدمً 75تخطى عدد مستخدميه ال  والآن، 2004عام  (هارفرد)طالب في جامعة 

  (23ص، 2007، الله )عبد دولار( مليون 915بـ)در قيمته تقّ 
 

 الإطار النظريّ : 2.1
 مقدمة:

ي فضاء بين البشر ف، ا من التواصل الاجتماعيّ نوعً ، في السنوات الأخيرة، العالمشهد          
وزاوج بين الثقافات وسمي هذا ، وألغى الحدود، ب المسافات بين الشعوبقرّ ، افتراضيّ  إلكترونيّ 

وتعددت هذه الشبكات واستأثرت ، (واصل بين الناس )شبكات التواصل الاجتماعيّ النوع من التّ 
 بجمهور واسع من المتلقين. 

 
 :نشأة مواقع التواصل الاجتماعيّ 2.1.1  

 حيث أنش  التسعينياتمنتصف في الظهور في  مواقع التواصل الاجتماعي أتبد          
 SixDegrees.comوموقع، للربط بين زملاء الدراسة1995 عام، ((classmates.comموقع 

ظهرت تلك المواقع الملفات و ، الذي ركز على الروابط المباشرة بين الأشخاص 1997عام    
، 2008، الشخصية للمستخدمين وخدمة ارسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الاصدقاء.)خالد

 (. 5ص

الشبكات الاجتماعية  تلك المواقع لخدمات مشابهة لما توجد في الرغم من توفيروعلى          
وبعد ذلك ظهرت ، م إغلاقهالمالكيها وت االحالية إلا أن تلك المواقع لم تستطع أن تدر ربحً 

 و 1999 التي لم تستطع أن تحقق النجاح الكبير بين الأعوام مجموعة من الشبكات الاجتماعية
لكن الميلاد الفعلي للشبكات ، بعض المحاولات الأخرى في السنوات اللاحقة ظهرت و   2001

http://ar.wikipedia.org/wiki/1995
http://ar.wikipedia.org/wiki/1999
http://ar.wikipedia.org/wiki/2001
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التي حققت  Friendsterلعام ظهرت امع بداية ف. 2002الاجتماعية كما نعرفها اليوم كان سنة 
تم التوافق على شروط لكن لم ي، 2003إلى محاولة شرائها سنة  (جوجل)دفع  نجاحاً 

كمنصة  (skyrock)فرنسا شبكة  ظهرت في، نفسه العام في النصف الثاني من الاستحواذ،
وقد استطاعت بسرعة تحقيق ، 2007للتدوين، ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة اجتماعية سنة 

، إلى المركز السابع في ترتيب الشبكات 2008ر واسع لتصل، حسب إحصائيات ينايرانتشا
  (.9ص، 2010، )عمار الاجتماعية حسب عدد المشتركين.

 
ويعتبر من أوائل  مريكي الشهيرالأ  MySpaceموقع ظهر 2005 مومع بداية عا         

والذي بدأ أيضاً  فيس بوك و معه منافسه الشهير وأكبر الشبكات الاجتماعية على مستوى العالم
ي فيس بوك بعد ست سنوات حيث وصل عدد المشتركين ففي الانتشار المتوازي مع ماي سبيس 

 (.11ص، 2009، مليون مشترك من كافة أنحاء العالم.)السيد 800من عمره اكثر من 
  
 

 :مفهوم الشبكات الاجتماعية 2.1.2
   (Network) أولًا: الشبكة     

، الذي يتصل ببعضه ها نظام المعلومات العالميّ على أنّ  :فايز الشهري الشبكة يعرف         
 .أو لواحقه وتوابعه الفرعية، (IPت )نترنالإ اوين متفردة معتمدة على بروتوكولبواسطة عن

 (.17، ص2010الغريب، )
سماعيل وصفي بأنّ عرّ كما            ها مجموعة من الحواسيب مرتبطة فها عبد الله الغامدي وا 

 (.29، ص2011 الغامدي،) .وشبكات الاتصال، لتكون شبكة عالمية، بعضها ببعض
ة حول من الحاسبات الآليّ ، عبارة عن مئات الملايينوعرفها مشعل القدهي على انها          

أمكن إرسال الرسائل ، ومع ترابط هذا العدد الهائل من الحاسبات العالم مرتبطة بعضها ببعض،
، أو المتحركة، ور الثابتةوالصّ ، إضافة إلى تبادل الملفات، بلمح البصر، بينها الإلكترونية
 (6ص، 2005، )القدهي. توالأصوا
بل تشرف عليها مجموعة من الشركات  ةالشبكة لا تملكها دولة أو جهة حكوميّ و          

وظيفتها وضع المقاييس والمعايير  International Society  (ISOC)تسمى والمؤسسات
ل حاسب آلي الارتباط بالشبكة والتواصل والإرسا ، فيستطيع أيّ  للشبكات التي تشرف عليها

 .ستقبالوالا
 

  :تتميز بالتالي –من التعاريف السابقة  –فالشبكة 

http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
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 .حدود المنطقة والدولة خارج نظام عالميّ  اهإنّ  .1
 .تقنيّ  عالم افتراضيّ  اهإنّ  .2
 .يعتمد على بروتوكولات لنقل المعلومات اهإنّ  .3
 ، ص2012)الجرجاني، .إلكترونيةوأجهزة ، من خلال عناوين خاصة يتمّ الاتصال فيها  إنّ  .4

23.)         
 

 جتماعالاثانياً: 
وأصل الكلمة من ، والاجتماع تقارب اجسام ببعضها البعض، نفرادالاجتماع ضد الا         

والعلاقات ، يدل على تضام الشيء واجتماعه، والجيم والميم والعين أصل واحد)جَمَعَ(، 
)صلاة الجماعة تعدل ومنه صلاة الجماعة كما في الحديث النبوي ، الاجتماعية ضد الفردية

 (.17ص، 2001، )سميحة خمسا وعشرين من صلاة الفذ(.
 
 

 (Social Network):  بكات الاجتماعية: الشّ ثالثاً 
 World Wide) ةنترنت العالميّ مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الإ     

WEB) 
مدرسة أو ، الانتماء لبلد هتمام أويجمعهم الا، تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضيّ 

 .لنقل المعلومات في نظام عالميّ ، معينةأو فئة 
إلكترونية تسمح  هي خدمة : (social networking service) بكات الاجتماعيالشّ ف 

 للمستخدمين بننشاء وتنظيم ملفات شخصية لهم، كما تسمح لهم بالتواصل مع الآخرين.
(Joan M. Reitz,2012,p3.) 
 
يتبين من التعريف السابق أنّ الشبكات الاجتماعية تتميز عن غيرها من المواقع في     

 :الشبكة العنكبوتية بعدة مميزات من أبرزها
، تقنــــــيّ ، المواقــــــع الاجتماعيــــــة خلــــــق جــــــو مــــــن التواصــــــل فــــــي مجتمــــــع افتراضــــــيّ هــــــدف  إنّ  .1

 علـــــى موقـــــع واحـــــد تختلـــــف، ودول مختلفـــــة، يجمـــــع مجموعـــــة مـــــن الأشـــــخاص مـــــن منـــــاطق
 .وجهاتهم ومستوياتهم وألوانهم، وتتفق لغتهم التقنية

لمجرد  أو، أو التشاور، أو التعاون ، إنّ الاجتماع يكون على وحدة الهدف سواء التعارف .2
 .وتكوين علاقات جديدة، أو حبّ للاستطلاع والاكتشاف، الترفيه فقط
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، ويشارك، بويكت، ويقرأ، ويستقبل، إنّ الشخص في هذا المجتمع عضو فاعل، أي أنّه يرسل .3
فقط، ودور صاحب طلاع من الاستماع والا فدوره هنا تجاوز الدور السلبيّ ، ويتحدث، ويسمع
ومحاولة توجيه ، في هذه الشبكات دور الرقيب فقط، أي الاطلاع(administration) الموقع

 الموقع للتواصل الإيجابيّ.
، من خلال مُطالبة جميع التكامل ة، إلى مرحلفي نقل التعليم من مرحلة التنافسالمُساهمة  .4

 المُتعلِّمين بالمُشاركة في الحوار وجمع المعلومات. 
 ومُعايشة على مدار الساعة.، وحيوية، جعل التعليم والتعلُّم أكثر مُتعة .5
ي،  .6 حيث يُمكن للمُعلِّم إشراك طُلاَّبه في تنفيذ مشاريع تتعلَّق بالترويج مُشاركة التحدِّّ

ثراء قـدُراتهم، ومدى ثقتهم بأنفسهم. لمؤسساتهم التعليمية،  بهدف قياس مواهبهم وا 
ع على طرح الأفكارإدخال أساليب ج .7 ، وتـعُزز روح المُشاركة والتواصل بين ديدة، تُـشجَّ

 المُتعلِّمين.
، يُتيح للطُلاَّب خلالها face (Hours)تمكين المُعلِّم من أن يضع لنفسه ساعات مكتبية  .8

 .((OlivierSerrat,2012,p1 .لة وتلقِّي الإجاباتالتواصل معه وطرح الأسئ
 

 :أنواع الشبكات الاجتماعية 2.1.3
 والاهتمام إلى ثلاثة أنواع رئيسية هي:، تتعدد تقسيمات الشبكات حسب الاستخدام

تمكنهم من التعارف ، ومجموعة أصدقاء، وأفراد، شبكات شخصية: وهي لشخصيات محددة .1
نشاء صداقات بينهم، مثل  .(Face book) وا 

 وتجمع المهتمين بموضوع أو علم معين، مثل، تختص بفنّ معينوهي  :ةشبكات ثقافي .2
(Library thing). 

وتدريبية فاعلة، ، لخلق بيئة تعليمية، أصحاب المهن المتشابهةتهتم ب شبكات مهنية: وهي  .3
 .(linked in) مثل

 
 :هي ،اع أيضًاقة التواصل إلى ثلاثة أنو كما يمكن تقسيمها حسب الخدمات وطري

 .شبكات تتيح التواصل الكتابيّ  .1
 .شبكات تتيح التواصل الصوتيّ  .2
 .شبكات تتيح التواصل المرئيّ  .3
حتى تلبي حاجات ، وتتنافس الشبكات الاجتماعية اليوم في توفير أكثر من طريقة للتواصل 

 .(23، ص2011)عبد الجواد،  .جميع شرائح المجتمع الافتراضي
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 :الشبكات الاجتماعية إلى قسمين يقسم، هناك تقسيم ثالث
  :(Internal Social Networking) شبكات داخلية خاصة .1

يمثل الأفراد ، أو خاصّاً ، تمثل مجتمعاً مغلقاً ، وتتكون هذه الشبكات من مجموعة من الناس    
أو منظمة. ويتحكّم في دعوة هؤلاء ، تعليمية أو داخل مؤسسة، أو تجمّع ما، شركةداخل 

من تدوين ، والمشاركة في أنشطته، للدخول للموقع وليس غيرهم من الناس، قطالأشخاص ف
 وغيرها من الأنشطة.، والدخول في مناقشات مباشرة، وحضور اجتماعات، وتبادل آراء وملفات

 
  :(External Social Networking) شبكات خارجية عامة .2

ا لجذب المستخدمين صيصً بل صمّمت خ، وهي شبكات متاحة لجميع مستخدمي الإنترنت     
ويسمح فيها للعديد من المستخدمين بالمشاركة في أنشطته بمجرّد أن يقوم المستخدم ، للشبكة

جريدة العرب، صفحة  (Facebook) .(نفسه للموقع مثل شبكة وتقديم، بالتسجيل في الموقع
 .(18/3/2009أسواق العرب، عدد الأربعاء 

 

 :مميزات الشبكات الاجتماعية  2.1.4
 :تتميز الشبكات الاجتماعية بعدة مميزات منها، ما يلي

يستطيع فالجغرافية والمكانية، وتتحطم فيها الحدود الدولية،  حيث تلغى الحواجز :العالمية .1
 .الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، في بساطة وسهولة

، ذا فهي تلغي السلبيةلهو مرسل وكاتب ومشارك، ، فالفرد فيها مستقبل وقارئ  :التفاعلية .2
 .راءوالق ينوتعطي حيز للمشاركة الفاعلة من المشاهد

: فيستخدمها الطالب للتعلم والعالم لبثّ علمه وتعليم الناس، الاستعمالاتالتنوع وتعدد  .3
 .والكاتب للتواصل مع القراء وهكذا

ي تسهل الرموز والصور التو ، لحروفتستخدم ا، فالشبكات الاجتماعية :ستخدامسهولة الا .4
 .للمستخدم التفاعل

 فالفرد، التسجيلو ، شتراكلاوالمال في ظل مجانية ا، والوقت، في الجهد :التوفير والاقتصادية .5
على  حكراً  فهي ليستمتلاك حيز على الشبكة للتواصل الاجتماعيّ، ايستطيع ، البسيط

 22لسبت )صحيفة بوابة الشرق، عدد ا أو حكراً على جماعة دون أخرى.، أصحاب الأموال
 (.2011أكتوبر

 

 نماذج من الشبكات الاجتماعية: 2.1.5
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الشبكات الاجتماعية الموجودة على  على نماذج من، يكون الكلام في هذا المبحث         
وخاصة ، والتداول، الشبكة، ولا يدل هذا الاختيار على الأفضلية بقدر ما يشير إلى سعة الانتشار

 لك الشبكات ما يلي: ومن بين ت، على المستوى العربي

 :(Face book) الفيس بوك .1
، المستخدمين، يمكنّهم من تبادل المعلومات نبيموقع يساعد على تكوين علاقات  هو     

الفيديو والتعليقات، كل هذا يتم في عالم افتراضي  ومقاطع، والملفات والصور الشخصية
 ةمن أشهر المواقع على الشبك ايعد موقع الفيس بوك واحدً و ، والمكان حاجز الزمنيقطع   

 ا للتعبير،ا افتراضيً وأصبح موقع الفيس بوك اليوم منبرً ، التواصل الاجتماعي االعالمية، ورائدً 
جريدة العرب، صفحة أسواق ) .واتخذه الشباب اليوم بديلًا للأحزاب السياسية العاجزة الفاشلة

 .(18/3/2009العرب، عدد الأربعاء 
 
 :(Twitter) تويتر .2
والتي تسمح لمستخدميه بنرسال ، هو موقع شبكات اجتماعية يقدم خدمة تدوين مصغّر         

وذلك مباشرة عن طريق ، حرف للرسالة الواحدة 140عن حالتهم بحد أقصى  Tweets تحديثات
أو برامج المحادثة الفورية أو ،  (SMS)أو عن طريق إرسال رسالة نصية قصيرة، موقع )تويتر(
الفيس بوك وتويتر( وتظهر تلك التحديثات في صفحة )ي يقدمها المطورون مثل التطبيقات الت

أو زيارة ملف المستخدم ، المستخدم ويمكن للأصدقاء قراءتها مباشرة من صفحتهم الرئيسية
 (.88ص،  2012)المنصور,.والتحديثات الشخصي، وكذلك يمكن استقبال الردود

 
  :(جوجل بلس أو جوجل) .3

 28 وتم إطلاقها رسمياً يوم، (جوجل (نشاؤها بواسطة شركةإتم ، اجتماعيةهي شبكة          
بسبب وجود الخدمة  ؛إلا بواسطة الدعوات فقط اولكن لم يكن التسجيل مسموحً ،  2011 ،يونيو

 .في الطور التجريبيّ 
فما  18لأيّ شخص من سن  (بلس جوجل)فُتح 2011 ، سبتمبر 20 ولكن في يوم         

 .لأيّ دعوة من أيّ شخص آخر، فوق للتسجيل دون الحاجة
مكالمات ، (Circles )نشأ من خلال طرح خدمات جديدة مثل: الدوائر (جوجل بلس)         
 مع دمج (Huddles) والمحادثات الجماعية  (Sparks)(، الاهتمامات(Hangoutsالفيديو 

 الملف الشخصيو ،  (Google Buzz)لالقديمة مثل: صدي جوج (جوجل)بعض خدمات 
Google profile) ) (جوجل)وتعتزم ، 2011التي تم إطلاقها في مايو ، (جوجل بلس)و ،

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/2011
http://ar.wikipedia.org/wiki/20_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/20_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2011
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أكبر شبكة ، (الفيس بوك)ا ضدّ ا شرسً فسً لكي تكون منا ؛تطوير شبكتها الاجتماعية الجديدة
ولكنها لم تستمرّ مثل: )جوجل ويف( ، حيث سبق لها تقديم بعض الخدمات، اجتماعية في العالم

 (.2008، صموئيل تان، ويكيبيديا الموسوعة الحرة )و)صدي جوجل واي جوجل(.
 
 :(Weblogs) المدونات .4

إلا أنّ انتشارها ، (John Barger) دعلى ي، (1997ظهرت المدونات في عام )           
يدون ، وهو موقع شخصيّ على شبكة الإنترنت،  (1999)ملى نطاق واسع لم يبدأ إلا بعد عاع

، زمنياً تصاعديا، ومرتبة، مؤرخةسائل متنوعة، وتكون هذه المدونات فيه آراءه ومواقفه حول م
والتعلم عبر ، المشاركة لتفاعل من خلالتساعد الأفراد على ا، اا ذاتيً وهذه المدونات منظمة تنظيمً 
الرازق  )عبد الاجتماعية والسياسيةَ. تالمشكلا حلّ عن  فضلًا ، تبادل الأفكار والمعلومات

 .(30، ص2012والساموك، 
 
 :ومن مميزات المدونات 
فهناك الكثير من القوالب  أو خبرة بلغات البرمجة،، كبيرلمعرفة  سهولة الإنشاء، فلا تحتاج .1

 .ة المساعدة في الإنشاء والتصميمالجاهز 
على الأفكار  سهولة التدوين والنشر، والخروج عن الأنظمة التعقيدية التحجيرية، والحجر .2

 .والآراء
 في أي وقت شاء من ليل أو نهار،، التدوين، حاجز الوقت والمكان، فيمكن للمدون  كسر .3

 .ومن أي مكان كان فيه، كل ما يحتاجه جهاز وشبكة وفكر فقط
 .والإخراجات، والتدوينات، والكتابات، للأفكار، ظ حقوق النشر والطباعةحف .4
فيمكن ، (Feedback) الراجعة ور، وهو ما يسمى بالتغذيةإمكانية التفاعل مع الجمه .5

 .على الموضوع المدون ، والمشاركة، للجمهور الردّ 
من مخلفات ، يئةوالتوزيع، وفيه حفظ للب، والطباعة، التوفير في الوقت والجهد في التدوين .6

 .المطابع
 سواء من الكاتب أو إليهاا، يمكن الرجوع ا تصاعديً والتدوينات زمنيً ، أرشفة آلية للكتابات .7

 .القارئ متى شاء
 .في التدوين، والفيديوهات )الملتيميديا(، إمكانية استخدام الصوتيات .8
، 2009صام,ع).( للمدونةStyleواختيار الشكل العام ) مساحة حرة للتطوير البرمجيّ، .9

 .(97ص
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، والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا في الهائل التكنولوجيّ  التقدمأنّ ، فيه شك لاومما          
 اتساع إلى يشير مما الرقميّ؛ العصر العصر، هذا على نطلق جعلنا الحاليّ؛ العصر مّيز الذي
 .العصر لهذا المميزة مةالسّ  واعتباره، الإنترنت استخدام نطاق

 العمرية المجتمع فئات يأ السن، في ن والمتقدمو  ن و والراشد الأطفال يستخدمه فالإنترنت         
 الحياة مجالات يغزو الإنترنت فأصبح الدخل، ومحدودة كافّة الراقية المجتمع طبقات وأيضاً ، كافّة

 الذي الأمر وغيرها،، والسياسية، الاقتصادية المجالاتو ، لللاتصا كوسيلة، كافّة الاجتماعية
 .الهائل الرقميّ  التكنولوجيّ  التقدم هذا في المشاركة عن يعجز أيّ مجتمع أنّ  عليه يترتب

 السريعة التطورات ملاحقة وعن، المتقدمة الأمم بقية عن لفتيخ أنّه في لاشكّ و            
على  مدمنون  فهم اليوم أما التلفاز، على ن و أطفال مدمن هناك كان الماضي يفف، العميقة

 من يعانون ، الإنترنت شبكة مستخدمي من %3.2نّ أ) )النيوزويك مجلة تأشار  فقد نترنت،لإ
 (. 2004 إسماعيل بشرى،) الشديد. الإنترنت إدمان

 
 لشبكات الاجتماعية: ل ةيجابيالاستخدامات الا ثالثا:

 ن الحياة دقائق وثوان إله            دقات قلب المرء قائلة 
 (.احمد شوقي الشعراء ميرأ ،روائع مختارة) عمر ثان للإنسانذكر فال      كرها سك قبل موتك ذفارفع لنف

 

 الاستخدامات الاتصالية الشخصية: .1
لشرارة الأولى للشبكات الاجتماعية اليوم كانت بهدف وهو الاستخدام الأكثر شيوعاً، ولعل ا      

التواصل الشخصي بين الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع معين، ويمكن من خلال الشبكات 
الاجتماعية الخاصة تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور ومقاطع الفيديو، كما أنها مجال 

ن اختلفت أعمارهم وأماكنهم رحب للتعارف والصداقة، وخلق جو مجتمع يتمي ز بوحدة الأفكار، وا 
 .والثقافيةومستوياتهم العلمية 

 

 الاستخدامات التعليمية: .2
إن الدور الذي تلعبه الشبكات الاجتماعية في تطوير التعليم الإلكتروني وتعمل على إضافة       

المدرسة  من مدير الجانب الاجتماعي له، والمشاركة من كل الأطراف في منظومة التعليم بداية
وعدم الاقتصار على التركيز على تقديم المقرر للطلاب للتواصل والمعلم وأولياء الأمور 

بداء الرأي.   والاتصال والمناقشة وا 
 

 الاستخدامات الحكومية: .3

http://forum.stop55.com/urls.php?ref=http%3A%2F%2Fforum.stop55.com%2F164494.html
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اتجهت كثير من الدوائر الحكومية للتواصل مع الجمهور من خلال مواقع التواصل       
طوير الخدمات الحكومية لديها، ومسايرة للتقنية الحديثة، بل أصبح الاجتماعي، بهدف قياس وت

التواصل التقني مع الجمهور من نقاط تقييم الدوائر الحكومية وخدماتها المقدمة، وتتميز هذه 
ويمكن الاستفادة من الشبكات الاجتماعية  الخدمة بقلة التكلفة والوصول المباشر للمستفيد الأول.

بداء  المسؤولأكيدها، ونشر التعليمات والإجراءات، والتواصل مع في حجز المواعيد وت مباشرة، وا 
  الملاحظات والمقترحات.

 

 :والدعوية خباريةالاستخدامات الإ .4
أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيل من مصادر الأخبار لكثير من روادها، وهي     

لاستخدامات و الباً، لا احترافية أخبار تتميز بأنها من مصدرها الأول وبصياغة فردية حرة غ
ضافة الى كونها فتحت الباب للتواصل والدعوة مع الآخرين هذا بالإ مختلفة سياسية أو دعائية

 . (15ص، 2011، )الصاعدي جناسهم وبلدهم.ين وغير مسلمين باختلاف لغاتهم وأمن مسلم

 :السلبية للشبكات الاجتماعية الاستخدامات: رابعا

  لكن لتوقيه شرّ لا لل عرفت الشرّ 
  (352ديوان أبي فراس الحمداني، ص ) من الناس يقع فيه ومن لم يعرف الشرّ                     

ن كان العلم ، ما يواجه المستخدم البسيطأخطر ، نترنتوجرائم الإ       وحتى المحترف، وا 
 يسأل عن الشرّ  -رضي الله عنه-كان حذيفة بن اليمان فف من وطأة الجرائم، خفّ  والحذر قد

عن  - عليه وسلم صلى الله  - كان الناس يسألون رسول الله"ر منه، فكان يقول: ليتجنبه، وليحذّ 
كتاب المناقب، باب ، / البخاري متفق عليه )، "مخافة أن يدركني وكنت أسأله عن الشرّ ، الخير

 :ة ما يليبيّ ومن تلك الاستخدامات السل (،3411علامات النبوة في الإسلام، حديث رقم )

 .الْفكار الهدامة والدعوات المنحرفة والتجمعات الفاسدة المفسدة بثّ  .1
أكثر رواد الشبكات الاجتماعية من  ة أنّ خاصّ با، و وفكريً  ا أمنيً لًا يحدث خل وهذا البثّ     

، بل هي للهدم، االإصلاح شيئً بدعوات لا تحمل من ، هموا غواء، اءهمإغر  مما يسهل، الشباب
القدهي، ) .، بل ودول لها أهداف تخريبيةعاتوتجمّ  ماتوقد يكون وراء ذلك منظّ  ،والتدمير
 .(5م، ص2012

 .الإباحية والفاضحة والخادشة للحياء عرض الموادّ  .2
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المخاطر العظيمة على المجتمعات القديمة  من، والدعارة، مسألة الإباحية الخلقية إنّ       
ما تركت بعدي فتنة هي أخطر ": -الله عليه وسلم صلى-الرسول الله  قولويؤكد ذلك والمعاصرة 

البخاري: كتاب النكاح، باب ما يتقى من شؤم المرأة، حديث رقم ) ."النساء على الرجال من
(4808). 

تجارة ، والإباحية الخلقية، لها أن تجارة الدعارة لقد ذكرت وزارة العدل الأمريكية في دراسة      
ولها أواصر وثيقة تربطها بالجريمة المنظمة. ، مانية مليار دولارث يبلغ رأس مالها، رائجة جداً 

الفضائية  والقنوات، وأشرطة الفيديو، والمجلات، كالكتب :عارة تشمل وسائل عديدةالدّ  وتجارة
تجارة الدعارة هي ثالث  أنّ  (FBI) الأمريكية ئيات الاستخباريةوالإنترنت. وتفيد الإحصا، الإباحية

 .(5م، ص2012)القدهي،  .والقمار مة بعد المخدراتريمة المنظّ أكبر مصدر دخل للج

  .والتزوير، الابتزازو ، التشهير والفضيحة والمضايقة، التحايل .3
على ، والتخفي، لسهولة التدوين، بشكل عام على الشبكة العنكبوتيةوهي أخلاقية تظهر      
والبرمجيات، ولا تستند في ، برمجةبالضرورة إلى معرفة تامة بال لشبكة، وهي أخلاقيات لا تحتاجا

 إلى مستند شرعي حقيقي، فلا يحتاج صاحبها للتدليل أو التعليل أو الإثبات، كل الغالب العام
 .لا تملك الرد الرادع لمثل هذه التصرفات، وقوانين، هذا تقابله أنظمة

صور الابتزاز وهي من أكثر ، فيديو خاصة أو مقاطع، ا بصوروالابتزاز قد يكون أخلاقيً       
 أو، أو من قبل عاملين في مؤسسة، الاجتماعية، وقد يكون مالياً من قبل أشخاص على الشبكات
 فيساوم صاحب، الفصل، فقد تكون بحوزته معلومات أو، عند ترك العمل، شركة خاصة

 .أو الشركة على تلك المعلومات، المؤسسة
، ويتم التزوير في صور ا على الإطلاقانتشارً  من أكثر جرائم نظم المعلوماتلتزوير وا     
تزوير البيانات و أو تعديل بيانات الموجودة، ، إدخال بيانات خاطئة منها على سبيل المثال، شتى

، ص 2011، داود).أو وضع صورة مخالفة للواقع، أو العمر، ة للشخص مثل الجنسالخاصّ 
45) . 

 .انتهاك الحقوق الخاصة والعامة .4
من الحقوق ، الاعتبارية للمواقع الخصوصية أو، ية الخاصةالخصوصية الشخص      

يستحق صاحبها العقاب والتجريم، وقد أدى انتشار  اوالتي يعتبر الاعتداء عليها جرمً ، المحفوظة
إلى سهولة ، للشخص والمواقع، خصوصية اجتماعية بما تحمله من، خاصة الاجتماعيةبالشبكة و 

، لها أو بالاستغلال السلبيّ ، أو التغيير، ا بالتعطيلإمّ ، والتلاعب بها هتك ستار الحقوق 
 .ولمعلوماتها
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أو ، انتحال الشخصية الخاصة للأفراد :منها من عدة طرق يتم ، وانتهاك الخصوصية      
خاصة بو ، شخصية فردية واعتبارية حقوقها المحفوظة والشركات، فلكلالاعتبارية للمواقع 

والثقة ، والشهرة، استغلالًا للنفوذ، الكبرى اب الرئاسات وأصح، والمتميزة، ةلشخصيات المهمّ ا
 .(45ص  ، 2011داود،).الشخصيات والمواقعلكثير من ، الاعتبارية

 
 :التحصيل الدراسيّ  2.1.6

 مقدمة     
يعتبر التحصيل الدراسيّ أحد الجوانب المهمة للنشاط العقليّ الذي يقوم به الطالب في         
ل الدراسيّ على أنّه عملية عقلية من الدرجة الأولى وقد صنّف وينظر إلى التحصي، المدرسة

، والقيم، والميول، والمهارات، يتضمن الحقائقو ، كما التحصيل الدراسيّ باعتباره متغيراً معرفياً 
وبرغم اتساع مفهوم التحصيل ، والوجدانية، والمهارية، يتضمن الجوانب المعرفيةوالتحصيل 

أو اكتسابهم لما يهدف إليه النظام التعليميّ ، عليه تحصيل التلاميذالدراسيّ فغالباً ما نطلق 
 ( .Kumar,1985,p10ويرتبط ارتباطاً وثيقاً بالمدرسة )

  
 أَفَلا يَعْلَمُ إِّذَا بُعْثِّرَ مَا فِّي الْقُبُور«ن الكريم ورد لفظ حصل في الآية الكريمة آفي القر و         

دُورِّ  لَ مَا فِّي الصُّ  (.9,10، اديات)الع »وَحُصِّّ
 

 التحصيل في اللغة: .2.1
ة "حصل" وهو الشيء الحاصل من مادّ ، بن منظور/ اكما ورد في معجم لسان العرب          

وحصل الشيء يحصل والتحصيل يقصد به ، وهو ما بقي وثبت وذهب وما سواه، كل شيء
 الجمع والتمييز بين الأشياء.

 
 تعريف التحصيل الدراسي اصطلاحًا: 2.2

ختلاف في تعريفات التحصيل الدراسي تبعً لاختلاف وجهات النظر والا لقد اختلفت        
 الإطار الذي وضع من أجله التعريف:

تساع بحيث يشمل جميع ما يمكن أن يصل إليه الطالب في مفهوم التحصيل الدراسيّ من الا
 (.184ص، 1999، تعلمه وقدرته على التغيير )عكاشة
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أو ، أو الكفـــــــاءة، لتحصـــــــيل الدراســـــــي هـــــــو: مســـــــتوى محـــــــدّد مـــــــن الإنجـــــــازتعريــــــف )تشـــــــالين( ل 
)بـــــن  أو بواســـــطة الاختبـــــارات المقننـــــة، نيجـــــري مـــــن قبـــــل المعلمـــــيالمدرســـــة ، الأداء فـــــي العمـــــل

 (.210ص، 2001لادن,
نتباه على موضوع ما : هو عملية تركيز الاتعريف أحمد المراغي للتحصيل الدراسي       

 (.35ص، 1980، كان مكتوباً أو مطبوعاً )بدوي ذا إوتحصليه ولاسيما 
 
 

 تعريف علام:
أو أكتسبه ، يدل على الوضع الراهن لأداء الفرد أو تعلمه التحصيل الدراسي هو: ما         
أي انه يعتمد على خبرات تعليمية محددة في ، في برنامج معين، ومهارات، من معارف، بالفعل

 (.306ص، 2000، )علام ية.أحد المجالات الدراسية أو التدريس
      

 تعريف العفنان:
التحصيل الدراسي يتمثل في المستوى الذي يحققه التلميذ في تحصيله للمواد الدراسية أثناء        

بحيث يمكننا أن نستجل عليه من النسب المئوية للمجموع الكلي للدرجات التي ، العام الدراسي
 (.29ص، 1994، )العفنان لعام الدراسي.حصل عليها التلميذ في نهاية أو نصف ا

 
له الطالب في ن يحصّ مكن أللحكم على مدى ما ي أساسياً  محكاً يعتبر  التحصيل الدراسيّ ف      

كما ، الكليّ  هالعامة أهمية كبرى لدرجة الطالب ومجموع تعطي المدرسة الثانوية حيث، المستقبل
 (.Milne، etla ،1986,p15باكتشاف استعدادات الطلاب المختلفة )تعنى 

 
 :ظاهرة تدني التحصيل الدراسي في المواد المختلفة2.1.7  

مشكلة تدني التحصيل الدراسي من المشاكل الهامة التي تواجه القائمين على العملية         
داريين، وموجهين، التعليمية من معلمين ، ضافة إلى أولياء أمور التلاميذبالإ، وقيادات تعليمية، وا 

بوضع ، وبذلت كل الجهود لمواجهتها، وخطورة تلك المشكلة، أدركت الأمم المتحضرة أهميةولهذا 
جيات الكفيلة لحل تلك المشكلة لما لهذه المشكلة من انعكاسات سلبية على شخصية يالاسترات

ولعل مما يزيد في حدة المشكلة أن مشاعر الإحباط التي تلازم كثيرًا ، أو مستقبلًا ، التلميذ حاضرًا
زعاج ، من الطلاب ذوي التحصيل المتدني قد تعبر عن نفسها في صورة خروج على النظام وا 

 .والجنوح، نحرافوقد يصل حد الا، وللمدرسة، للمدرس
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شك في أن أخطر  ولا، وقد يحدث التدني في التحصيل في أي مادة من المواد الدراسية        
هو الذي يحدث في ، والأساسية العليا، الدنيا أنواع التدني في التحصيل في المرحلتين الأساسية

 نهيار.يهدد العملية التربوية كلها بالا إذ أن أثره يمتد إلى معظم المواد الَاخرى مما قد، القراءة
 (.204ص، 1983)أبو علام,

 
 

 أنواع تدني التحصيل الدراسي: 2.1.8
 (.184ص، 1999، من التدني في التحصيل الدراسي:)عكاشةهناك ثلاثة أنواع 

 ويكون فيه الطالب متدني التحصيل في جميع المواد.، تدني عام في التحصيل الدراسي .1
 تدني في تحصيل بعض المواد المرتبطة بعضها ببعض كالمواد العلمية. .2
 تدني التحصيل في إحدى المواد الدراسية. .3

 
 :تدني التحصيل الدراسي في المواد المختلفة لعوامل المؤدية إلىا 2.1.9
 .(15ص،  1996،يقسمها الى ثلاث فئات :)حمدان البعض نّ أنجد 
 همها المعلم والمتعلم والمنهاج.عوامل مباشرة أساسية: أ  .1
  .والتقنيات التربويةوالمكتبة ، الطلابيّ  الإرشادو ، ها الأقرانهمّ : أ عوامل مباشره ثانوية .2
 ات الاجتماعية. والمؤسس، بيئة المدرسية: وسائل الإعلامتقع خارج ال: عوامل غير مباشرة .3

 
 (210ص، 1991ابراهيم,، )سعادةنواع: ة أثلاث إلىخرون وقسمها آ

 عوامل ترتبط بالطالب نفسه. .1
 عوامل ترتبط بالمدرسة. .2
 .الاجتماعيةوالظروف  بالأسرةعوامل ترتبط  .3

 
 :والتحصيل الدراسيّ  مواقع التواصل الاجتماعيّ  2.1.10

ودوره في ، للأبناء ثر بالغ في التحصيل الأكاديميّ أ لمواقع التواصل الاجتماعيّ  إنّ           
 .الأبناءلدى  والثقة الصفية التنظيم الذاتيّ 

يمكن أن يكون لها  لفترة ممتدة على مواقع التواصل الاجتماعيّ  الأبناءوجود  حيث تبين أنّ      
عات الطويلة التي ، فالسامبه اطةوالواجبات المن وأداء المهامّ ، آثار ضارة على الإنتاجية الدراسية

ويترتب ، على تحصيلهم الدراسيّ  ثر سلبيّ له أ على مواقع التواصل الاجتماعيّ  الأبناءيقضيها 
، وضعف التركيز، ثناء الدروس والمذاكرةمثل النوم أ ن المشكلات التربوية:عليه مجموعة م
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التي  من الآثار يدوغيرها العد، دائم ر دراسيّ وتأخّ ، الاستذكارعلى وضعف القدرة ، وتشتت الذهن
 .(Schulten ،2009,p7للأبناء. ) تؤثر بشكل مباشر على التحصيل الدراسيّ 

 
 الدراسات السابقة: :2.2

 على التحصيل الدراسيّ  الاجتماعيّ استخدام مواقع التواصل ثار لآهناك عدة دراسات تطرقت     
 لبعض موجز عرض يليوفيما  الحالية، الدراسة أغراض تفيد مهمة بنتائج وخرجت، للأبناء

  :الدراسة موضوع تناولت التي الدراسات
 

  عالمية: اتدراس -أ
ثر استخدام مواقع التواصل أ)بعنوان ، (1999)، (ينو سكوت وكن واددراسة )    

 لدى مجموعة من ذلك الاستخدام يل الدراسي وخبرات التعلم الناتجةعلى التحص الاجتماعيّ 
ما  :على السؤال الرئيس التالي جابةبالإ، كلة الدراسةوتمحورت مش (.من الطلبة الجامعيين

من  وخبرات التعلم الناتجة، الدراسيّ على التحصيل  ثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ أ
 (31)؟ وقد تكونت عينة الدراسة من من الطلبة الجامعيين لدى مجموعة ذلك الاستخدام

ضابطة طبقت عليها وسائل التعلم  جموعةإلى مقسمت العينة و ، طلبة الماجستيرمن  طالبًا
ومن أهم .نترنت أفرداها التعلم من خلال الااستخدم مع  حيث، وأخرى تجريبية، التقليدية

في  احصائيً إعدم وجود فروق دالة  :النتائج التي أشارت إليها دراسة )سكوت وكن وادوين(
بين  ما كانت الفروق واضحةبين، ةبين المجموعتين الضابطة والتجريبيّ  كاديميّ التحصيل الأ
وخبرات التعلم الناتجة عن ، نحو المادة الدراسية، اتجاهات الطلبة فيما يخصّ ، المجموعتين
نترنت في عملية الإ ا علىوتلك الفروق كانت لصالح الطلبة الذين اعتمدو ، الإنترنتاستخدام 
 التعلم.

 
 استخدام موقع أثر) بعنوان، (Aren karbnsky 2010)، (كاربنسكي أرين (دراسة   
 بالإجابةوتمحورت مشكلة الدراسة  .(الجامعات طلبة لدى الدراسيّ  التحصيل على" بوك فيس"

 لدى الدراسي التحصيل على " بوك فيس" استخدام موقع ما أثر: على السؤال الرئيس التالي
 معيينالجا الطلاب من(79)، جامعياً  طالبًا219 ) على ) الدراسة طبقتو  الجامعات؟ طلبة
 تحصيلهم على سلبيًا أثرّ  "بوك الفيس" على موقع إدمانهم بأنّ  عترفواا ، الدراسة شملتهم الذين

لحصول على ل ستبانة كأداة دارسةالاو ، التحليليّ  يّ المنهج الوصفوقد استخدم  .الدراسيّ 
ية حصائية للعلوم الاجتماعواستخدم برنامج الرزم الإ فراد العينة.معدلات العامة للطلبة أ
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(spssمن أ )ومن أهم النتائج التي توصلت إليها دراسة أرين ، جل معالجة البيانات
 كاربنسكي:

 
  
 وتصفح، نترنتالإ شبكة على المدمنون  الجامعات طلاب عليها يحصل التي الدرجات نّ إ .1

 هذا يستخدمون  لا الذين نظراؤهم عليها يحصل التي تلك من بكثير أدنى "بوك فيس "موقع
 هذا تصفح في الجامعيّ  الطالب يمضيه الذي الوقت ازداد أنه النتائج أظهرت اكم الموقع،
 .متحاناتالا في درجاته تدنت كلما الموقع

 وقتًا أقصر يخصصون ، الانترنت على أطول وقتًا يقضون  الذين الأشخاص أنّ  النتائج بينت  .2
 للمستخدم الدردشة، تيحي الموقع هذا وأنّ ، تجذبه اهتمامات جيل لكل أنّ  إلىرًا مشي، للدراسة
بداء، الفوازير وحلّ   قدامى، وبينت أو ،جدد أصدقاء عن والبحث، الأمور من كثير في رأيه وا 

على  إدمانهم بأنّ  اعترفوا، الدراسة شملتهم الذين الجامعيين الطلاب من،  (79%)إنّ  النتائج
 .الدراسيّ  تحصيلهم على سلبيًا أثرّ   "بوك الفيس" موقع

 
 ة:دراسات عربي -ب

 الأكاديمي التحصيل في للإنترنت المنزلي الاستخدام أثربعنوان )، (2000) دراسة الحيلة    
ثر أما  وتناول الباحث مشكلة الدراسة التي تحددت بالسؤال الرئيسي التالي:. (لمستخدميه

المنهج الوصف ؟ وقد استخدم هفي التحصيل الاكاديمي لمستخدمي للإنترنتالاستخدام المنزلي 
للحصول على ، ملت كشوف العلامات المدرسيةش، كأداة دارسة، الاستبانة تواستخدم، حليليالت

حيث  .نترنتدي مقاهي الإاووزعت على مرت، مفتوحة وأسئلة، افراد العينة، معدلات العامة للطلبة
 في يدرسون  ممن الأساسي العاشر الصف طلبة من ابً طال، (36) تكون مجتمع الدراسة من

 ممناً طالب (80) و الإنترنت شبكة في مشتركون  هم ممنو ، والخاصة كوميةالح المدارس
طالباً ممن  80ومن عينة أخرى مكونة من ، ربد(ا  و  وجرش عمان (في مقاهي الإنترنت يرتادون 

جل أ( من spssواستخدم برنامج الرزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية )، يرتادون مقاهي الإنترنت
 هم النتائج التي توصلت إليها دراسة الحيلة:ومن أ معالجة البيانات 

 المنزلي الاستخدام تنظيم لطريقة تعزى ، الطلبة معدلات في، إحصائية دلالة ذات فروق  وجود .1
 استخدام ساعات تنظيم في أبنائهم علىفيها  الآباء يشرف الذين، الطلبة ولصالح، للإنترنت
 ساعات في تحديد ودون ، إشراف دون  الإنترنت يستخدمون  الذين بالطلبة مقارنة، الإنترنت

  .ستخدامالا
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أهمية متابعة وقت واستخدام الطلاب لشبكة الإنترنت عند استخدامه في التعليم، وعدم ترك  .2
المجال لهم للوصول لبرامج فيها مضيعة للوقت، أو مشاهدة أشياء تتنافى مع المعتقدات 

 والعادات والتقاليد العربية والإسلامية.
استخدام  مام الطلاب في هذه المرحلة من عمرهمأهمية استغلال شغف واهت أكدت الدراسة .3

 الإنترنت.
أن الإنترنت قد ساعد في زيادة معدلاتهم المدرسية من خلال ، من المستجيبين %21أكد  .4

 توظيف الشبكة.

لدى  استخدام شبكة الانترنت في التحصيل الدراسيّ ثر أ)بعنوان ، (2004دراسة العوض)     
على السؤال الرئيسي  بالإجابةوتمثلت مشكلة الدراسة  .(امعة نايف العربية للعلوم الأمنيةطلاب ج
لدى طلاب جامعة نايف العربية  ما دور استخدام شبكة الانترنت في التحصيل الدراسيّ  التالي:
، الأولىفي السنة  ةدكتورا الو ماجستير السة جميع طلاب شمل مجتمع الدراو  ؟الأمنيةللعلوم 

مع اختلاف تخصصاتهم ، منيةانية بكلية الدراسات العليا بجامعة نايف العربية للعلوم الأوالث
عداد هذه الدراسة وقد بلغ عددهم إ (م حتى (2003-2004والمسجلين منذ بداية العام ، وأقسامهم

، ولىفي السنة الدراسية الأ، الماجستير بالنسبة لطلبة :طالبًا موزعين على النحو الَاتي ((370
بلغ ، والثانية الأولىفي السنة الدراسية  ةالدكتورا لطلبة  أمّاو ، باً طال (317) بلغ عددهم ف، والثانية
، ةدكتورا الو ، ماجستيرالتم استخدام أسلوب المسح الشامل لجميع طلاب و ،  طالباً  ( (53عددهم 

وتم استرداد ، استبانة ( (370تم توزيع، ا بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةبكلية الدراسات العلي
رات ستمارات وفق عدد مّ وعند تفريغ الا، الأصليّ من المجتمع  %46بنسبة ، ((171عدد 

 بنسبة(   (145ستمارات لتحليلمن الا، الصالح الإجماليّ العدد  أنّ تبين ، استخدام شبكة الانترنت
، الانترنت استبانة لا يستخدمون شبكة، (171)وجود  إلىمن مجتمع الدراسة يعزى  41.6
 ، والثانية الأولىفي السنة الدراسية طلبة الماجستير  عدادأ وجود تسرب في  إلى بالإضافة

ومن أهم  جل معالجة البيانات.أ( من spssللعلوم الاجتماعية ) الإحصائيةواستخدم برنامج الرزم 
 النتائج التي توصلت إليها دراسة العوض: 

نترنت في التحصيل الدراسيّ أثر استخدام شبكة الإ في، حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة  .1
 تعزى لمتغير العمر. لدى طلاب جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

نترنت في التحصيل الدراسيّ أثر استخدام شبكة الإ فيحصائية إلا توجد فروق ذات دلالة  .2
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي لدى طلاب جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
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أثر استخدام شبكة الانترنت في التحصيل الدراسيّ لدى  فيحصائية إتوجد فروق ذات دلالة   .3
تعزى لمتغير مستوى الخبرة في التعامل مع شبكة  طلاب جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

 نترنت.الإ
 

 دراسات محلية : -ج
على  "الفيس بوك" تماعيالاجشبكات التواصل  أثر استخدامبعنوان )، (2011ليث ) دراسة     

التي تحددت مشكلة الدراسة وتناول الباحث  (.تقدير الذات لدى الشباب في محافظة طولكرم
على تقدير "بوك  سالفي "الاجتماعيشبكات التواصل  ثر استخدامما أ التالي: بالسؤال الرئيس

الفيس " ين مجتمع الدراسة من جميع مستخدمتكو و  الذات لدى الشباب في محافظة طولكرم؟
جريت الدراسة على عينة مكونة من أو (. 15588ويقدر عددهم )، في محافظة طولكرم "بوك
 (%0.64أي بنسبة )، "الفيس بوك" لمواقع التواصل الاجتماعي، ومستخدمة، مستخدم (100)

( 20من ) كون تت وتم تصميم استبانة ،التحليليّ  يّ المنهج الوصفوقد استخدم ، من مجتمع الدراسة
دخالها على الحاسوب، ثم ترميزها، ستباناتجمع الا تمو ، فقرة  حصائيا باستخدامإومعالجتها ، وا 

 ومن النتائج التي توصلت إليها دراسة ليث: .(spssللعلوم الاجتماعية ) الإحصائيةزم برنامج الرّ 
على تقدير الذات  "بوك سالفي" ثر استخدامأفي درجة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  .1

 تعزى لمتغير السن.الشباب في محافظة طولكرم لدى 
على تقدير الذات  "بوك"الفيس  أثر استخدامفي درجة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  .2

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير لدى الشباب في محافظة طولكرم 
على تقدير الذات  "بوك"الفيس  أثر استخدامفي درجة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  .3

 تعزى لمتغير مكان السكن.دى الشباب في محافظة طولكرم ل
 

ماعي في تصور مقترح لاستخدام مواقع التواصل الاجت)بعنوان ، (2013) دراسة كانوح     
وتمثلت  (.جتماعيين لأهميته في محافظة طولكرمخصائيين الادراك الأالخدمة الاجتماعية ومدى إ

يسي التالي: ما هو التصور المقترح لاستخدام مواقع مشكلة الدراسة بالإجابة على السؤال الرئ
لأهميتها ، جتماعيينك الأخصائيين الاادر إومدى  ؟ التواصل الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية

وتكون مجتمع الدراسة من جميع ، الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في مدينة طولكرم؟ استخدمت
في  ااجتماعيً  ا( اخصائيً 2570حيث بلغ عددهم )، طولكرمجتماعيين في مدينة الأخصائيين الا
وقد تم اختيارهم ، وأخصائية اجتماعية، اخصائيً أ( 40وتكونت عينة الدراسة من )، مدينة طولكرم

حيث بلغ عدد ، ستبانة كأداةواستخدمت الباحثة الا، بطريقة العينة القصدية غير الاحتمالية



 36 

واستخدمت الباحثة برنامج الرزم ، رئيسية تمجالا ةربعأوزعت على ، ( فقرة35الفقرات )
 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها دراسة كانوح: .(SPSSجتماعية )الإحصائية للعلوم الا

 
حصائية لدرجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الخدمة إلا توجد فروق ذات دلالة  .1

ي مدينة طولكرم تبعا لمتغير فلأهميته ك الأخصائيين الاجتماعيين دراإومدى ، الاجتماعية
 الجنس.

حصائية لدرجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الخدمة إلا توجد فروق ذات دلالة  .2
م تبعا لمتغير في مدينة طولكر لأهميته الأخصائيين الاجتماعيين  دراكإومدى ، الاجتماعية

 .العمر
الخدمة واصل الاجتماعي في حصائية لدرجة استخدام مواقع التإلا توجد فروق ذات دلالة  .3

في مدينة طولكرم تبعا لمتغير  لأهميتهك الأخصائيين الاجتماعيين دراإومدى ، الاجتماعية
 سنوات الخبرة.

 
 على الدراسات السابقة:قيب التع :2.3  

مواقع التواصل استخدام آثار التي أوضحت السابقة عرض الدراسات يتضح من       
 ريندراسة أ، (1999) وادرين دراسة سكوت وكن :لدراسيصيل اعلى التح الاجتماعيّ 
، (2011) دراسة ليث، (2004) العوض دراسة، (2000) دراسة الحيلة، (2010) كاربنسكي

وفي المراحل ، في العملية التعليمية مواقع التواصل الاجتماعيّ  تلعبهالدور الذي  .(2013)كانوح
وغيرها من الخدمات ، وفي مجال التعلم عن بعد، في عملية البحث العلميّ  هادور و ، ةالدراسيّ 

 . التواصل الاجتماعيّ مواقع  االمتنوعة التي تقدمه
على  وأثرهاراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين استخدام هذه المواقع كما نلاحظ من الدّ      

، ستخدامصت بضرورة تنظيم طريقة الاستخدام وتنظيم ساعات الاأو ، للأبناء التحصيل الدراسيّ 
ولاسيما في  للأبناء الرقابة الدوريةو ، والبرامج المراد الحصول عليها، مع تحديد نوعية المواقع

 مجال التعلم والتعليم.
ومن الأداة والمنهج ، اسات السابقةالدراسة الحالية سوف تحاول الاستفادة من نتائج الدر  نّ إ      

 .وبنائها الدراسة الحالية ةاستبان إعدادفي و ، هداف الدراسةبما يخدم أ ، المستخدم
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

في تحديد مجتمع الدراسة  ةالباحثها تاتبعق والإجراءات التي ائيتناول هذا الفصل الطر 
ووصفها ثم شرح ، ها في بناء أداة الدراسةاتبعوشرح الخطوات والإجراءات العملية التي ، والعينة

ختبارات الإحصائية التي استخدمت في ة ومتغيراتها، والإشارة إلى أنواع الامخطط تصميم الدراس
 الدراسة.

 
 منهج الدراسة:3.1 

بوساطة عدد ، بأنه المسلك الذي يؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم يعرف المنهج         
 من القواعد العامة.

المـنهج  ةالباحثـ تصـول عليهـا اسـتخدمالمـراد الح، والبيانـات، وفي ضـوء طبيعـة الدارسـة         
بحيـث  ويعبـر عنهـا تعبيـراً كميـاً وكيفيـاً ، يصف الظاهرة كما هي في الواقع الذي التحليليّ  الوصفيّ 

إضــافة إلــى الوصــول إلــى اســتنتاجات ، يــؤدي ذلــك إلــى الوصــول إلــى فهــم علاقــات هــذه الظــاهرة
 (.4ص، 1997، بدوي وتعميمات تساعد في تطوير الواقع المدروس )

 
 مجتمع الدراسة: 3.2  

على ، لديهم حساب أبناؤهنّ اللواتي ، ات البيوتتكون مجتمع الدراسة من جميع ربّ ي         
خر وذلك وفقا لآ. ( ربة بيت11000) بحوالي ن، والذين يقدر عددهمواقع التواصل الاجتماعيّ 

السوشيال )، حصائياتالعالمية لإ، (زومسفير)حسب تقارير شركة ، 2013حصائية عالمية لعام إ
، "من حيث استخدام "مواقع التواصل الاجتماعيّ ، أعلى دولة تحتلّ ، فلسطين أنّ تبين ، التي (ميديا

مجتمع  ةالباحث ت، وقد قدّر %40 إلى الاستخدام حيث وصلت نسبة، دد السكانبالمقارنة مع ع
لف أ( 160)قدر بيعدد سكان محافظة طولكرم باعتبار أن وفقا لهذه الإحصائية ، الدراسة
وذلك حسب المسح الإحصائي الذي نفذه جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني لعام ، نسمة

رت الباحثة متوسط عدد أفراد الاسرة الفلسطينية ستة أفراد، وبذلك فقد قدّ  أنَّ إضافة إلى ،  2010
 كالتالي:مجتمع الدراسة 

160000*,40   =64000 . 
64000 /6  =10.666 . 
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 نة الدراسة:عي .33 
مـــــــــع مراعـــــــــاة الباحثـــــــــة ، غرضـــــــــية مـــــــــن مجتمـــــــــع الدراســـــــــة اختـــــــــارت الباحثـــــــــة عينـــــــــة  

وقـــــد بلـــــغ حجـــــم العينـــــة  ،(مخـــــيم ،قريـــــة، تقســـــيمات الجغرافيـــــة لمحافظـــــة طـــــولكرم )مدينـــــة، بلـــــدةلا
فـــــــي محافظـــــــة  بنائهـــــــا حســـــــاب علـــــــى مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعيّ ربـــــــة بيـــــــت لـــــــدى أ (100)

ــــــــــ5 ،4، 3، 2، 1الجــــــــــداول )و  طــــــــــولكرم، ــــــــــة الدراســــــــــة تبعً ــــــــــين وصــــــــــف عين ا لمتغيراتهــــــــــا ( تب
 المستقلة:

 ( وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير مكان السكن. 1الجدول )
 النسبة المئوية % التكرار مكان السكن

 54.0 54 مدينة 
 21.0 21 بلدة
 19.0 19 قرية 
 6.0 6 مخيم 

 %100 100 المجموع
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 سة حسب متغير مكان السكن( يبين توزيع عينة الدرا1شكل رقم )
 
 متغيّر المؤهل العلمي:-2

 وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي   (2الجدول )
 النسبة المئوية % التكرار المؤهل العلمي

 7.0 7 أقل من ثانوية عامة 
 20.0 20 ثانوية عامة 

 27.0 27 دبلوم 
 44.0 44 بكالوريوس 
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 2.0 2 ماجستير فاعلى 
 %100 100 جموعالم
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 .( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي2شكل)
 
 :متغير العمل-3

 وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير العمل.    (3الجدول )
 النسبة المئوية % التكرار العمل 

 33.0 33 ربة بيت  
 49.0 49 موظفة حكومية  

 18.0 18 قطاع خاص 
 %100 100 المجموع
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمل.    3شكل)

 متغير العمر:-4
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 .   العمر وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير (4الجدول )
 النسبة المئوية % التكرار العمر 
 38.0 38 سنة  26-35
 46.0 46 سنة  36-45
 16.0 16 سنة  46-60

 %100 100 المجموع
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 دراسة حسب متغير العمر.    ( يوضح توزيع عينة ال4شكل)

 
 متغير القدرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:-5

 .   القدرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير (5الجدول )
 النسبة المئوية % التكرار القدرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 39.0 39 ممتاز
 37.0 37 داجيد ج
 18.0 18 جيد  

 6.0 6 ضعيف 
 %100 100 المجموع
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير القدرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.   (5شكل)

 
 
 أداة الدراسة: 3.4 

 تفيها قام، لمستخدمةوالأدوات ا، على عدد من الدراسات السابقة، طلاع الباحثةبعد ا
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ آثار من أجل التعرف إلى درجة ، خاصة بانةبتطوير است

من وجهة نظر ربات البيوت، وقد تكونت ، للأبناء في محافظة طولكرم على التحصيل الدراسيّ 
تمثلت في ، الأداة في صورتها النهائية من جزأين: الأول تضمن بيانات أولية عن المبحوثين

القدرة على استخدام مواقع التواصل و  العمر،و ، العملو  ،العلمي والمؤهل ،مكان السكن
مواقع التواصل استخدام آثار ا الثاني فقد تكون من الفقرات التي تقيس درجة أمّ . الاجتماعيّ 
من وجهة نظر ربات البيوت، ، للأبناء في محافظة طولكرم على التحصيل الدراسيّ  الاجتماعيّ 

 ( يبين ذلك:6فقرة، وزعت على مجالين رئيسيين والجدول رقم ) (20حيث بلغ عدد هذه الفقرات )
 

(: توزيع فقرات أداة الدراسة على محاورها الرئيسة6جدول رقم )  
 عدد الفقرات أرقام الفقرات المحاور 

الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي على 
 التحصيل الدراسي للأبناء 

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 10 

الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على 
 التحصيل الدراسي للأبناء

11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،
20 

10 

 20 المجموع 
ستبانة على أساس مقياس )ليكرت( خماسيّ الأبعاد وقد بنيت الفقرات كما تم تصميم الا    

 كما يلي: ان للفقرات وأعطيت الأوز ، الآثارالإيجابيّ حسب درجة  بالاتجاه
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قليلة  ،ناطة: ثلاث درجات، قليلة: درجتمتوس ، كبيرة: أربع درجات،: خمس درجاتاكبيرة جدً  
 .ا: درجة واحدةجدً 

 100=20× 5وبذلك تكون أعلى درجة في المقياس =
 20= 20× 1وتكون أقل درجة = 

 
 صدق الْداة:  3.5
، هما: الصدق الظاهريّ و   صدق الأداة من أجل فحص، استخدمت الباحثة نوعين من الصدق   

حيث كانت ، الذين استجابوا عليها بسهولة وبيسر، على عدد من المفحوصين، وذلك بتوزيع الأداة
ا أمّ ، ا على صدق الأداة الظاهريّ وقد كان ذلك مؤشرً ، واضحة بالنسبة لهم، والفقرات، الأسئلة

حيث قامت ، صدق المحكمين :ة فهوالصدق الذي استخدمته الباحثالنوع الثاني من أنواع 
أبدى ملاحظاته على  اذ المشرف على مشروع التخرج الذيبعرض الأداة على الأست، الباحثة
إليها المشرف وعدد من  بنجراء التعديلات المناسبة التي أشار، الباحثة تومن ثم قام، الأداة
 مين .المحكّ 

 ثبات أداة الدراسة: 3.6  
( من أجل فحص ثبات أداة Consistency)ات التجانس الداخليّ استخدمت الباحثة ثب     

الدراسة، وهذا النوع من الثبات يشير إلى قوة الارتباط بين الفقرات في أداة الدراسة، ومن أجل 
 تقدير معامل التجانس استخدمت الباحثة طريقة )كرونباخ ألفا(، حيث بلغ معامل الثبات الكليّ 

 امل ثبات مرتفع ومناسب لأغراض الدراسة الحالية.( وهذا يعتبر مع0.78لفا( )أ)
 

 إجراءات الدراسة:  3.7
 قامت الباحثة بالإجراءات التالية:، وصدقها، بعد التأكد من ثبات الأداة

 .تأهيل الأداة بصورتها النهائية .1
 تحديد أفراد عينة الدراسة. .2
تفريغ المعلومات في و عة، زّ انات المو ستبجمع الاثم ، ستبانة على أفراد عينة الدراسةتوزيع الا .3

 ا.من أجل معالجتها إحصائيً ، جداول خاصة
 
 متغيرات الدراسة: 3.8 

 اشتملت الدراسة على المتغيرات المستقلة والتابعة الآتية:
 المتغيرات المستقلة:أ_  
 مخيم            .4قرية     .3بلدة       .2    مدينة    .1مستويات:  ةُ ربعأمكان السكن: وله  .1
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           بكالوريوس  .4 دبلوم .3 ثانوية.2أقل من ثانوية  .1 مستويات: ة. المؤهل العلمي: وله خمس2
 ماجستير فأعلى.5
 قطاع خاص                                                 .3    موظفة حكومية .2   . ربة بيت1مستويات:  ة. العمل: وله ثلاث3
 ( سنة60-46) .3( سنة 45-36) .2سنة  (35-26) .1يات: مستو  ة. العمر: وله ثلاث4
                           جيد جدا  .2 ممتاز.1 مستويات: ةربعأ.القدرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: وله 5
 ضعيف  .4  جيد  .3                                              . 

                                                        
 :المتغير التابعب_  

، آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ التي تقيس درجة ، وتمثل في جميع المجلات      
 .ات البيوتعلى التحصيل الدراسيّ للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربّ 

 
 
 
 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 3.9
، (SPSSمن أجل معالجة البيانات استخدم برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )    

 المعالجات الإحصائية التالية: وذلك باستخدام
 للإجابة عن أسئلة الدراسة.، المتوسطات الحسابية والنسب المئوية.1
لسكن، المؤهل لفحص الفرضيات المتعلقة بمتغيرات مكان ا، . اختبار تحليل التباين الأحادي2

 القدرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.و العمر، و العمل، و العلمي، 
 (.Cronbach's Alpha) لقياس الثبات( لفاأكرونباخ ).معادلة 3
 للمتغيرات المستقلة. التمثيل البيانيّ .4
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة 

 
علــــى  مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعيّ  اســـتخدامآثــــار إلـــى معرفـــة ، هـــدفت هـــذه الدراســـة 

إضــافة إلــى  ،مــن وجهــة نظــر ربــات البيــوت، للأبنــاء فــي محافظــة طــولكرم التحصــيل الدراســيّ 
اســتخدام  القــدرة علــىو العمــر، و العمــل، و المؤهــل العلمــي، و تحديــد أثــر متغيــرات مكــان الســكن، 

ــــى هــــذا  مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعيّ  ــــات الآثــــارعل إحصــــائيا  هــــاومعالجت، وبعــــد جمــــع البيان
للنتــائج  وفيمــا يلــي عــرضٌ  (SPSS) باســتخدام برنــامج الــرزم الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة

 التي توصلت إليها الدراسة:
 
 النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الْساسي: 4.1 

آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ على التحصيل الدراسيّ للأبناء في محافظة طولكرم  ما
 ؟ات البيوتة نظر ربّ من وجه

والانحرافات ، الحسابية المتوسطات الباحثة من أجل الإجابة عن هذا السؤال استخدمت
( 9بين ذلك، بينما يبين الجدول )ت( 7،8والجداول ) الآثاردرجة و ، والنسب المئوية، المعيارية

 المعيار التالي: ، ومن أجل تفسير النتائج استخدمت الباحثةثارالآا لدرجة ترتيب المجالات تبعً 
 

 الآثاردرجة  النسبة المئوية
 قليلة جدا %50أقل من 

 قليلة % 59.9-50من 
 متوسطة % 69.9-60من 
 كبيرة %79.9-70من

 كبيرة جدا فأكثر 80%
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 للأبناء: يجابية لمواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسيّ مجال الآثار الإ .1
يجابية لمواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل حسابية والنسب لدرجة الآثار الإ( المتوسطات ال7) جدول

 . الآثارالدراسي للأبناء مرتبة تنازليا حسب درجة 

سل
سل

الت
 

الرقم في 
 الاستبانة 

 
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحررررررررراف 
 المعياري 

النسرررررررربة 
 المئوية 

درجة 
  الآثار

ي توفر فُرص الاطلاع على استخدام مواقع التواصل الاجتماع 3 1
 .الخبرات التعليمية المتنوعة

 كبيرة  75.40 1.0904 3.77

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ينمي التفكير الإبداعي بأنماط  2 2
 وطُرق مُختلفة.

 كبيرة  74.40 1.0548 3.72

م الدور الإيجابي للمُتعلِّم ف 4 3 ي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يـعُظِّّ
 .الحوار

 كبيرة  73.80 0.9395 3.69

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ينمي المهارات المختلفة لدى  1 4
 الطلبة.

 كبيرة  73.00 1.2008 3.65

مُتابعة ما يُستجد من معلومات في المدرسة عن طريق استخدام  6 5
 مواقع التواصل الاجتماعي.

 كبيرة  70.80 1.0290 3.54

وح في نفوس المُتعلِّمين من خلال تشجيعهم على إنشاء غرس الطم 9 6
وتصميم تطبيقات جديدة على شبكات التواصل تخدم المادة 

 .التعليمية

 متوسطة 69.60 0.9263 3.48

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تمكن الطالب من التواصل مع  7 7
 .زملائه ومناقشة دروسهم

 متوسطة 67.00 1.2421 3.35

تثري الحصيلة  مية على مواقع التواصل الاجتماعيسابقات العلالم 8 8
 .العلمية لدى الطالب

 متوسطة 66.00 1.0963 3.30

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تمكن الطالب من التواصل مع  10 9
 المدرس خارج ساعات الدوام الرسمي.

 متوسطة 64.20 1.2333 3.21

ماعي تـسُاعد المُتعلِّم على المُذاكرة استخدام مواقع التواصل الاجت 5 10
 البنّـَاءة من خلال تقديم تدريبات مُتنوِّعة ومُتكاملة.

 متوسطة 63.80 1.0415 3.19

 متوسطة 69.80 0.6467 3.49 الدرجة الكلية للآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي
 درجة  (50(   *وللمجال )5*أقصى درجة للفقرة)

 

علـى  مواقـع التواصـل الاجتمـاعيّ اسـتخدام آثـار درجـة  أنّ  ، (7يتضح من خلال الجـدول )
ا لمجـال الآثـار تبعًـ، من وجهة نظر ربات البيـوت، التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم

ات  رة علـى الفقـر كانـت كبيـ، على التحصيل الدراسـي للأبنـاء لمواقع التواصل الاجتماعي، يجابيةالا
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بـين   مـا، ستجابة المبحوثين على هذه الفقراتحيث تراوحت النسب المئوية لا، (6، 1، 4، 2، 3)
ـــة متوســـطة الآثـــاروكانـــت درجـــة ، (70.80% -75.40%) علـــى ، تبعـــا لمجـــال الآثـــار الايجابي

علـــى هـــذه ، ســـتجابة المبحـــوثينالمئويـــة لا النســـبةحيـــث تراوحـــت (، 5، 10، 8، 7، 9الفقـــرات  )
الكليــة لاثــار الايجابيــة لمواقــع التواصــل (، أمــا الدرجــة %63.80 -%69.60بــين  ) االفقــرات مــ
، مـن وجهـة نظـر ربـات البيـوت، في محافظة طـولكرم، على التحصيل الدراسي للأبناء الاجتماعيّ 

علــى ، ســتجابة المبحــوثينحيــث بلغــت قيمــة متوســط النســبة المئويــة الكليــة لا، فقــد كانــت متوســطة
 .(%69.80المجال ) هذا، ميع فقراتج
 مجال الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء:.2

على التحصيل  لسلبية لمواقع التواصل الاجتماعيالمتوسطات الحسابية والنسب لدرجة الآثار ا (8) جدول
 . الآثارالدراسي للأبناء مرتبة تنازليا حسب درجة 

سل
سل

الت
 

الرقم في 
 تبانة الاس

المتوسررط  الفقرة
 الحسابي

الانحررررررررراف 
 المعياري 

النسررررررربة 
 المئوية 

درجة 
  الآثار

دمان على استخدام تدني التحصيل الدراسي للابن جراء الإ 12 1
 .مواقع التواصل الاجتماعي

    
4.48 

 كبيرة جدا  89.60 0.83461

دام الناتجة عن استخ واد الدراسية والواجبات الدراسيةاهمال الم 11 2
 .مواقع التواصل

    
4.41 

 كبيرة جدا  88.20 0.86568

الافراط في استخدام اللهجات المحكية العامة والابتعاد عن  19 3
استخدام اللغة العربية الفصحى في غرف الدردشة والرسائل 

 .الإلكترونية والتعليقات

    
4.36 

 كبيرة جدا  87.20 0.93765

ضرار الصحية والتي يسببها التعب الجسدي والإرهاق والأ 20 4
 دام الطويل للكمبيوتر والإنترنت.الاستخ

    
4.20 

 كبيرة جدا  84.00 1.04447

مواقع التواصل الاجتماعي تعد مكانا مناسبا للتشهير  15 5
 ، والتحايل والابتزاز والتزوير.يقةوالمضا

    
3.91 

 كبيرة 78.20 1.18998

بيئة خصبة لبث الافكار مواقع التواصل الاجتماعي تعد  13 6
 الهدامة.

    
3.88 

 كبيرة 77.60 0.95642

مواقع التواصل الاجتماعي تعرض المواد الإباحية والفاضحة  14 7
 والخادشة للحياء.

    
3.84 

 كبيرة 76.80 1.31595

     انتهاك الحقوق الخاصة والعامة. 16 8
3.74 

 كبيرة 74.80 1.12474

     .ماعي تنشر مفاهيم ومصطلحات خاطئةمواقع التواصل الاجت 17 9
3.66 

 كبيرة 73.20 1.16532
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الأمراض النفسية التي تنجم عن سوء استخدام مواقع التواصل  18 10
 .الاجتماعي مثل الاكتئاب والقلق

    
3.57 

 كبيرة 71.40 1.22479

سي الدرجة الكلية للآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدرا
 للأبناء

    
4.01 

 كبيرة جدا  80.10 0.64124

 درجة  (50(   *وللمجال )5*أقصى درجة للفقرة)
 

علــــى ، مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعياســـتخدام  آثــــار أنّ ، (8) يتضـــح مــــن خــــلال الجــــدول
تبعـا لمجـال الآثـار ، في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيـوت، التحصيل الدراسي للأبناء

كانت كبيرة جدا على الفقرات  على التحصيل الدراسي للأبناء ، واقع التواصل الاجتماعيةالسلبية لم
 ســتجابة المبحــوثين علــى هــذه الفقــرات مــايــث تراوحــت النســب المئويــة لاحُ ، (20، 19، 11، 12)

، 14، 13، 15(، وكانـــت درجـــة الآثـــار الســـلبية كبيـــرة علـــى الفقـــرات )%84 -%89.60بـــين  )
بــين  علــى هــذه الفقــرات مــا، المئويــة لاســتجابة المبحــوثين النســبة ث تراوحــتيــحُ ، (18، 17، 16
علــى ، الكليــة لاثــار الســلبية لمواقــع التواصــل الاجتماعيــةأمــا الدرجــة ، (71.40% -78.20%)

، حيـث بلغـت قيمـة متوسـط النسـبة المئويـة الكليـة، فقـد كانـت كبيـرة جـداً التحصيل الدراسـي للأبنـاء 
 (.%80.10)فقرات هذا المجالعلى جميع لاستجابة المبحوثين 

مواقع التواصل الاجتماعي على  آثار استخدامترتيب المجالات والدرجة الكلية حسب درجة  3 
 التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت:

ى التحصيل الدراسي مواقع التواصل الاجتماعي علآثار استخدام ( ترتيب المجالات حسب درجة 9جدول )
 للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت.

قم 
الر

 
الانحراف  المتوسط المجلات

 المعياري 
النسبة 
 المؤوية 

 درجة الآثار 

 متوسطة 69.80 0.64675 3.49 الآثار الايجابية  1
 كبيرة جدا 80.10 0.64124 4.01 الآثار السلبية  2

 

 ( ما يأتي:9يتضح من خلال الجدول )
علــى التحصــيل ، مواقــع التواصــل الاجتمــاعيآثــار اسـتخدام تبعــا لدرجــة ، نّ ترتيـب المجــالاتإ    

 تي:الآات البيوت جاء على النحو من وجهة نظر ربّ ، الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم
 بناء.: الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأالمرتبة الْولى
 : الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء.المرتبة الثانية

 
 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: 4.2 
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 النتائج المتعلقة بالفرضية الْولى: 4.2.1  
آثــار  درجــةفــي ، (≥0.05علــى مســتوى الدلالــة)، لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية

علــى التحصــيل الدراســيّ للأبنــاء فــي محافظــة طــولكرم مــن ، مواقــع التواصــل الاجتمــاعيّ  اســتخدام
 لمتغير مكان السكن. اتبعً ، ات البيوتوجهة نظر ربّ 

 
، ا لمتغير مكان السكنتبعً ، تم استخراج المتوسطات الحسابية، ومن أجل فحص الفرضية

دلالة الفروق إلى لتعرف ل، (One-Way ANOVAومن ثم استخدمت تحليل التباين الأحادي )
 .مكان السكن تبعا لمتغير، في درجة الآثار

 ( تبين ذلك:11( و)10والجداول ) 
 

مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل  آثار استخدام ( المتوسطات الحسابية لدرجة10جدول)
 ن.الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت تبعا لمتغير مكان السك

 مكان السكن                
 المجالات 

 مخيم قرية  بلدة  مدينة 
 المتوسط المتوسط المتوسط  المتوسط

الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي 
 على التحصيل الدراسي للأبناء

3.4833 3.4857 3.4053 3.8333 

الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي 
 سي للأبناءعلى التحصيل الدرا

4.0648 4.0571 3.8000 3.9333 

وجود فروق بين المتوسطات الحسابية، ومن أجـل معرفـة ، (10يتضح من خلال الجدول)
 تـم اسـتخدام اختبـار تحليـل التبـاين، قـد وصـلت لمسـتوى الدلالـة الإحصـائية، إن كانت هذه الفروق 

 ( يوضح ذلك:11( والجدول )One-Way ANOVA) الأحادي
 
مواقع التواصل الاجتماعي  آثار استخدام نتائج تحليل التباين الْحادي لدلالة الفروق في درجة (11جدول )

 على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت تبعا لمتغير مكان السكن.
مجموع  مصدر التباين مكان السكن

 المربعات
متوسط  درجات الحرية

 الانحراف
 "ف"

 سوبة المح
مستوى 
 الدلالة 

 بين المجموعات الآثار الايجابية 
 داخل المجموعات

 المجموع

0.846 3 0.282 0.668 0.57 
 40.564 96 0.423 

41.410 99 
 الآثار السلبية 

 
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1.080 3 0.360 0.872 
 

0.45 
 39.628 96 0.413 

 40.708 99 
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قـــد بلغـــت علـــى جميـــع ، أنّ قيمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوب، (11يتضـــح مـــن الجـــدول )
وهــذه القــيم أكبــر مــن قيمــة ، (0.45، 0.57) علــى التــوالي، المجــالات تبعــا لمتغيــر مكــان الســكن

ننا نقبل الفرضية الصـفرية القائلـة: بأنـه لا توجـد إأي ، (≥0.05مستوى الدلالة المحدد للدراسة )
مواقــع التواصــل آثــار اســتخدام فــي ، (≥0.05) دلالــة إحصــائية علــى مســتوى الدلالــة فــروق ذات

الاجتماعيّ على التحصيل الدراسيّ للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت تبعا 
 لمتغير مكان السكن.

 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية: 4.2.2  

آثـــار درجـــة فـــي ، (≥0.05مســـتوى الدلالـــة) لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية علـــى
مــن ، علــى التحصــيل الدراســيّ للأبنــاء فــي محافظــة طــولكرم، مواقــع التواصــل الاجتمــاعي اســتخدام

 ات البيوت تبعا لمتغير المؤهل العلميّ.وجهة نظر ربّ 
 

تبعا لمتغير المؤهل العلمي ، ومن أجل فحص الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية
دلالة الفروق  إلىللتعرف ، (One-Way ANOVAستخدمت تحليل التباين الأحادي )ومن ثم ا

 ( تبين ذلك:13( و)12والجداول )، المؤهل العلميّ  تبعا لمتغير، في درجة الآثار
 
 

مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل  آثار استخدام ( المتوسطات الحسابية لدرجة12جدول)
 ولكرم من وجهة نظر ربات البيوت تبعا لمتغير المؤهل العلمي.الدراسي للأبناء في محافظة ط

 المؤهل العلمي 
 المجالات 

ماجستير  بكالوريوس دبلوم ثانوية اقل من ثانوية
 فأعلى

 المتوسط المتوسط  المتوسط  المتوسط  المتوسط
 3.4950 3.9500 3.5136 3.5926 3.4950 الآثار الايجابية 
 3.9700 4.2500 3.9341 4.0259 3.9700 الآثار السلبية 

وجود فروق بين المتوسطات الحسابية، ومن أجـل معرفـة ، (12يتضح من خلال الجدول)
 تـم اسـتخدام اختبـار تحليـل التبـاين، قـد وصـلت لمسـتوى الدلالـة الإحصـائية، إن كانت هذه الفروق 

 ( يوضح ذلك:13( والجدول )One-Way ANOVA) الأحادي
 

مواقع التواصل الاجتماعي  آثار استخدام ل التباين الْحادي لدلالة الفروق في درجة( نتائج تحلي13جدول )
 على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت تبعا لمتغير المؤهل العلمي.

مستوى  "ف"متوسط  درجات الحريةمجموع  مصدر التباين المؤهل العلمي
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 الدلالة  المحسوبة  الانحراف المربعات
 الآثار الايجابية 

 
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

4.065 4 1.016 2.585 
 

0.04* 
 37.345 95 0.393 

 41.410 99 
 الآثار السلبية 

 
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1.470 4 0.367 0.890 
 

0.47 
 39.238 95 0.413 

40.708 99 
 (≥0.05*دال احصائية عن مستوى )

 

قـــد بلغـــت علـــى مجـــال ، أنّ قيمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوب، (13يتضـــح مـــن الجـــدول )
تبعــا ، علــى التحصــيل الدراســي للأبنــاء علــى التــوالي، الآثــار الســلبية لمواقــع التواصــل الاجتماعيــة

ـــر مـــن قيمـــة مســـتوى الد0.47)، لمتغيـــر المؤهـــل العلمـــي ـــة المحـــدد للدراســـة ( وهـــذه القيمـــة أكب لال
(0.05≤) ، أي أننــــا نقبــــل الفرضــــية الصــــفرية علــــى هــــذه المجــــال ،أمــــا بالنســــبة لمجــــال الآثــــار

الايجابيــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى التحصــيل الدراســي للأبنــاء  فقــد بلغــت قيمــة مســتوى 
مسـتوى الدلالـة  ( وهـذه القيمـة أقـلّ مـن  قيمـة0.04الدلالة المحسوب من العينة على هـذا المجـال)

ننــا نــرفض الفرضــية الصــفرية علــى هــذه المجــال تبعــا لمتغيــر إأي ، (≥0.05المحــدد للدراســة )
 المؤهل العلمي.

 
( LSD)بع تحليل التبـاين الأحـادي باختبـار ات، ومن أجل تحديد لصالح من كانت الفروق 

 تبين ذلك: (14للمقارنات البعدية ونتائج الجدول )
 
 
 

للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في الآثار الايجابية لمواقع التواصل  LSDئج اختبارنتا (14) جدول رقم
 الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء تبعا لمتغير المؤهل العلمي.

من  أقل المتوسط المقارنات
 ثانوية

ماجستير  بكالوريوس دبلوم ثانوية
 فأعلى

      2.8000 من ثانويةأقل 
     *0.69500 3.4950 ثانوية
     *9.79259 3.5926 دبلوم

     *0.71364 3.5136 بكالوريوس
     *1.15000 3.9500 ماجستير فأعلى
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 (≥0.05دال إحصائيا عند مستوى )*
 

 (:14يتضح من خلال الجدول )
علــــى التحصــــيل الدراســــي ، وجــــود فــــروق فــــي الآثــــار الايجابيــــة لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي .1

 قل من ثانوية وبين ثانوية لصالح ثانوية. بين أ، للأبناء
علــــى التحصــــيل الدراســــي ، وجــــود فــــروق فــــي الآثــــار الايجابيــــة لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي .2

 لصالح دبلوم. بلوم بين أقل من ثانوية وبين د، للأبناء
علــــى التحصــــيل الدراســــي ، وجــــود فــــروق فــــي الآثــــار الايجابيــــة لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي .3

 أقل من ثانوية وبين بكالوريوس لصالح بكالوريوس.  بين، للأبناء
علــــى التحصــــيل الدراســــي ، وجــــود فــــروق فــــي الآثــــار الايجابيــــة لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي .4

 على.ماجستير فأبين أقل من ثانوية وبين ماجستير فأعلى لصالح ، للأبناء
 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة: 4.2.3
آثـــار  درجـــة فـــي، (≥0.05إحصـــائية علـــى مســـتوى الدلالـــة)لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة 

مــن ، علــى التحصــيل الدراســي للأبنــاء فــي محافظــة طــولكرم، مواقــع التواصــل الاجتمــاعي اســتخدام
 وجهة نظر ربات البيوت تبعا لمتغير العمل.

 

ومن ، تبعاً لمتغير العمل، ومن أجل فحص الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية
دلالة الفروق في إلى للتعرف ، (One-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )ثم استخدم 

 ( تبين ذلك:16( و)15العمل والجداول ) درجة الآثار تبعا لمتغير
 

مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل  آثار استخدام ( المتوسطات الحسابية لدرجة15جدول)
 بات البيوت تبعا لمتغير العمل.الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ر 

     العمل                    
 المجالات 

موظفة  ربة بيت  
 حكومية  

 قطاع خاص  

 المتوسط المتوسط  المتوسط
الآثار الايجابية لمواقع التواصل 

 الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء
3.4333 3.5408 3.4556 

الاجتماعي الآثار السلبية لمواقع التواصل 
 على التحصيل الدراسي للأبناء

4.2273 3.9694 3.6944 
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وجـــود فـــروق بـــين المتوســـطات الحســـابية، ومـــن أجـــل ، (15) يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول
تــم اسـتخدام اختبـار تحليــل ، قـد وصـلت لمســتوى الدلالـة الإحصـائية، معرفـة إن كانـت هـذه الفــروق 

 ( يوضح ذلك:16والجدول )، (One-Way ANOVA) الأحاديّ  التباين
 

مواقع التواصل الاجتماعي  آثار استخدام ( نتائج تحليل التباين الْحادي لدلالة الفروق في درجة16جدول )
 على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت تبعا لمتغير العمل.

مجموع  مصدر التباين العمل
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 حرافالان

 "ف"
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 الآثار الايجابية 
 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0.254 2 0.127 0.299 
 

0.74 
 41.156 97 0.424 

 41.410 99 
 الآثار السلبية 

 
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

3.429 2 1.714 4.461 
 

0.01** 
 37.279 97 0.384 

 40.708 99 

 (≥0.01**دال احصائية عن مستوى )      (≥0.05*دال احصائية عن مستوى )
 

قــد بلغــت علــى المجـــال ، أنّ قيمــة مســتوى الدلالــة المحســوب، (16يتضــح مــن الجــدول )
 ، على التحصيل الدراسيّ للأبناء  تبعا لمتغير العمل، الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي

أي أننــا نقبــل ، (≥0.05وهــذه القيمــة أكبــر مــن قيمــة مســتوى الدلالــة المحــدد للدراســة )، (0.74)
الآثـار السـلبية لمواقـع ، أما بالنسبة لمجـال الفرضية الصفرية على هذه المجال تبعا لمتغير العمل،
مـة مسـتوى فقـد بلغـت قي، تبعا لمتغيـر العمـل، التواصل الاجتماعية على التحصيل الدراسيّ للأبناء

وهذه القيمة أقل مـن  قيمـة مسـتوى الدلالـة ، (0.01الدلالة المحسوب من العينة على هذا المجال)
ننــا نــرفض الفرضــية الصــفرية علــى هــذه المجــال تبعــا لمتغيــر إأي ، (≥0.05المحــدد للدراســة )

 العمل.
( LSD) اتبع تحليل التباين الأحادي باختبار، ومن أجل تحديد لصالح من كانت الفروق 

 تبين ذلك: (17للمقارنات البعدية ونتائج الجدول )
للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في الآثار السلبية لمواقع التواصل  LSDنتائج اختبار (17) جدول رقم

 الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء تبعا لمتغير العمل.
 قطاع خاص  موظفة حكومية  ربة بيت  المتوسط المقارنات
 *0.53283   4.2273 ربة بيت 

    3.9694 موظفة حكومية 
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    3.6944 قطاع خاص 
 (≥0.05* دال إحصائيا عند مستوى )

 
على ، وجود فروق في الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي، (17يتضح من خلال الجدول )
 قطاع خاص لصالح ربة بيت.، بين ربة بيت، التحصيل الدراسيّ للأبناء

 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة: 4.2.4

آثار درجة في ، (≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة)
من ، على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم، مواقع التواصل الاجتماعيّ استخدام 

 وجهة نظر ربات البيوت تبعا لمتغير العمر.
 

ومن ، ا لمتغير العمرتبعً ، تم استخراج المتوسطات الحسابية ،ومن أجل فحص الفرضية
للتعرف على دلالة ، (One-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )، ثم استخدمت الباحثة

 :( تبين ذلك19( و)18العمر والجداول ) تبعا لمتغير، الفروق في درجة الآثار
 

التواصل الاجتماعي على التحصيل  مواقع آثار استخدام ( المتوسطات الحسابية لدرجة18جدول)
 الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت تبعا لمتغير العمر.

                                
 العمر 

 المجالات 

26-35 36-45 46-60 
 المتوسط المتوسط  المتوسط

 3.6563 3.4978 3.4105 الآثار الايجابية 
 4.2563 4.0978 3.7868  الآثار السلبية

وجود فروق بين المتوسطات الحسابية، ومن أجـل معرفـة ، (18يتضح من خلال الجدول)
 تـم اسـتخدام اختبـار تحليـل التبـاين، قـد وصـلت لمسـتوى الدلالـة الإحصـائية، إن كانت هذه الفروق 

 ( يوضح ذلك:19والجدول )، (One-Way ANOVA) الأحادي
 
 
 

مواقع التواصل الاجتماعي  آثار استخدامالتباين الْحادي لدلالة الفروق في درجة ( نتائج تحليل 19جدول )
 على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت تبعا لمتغير العمر.

مستوى  "ف"متوسط درجات مجموع  مصدر التباين العمر
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 الدلالة  المحسوبة  الانحراف الحرية المربعات
 لآثار الايجابية ا
 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0.685 2 0.343 .816 
 

0.44 
 40.725 97 0.420 

 41.410 99 
 الآثار السلبية 

 
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

3.215 2 1.607 4.159 
 

0.01** 
 37.493 97 0.387 

40.708 99 
 (≥0.01(       **دال احصائية عن مستوى )≥0.05مستوى ) *دال احصائية عن

 

قــد بلغــت علــى المجـــال ، أنّ قيمــة مســتوى الدلالــة المحســوب، (19يتضــح مــن الجــدول )
علـى التحصـيل الدراسـيّ للأبنـاء تبعـا لمتغيـر العمـر ، الآثار الايجابية لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي

أي أننــا نقبــل ، (≥0.05لدلالــة المحــدد للدراســة )وهــذه القــيم أكبــر مــن قيمــة مســتوى ا، (0.44)
أما بالنسبة لمجال الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعية  الفرضية الصفرية على هذه المجال،

على التحصيل الدراسيّ للأبناء  تبعا لمتغير العمر، فقد بلغت قيمة مستوى الدلالة المحسـوب مـن 
(، أي أننــا ≥0.05قيمــة مســتوى الدلالــة المحــدد للدراســة )ن مــ(، وهــذه القيمــة أقــل 0.01العينــة )

 نرفض الفرضية الصفرية على هذه المجال والدرجة الكلية تبعا لمتغير العمر.
 

( للمقارنات LSD) ومن أجل تحديد لصالح من كانت الفروق اتبع تحليل التباين الأحادي باختبار
 تبين ذلك: (20البعدية ونتائج الجدول )

 
للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في درجة الآثار السلبية لمواقع التواصل  LSDنتائج اختبار (20)م جدول رق

 الاجتماعية على التحصيل الدراسي للأبناء تبعا لمتغير العمر.
 60-46 45-36 35-26 المتوسط المقارنات 

 الآثار السلبية 
 

26-35 26-35    
36-45 36-45 0.31098*   
46-60 46-60 0.46941*   

 (≥0.05* دال إحصائيا عند مستوى )
 

 (:20يتضح من خلال الجدول )
على التحصيل الدراسي للأبناء ، . وجود فروق في الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي1

 (. 45-36( لصالح )45-36( وبين )35-26بين )
على التحصيل الدراسي للأبناء ، ي. وجود فروق في الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماع2

 (. 60-46( لصالح )60-46( وبين )35-26بين )
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 النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة: 4.2.5 
آثار استخدام درجة في ، (≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة)    

من وجهة نظر ، حافظة طولكرمعلى التحصيل الدراسيّ للأبناء في م، مواقع التواصل الاجتماعيّ 
 تبعا لمتغير القدرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ.، ات البيوتربّ 
 

القدرة على ا لمتغير تبعً ، تم استخراج المتوسطات الحسابية، ومن أجل فحص الفرضية
-One) تحليل التباين الأحادي، ومن ثم استخدمت الباحثة، استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ 

Way ANOVA) ، القدرة على استخدام  تبعا لمتغير، دلالة الفروق في درجة الآثارإلى للتعرف
 ( تبين ذلك:22( و)21والجداول )، مواقع التواصل الاجتماعيّ 

 
مواقع التواصل الاجتماعيّ على التحصيل  آثار استخدام ( المتوسطات الحسابية لدرجة21جدول)

كرم من وجهة نظر ربات البيوت تبعا لمتغير القدرة على استخدام مواقع الدراسي للأبناء في محافظة طول
 التواصل الاجتماعيّ.

القدرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي     
 المجالات 

 ضعيف جيد جيد جدا ممتازة 
 المتوسط المتوسط المتوسط  المتوسط

 3.6351 2.7000 3.1389 3.6351 الآثار الايجابية
 4.0676 4.1667 4.1000 4.0676 لسلبية الآثار ا

وجود فروق بين المتوسطات الحسابية، ومن أجـل معرفـة ، (21يتضح من خلال الجدول)
 تــم اســتخدام اختبــار تحليــل التبــاين، إن كانــت هــذه الفــروق قــد وصــلت لمســتوى الدلالــة الإحصــائية

 ( يوضح ذلك:22والجدول )، (One-Way ANOVA) الأحادي
 

مواقع التواصل الاجتماعي  آثار استخدامائج تحليل التباين الْحادي لدلالة الفروق في درجة ( نت22جدول )
على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت تبعا لمتغير القدرة على 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ.
القدرة على استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي
مجموع  در التباينمص

 المربعات
متوسط  درجات الحرية

 الانحراف
 "ف"

 المحسوبة 
مستوى 
 الدلالة 

 الآثار الايجابية 
 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

7.573 3 2.524 7.162 
 

0.00* 
 33.837 96 0.352 

 41.410 99 
 الآثار السلبية 

 
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

1.104 3 0.368 0.892 
 

0.44 
 39.604 96 0.413 



 56 

 99 40.708 جموعالم
 (≥0.01(       **دال احصائية عن مستوى )≥0.05*دال احصائية عن مستوى )

 
قــد بلغــت علــى المجـــال ، أنّ قيمــة مســتوى الدلالــة المحســوب، (22يتضــح مــن الجــدول )

التحصــيل الدراســي للأبنــاء تبعــا لمتغيــر القــدرة  علــى، الآثــار الســلبية لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي
وهــذه القيمــة أكبــر مــن قيمــة مســتوى الدلالــة ، (0.44علــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي )

ـــا بالنســـبة ، (≥0.05المحـــدد للدراســـة ) أي أننـــا نقبـــل الفرضـــية الصـــفرية علـــى هـــذا المجـــال ،أمّ
فقـد بلغـت  ، على التحصيل الدراسيّ للأبنـاء، عيةلمجال الآثار الايجابية  لمواقع التواصل الاجتما

( وهـــذه القيمـــة أقـــل مـــن  0.05، 0.00) قيمــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوب مـــن العينـــة علــى التـــوالي
ننـــا نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية علـــى هـــذه إ(أي ≥0.05قيمـــة مســـتوى الدلالـــة المحـــدد للدراســـة )

 صل الاجتماعي.ا لمتغير القدرة على استخدام مواقع التواالمجال تبعً 
 

( LSD) ومن أجل تحديد لصالح مـن كانـت الفـروق اتبـع تحليـل التبـاين الأحـادي باختبـار
 تبين ذلك: (23للمقارنات البعدية ونتائج الجدول )

 
للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في درجة الآثار الايجابية لمواقع التواصل  LSDنتائج اختبار (23) جدول رقم

 التحصيل الدراسي للأبناء تبعا لمتغير القدرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.الاجتماعية على 
 ضعيف جيد جدا جيد ممتازة المتوسط المقارنات 

 الآثار الايجابية 
 

 *0.93590    3.6351 ممتازة
 *0.93514 *0.49625   3.1389 جدا جيد
     2.7000 جيد

     3.6351 ضعيف
 (≥0.05ند مستوى )دال إحصائيا ع*

 
 (:23يتضح من خلال الجدول )

علـى التحصـيل الدراسـيّ للأبنـاء ، . وجود فروق في الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي1
 ضعيف لصالح ممتازة. و بين ممتازة 

على التحصيل الدراسيّ للأبناء ، .وجود فروق في الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي2
 جيد جداً وجيد لصالح جيد جداً.بين 
على التحصيل الدراسي للأبناء ، . وجود فروق في الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي3

 بين جيد جداً وضعيف لصالح جيد جداً.
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات 

 مقدمة:
ل الاجتمــاعي علــى مواقــع التواصــاســتخدام آثــار التعــرف علــى  لــىا، هــدفت هــذه الدراســة

وتنـاقش الباحثـة فـي ، طولكرم من وجهه نظر ربات البيوت التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة
ومقارنــة ، لمعرفــة مــدى تحقيــق الدراســة لأهــدافها، وتفســيرها، الدراســة ضــياتهــذا الفصــل نتــائج فر 

 من هذه الدراسة.نتائج هذه الدراسة بنتائج الدراسات السابقة الوارد ذكرها في الفصل الثاني 
 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس: 5.1
على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم  مواقع التواصل الاجتماعيّ آثار استخدام ما 

 من وجهة نظر ربات البيوت؟
جتماعي لمواقع التواصل الا، يجابيةالإلاثار الكلية دلت نتائج الدراسة أن متوسط الدرجة         

قـــــد مـــــن وجهـــــة نظـــــر ربـــــات البيـــــوت ، علـــــى التحصـــــيل الدراســـــي للأبنـــــاء فـــــي محافظـــــة طـــــولكرم
لاستخدام بعض ، ( وهي  درجة متوسطة ، وتعزو الباحثة هذه النتيجة المتوسطة%69.80بلغت)

والتعـاون ، والمعلومـات، الطلبة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي العمليـة التعليميـة ،كتبـادل الخبـرات
ـــر هـــذه المواقـــع،  فـــي حـــل ـــات البيتيـــة عب ـــعاســـتخدام بعـــو الواجب كمصـــدر ، ض الطلبـــة لهـــذه المواق

لمواقـع و الاسـتخدام الايجـابي وتـوجيهم نحـ، تابعـة الأمهـات للأبنـاءيتوقـف علـى مهـذا للمعلومـات، 
الســاعات المخصصــة للدراســة، وتعتقــد  فــيالاســتخدام بمــا لا يــؤثر التواصــل الاجتمــاعي وتحديــد 

ــفــي توجيــه الأ، اب دورا كبيــرً عــلــلأم يل، المســتوى التعليمــي الباحثــة أنّ  لاســتخدام هــذه ، ابنــاء ايجابيً
كدتــه نتيجــة الفرضــية الرابعــة، وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع النتــائج التــي توصــلت أالمواقــع وهــذا مــا 

التـي  (Aren karbnsky 2010)، (كاربنسركي أريرن) ودراسرة( 2000 ) الحيلرةاليهـا دراسـة 
 وقتـًا أقصـر يخصصـون ، الانترنـت علـى أطـول وقتـًا يقضـون  الـذين الأشـخاص أنّ  جهـانتائ بينـت

فقد كانت ، الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعية على التحصيل الدراسي للأبناء أما للدراسة.
حيث بلغت قيمة متوسط النسبة المئوية الكلية لاستجابة المبحـوثين علـى جميـع الفقـرات  كبيرة جدا

وذلــك كــون الســاعات ، (. وهــذه النتيجــة منطقيــة مــن وجهــة نظــر الباحثــة%80.10لمجــال )هــذا ا
تكــون بالتأكيــد علــى حســاب التحصــيل الدراســي  ا الطالــب فــي اســتخدام هــذه المواقــعالتــي يقضــيه

ـــــــد بينـــــــت نتـــــــائج العديـــــــد مـــــــن الدراســـــــات ومنهـــــــا دراســـــــة  والســـــــاعات المخصصـــــــة للدراســـــــة. فق
مـام مواقـع أسـنة  12لساعات التـي يقضـيها الطلبـة دون سـن متوسط عدد ا أنّ ، (2004عوض،ال)

 بمتوسط خمس ساعات يوميا. ، التواصل الاجتماعي
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 :اقشة النتائج المتعلقة بالفرضياتمن 5.2
 مناقشه نتائج المتعلقة بالفرضية الْولى: 5.2.1
لا توجـــد  بأنـــه، المتعلقـــة بمكـــان ســـكن ربـــة البيـــت، ظهـــرت نتـــائج الفرضـــية الأولـــىأوقـــد           

مواقــع التواصـــل  اســـتخدامآثــار ( فـــي ≥0.05فــروق ذات دلالــة إحصـــائية علــى مســـتوى الدلالــة)
، ات البيـوتمـن وجهـة نظـر ربّـ، للأبنـاء فـي محافظـة طـولكرم على التحصيل الدراسـيّ  الاجتماعيّ 

 ا لمتغير مكان السكن. تبعً 
ولــم تعــد هنــاك ، بح قريــة صــغيرةقــد أصــ، هكــون العــالم كلّــ، وقــد فســرت الباحثــة هــذه النتيجــة      

فباتـــت خـــدمات ، بمـــا يتعلـــق بخـــدمات الانترنـــت، وخاصـــة، والمدينـــة، فـــروق كبيـــرة مـــا بـــين القريـــة
، الحاجــات الاساســية حــدىإفكــادت تعتبــر ولا فــوارق زمنيــة، ، ةودا جغرافيــحــدتعــرف  الانترنــت لا

التـــالي فـــنن مســـتوى اســـتخدام وب، و المدينـــةأســـواء علـــى مســـتوى القريـــة والـــدوافع اللاشـــعورية للفـــرد 
عليــه فــنن الآثــار الناتجــة و ، الانترنــت ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي متقــارب مــا بــين القريــة والمدينــة

نتيجـة التـي توصـلت اليهـا النتيجـة هـذه الدراسـة مـع اتفقـت عن استخدام هـذه المواقـع متقاربـة. وقـد 
 .(2011ليث )دراسة 

 
 :رضية الثانيةمناقشة النتائج المتعلقة بالف 5.2.2

 روق وجـود فـ فقـد أظهـرت، المتعلقة بالمؤهل العلمي لربة البيت، أما نتيجة الفرضية الثانية
مــن  بــين أقــلّ ، للأبنــاء علــى التحصــيل الدراســيّ ، فــي الآثــار الايجابيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعيــة

وبـين أقـل ، دبلومالـلح وبـين دبلـوم  لصـا، وبـين أقـل مـن ثانويـة، ثانويةالثانوية وبين ثانوية لصالح 
مــن ثانويــة وبــين ماجســتير فــأعلى  وبــين أقــلّ ، بكــالوريوسالمــن ثانويــة وبــين بكــالوريوس لصــالح 

، تعلــيم الأمتســتنتج الباحثــة مــن هــذه النتيجــة بأنــه كلمــا ارتفــع مســتوى و ، ماجســتير فــأعلىاللصــالح 
وقـــل ، صـــل الاجتمـــاعيّ واتثـــار الايجابيـــة الناتجـــة عـــن اســـتخدام مواقـــع الارتفعـــت معـــه مســـتوى الآ

ارتفــاع مســتوى تعلــيم  نّ أبــوقــد فســرت الباحثــة هــذه النتيجــة ، ر علــى مســتوى تحصــيل الأبنــاءالتــأثي
ولعـاملي النضـج ، لإدراكهـا مخـاطر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بنـاءعلـى الأ يـنعكس ايجابيـاً ، مالأ

والتواصل ، والحوار، ا التقبلساسهأوقدرتهم على تكوين علاقات طيبة ، والخبرة الحياتية، الانفعالي
وزيــادة ، ســوق العمــلإلــى وخروجهــا ، كبــديل عــن الاســتخدام المفــرط لمواقــع التواصــل الاجتمــاعيّ 

، وبالتــالي زيــادة وعيهــا بكــل مــا هــو جديــد فــي عــالم الاتصــال،  خــرى أثقافتهــا واختلاطهــا بثقافــات 
، (2011ودراسرة ليرث ) (2004دراسرة العروض )هـذه النتيجـة مـع نتيجـة اختلفت و ، والتكنولوجيا

، من المراحل العمرية ةكل مرحل نّ إاختلاف الفئة العمرية حيث  إلىة هذا الاختلاف الباحث وتعزو
لىو ، واحتياجاتها، لها متطلباتها  .اختلاف عينة الدراسة  ا 
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة: 5.2.3 
وجـــــود فـــــروق ، متغيـــــر عمـــــل ربـــــة البيـــــتالمتعلقـــــة ب، وأظهـــــرت نتيجـــــة الفرضـــــية الثالثـــــة

ــــي الآثــــار الســــلبية ــــاء بــــين ربــــة ، ف ــــى التحصــــيل الدراســــي للأبن ــــع التواصــــل الاجتماعيــــة عل لمواق
، وقـــــد فســـــرت الباحثـــــة هـــــذه النتيجـــــة والمرتبطـــــة بيـــــت وبـــــين قطـــــاع خـــــاص  لصـــــالح ربـــــة بيـــــت

، متــــــدن ّ  نــــــه غالبــــــا مــــــا تكـــــون ربــــــات البيــــــوت مــــــن مســــــتوى تعليمــــــيّ أ، بنتيجـــــة الفرضــــــية الثانيــــــة
وعــــــدد الســــــاعات  لهــــــذه المواقــــــع، بنــــــاءبطبيعــــــة اســــــتخدام الأ مســــــتوى اهتمــــــامهنّ  وبالتــــــالي يقــــــلّ 

القيــــــام ، يقــــــع علــــــى عاتقهــــــا، ربــــــة البيــــــت نّ أكمــــــا ، أمــــــام هــــــذه المواقــــــع بنــــــاءالتــــــي يقضــــــيها الأ
، كثــــــر للوقــــــتأتنظــــــيم  إلــــــىوبالتــــــالي تحتــــــاج ، وخارجــــــه، عمــــــال داخــــــل المنــــــزلبالعديــــــد مــــــن الأ

ليررررررث نتيجــــــة  وقــــــد اختلفــــــت هــــــذه النتيجــــــة مــــــع، كمــــــل وجــــــهأعلــــــى ، ارهــــــا المختلفــــــةللقيــــــام بأدو 
 . إلى اختلاف مجتمع الدراسةوتفسر الباحثة هذا الاختلاف ، (2011)

 
 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة: 5.2.4 

في الآثار وجود فروق ، المتعلقة بمتغير عمر ربة البيت كما أظهرت نتيجة الفرضية الرابعة      
( 45-36وبين)(35-26)السلبية لمواقع التواصل الاجتماعية على التحصيل الدراسي للأبناء بين

( وبـين 35-26( وبـين )60-46( لصـالح )60-46( وبـين )35-26( وبـين )45-36لصالح )
وتســـتنتج ، (60-46( لصـــالح )60-46( وبـــين )35-26( وبـــين )45-36( لصـــالح )36-45)

الناتجــة عــن مواقــع  الآثــار الســلبيةازدادت م بــالعمر أنــه كلمــا تقــدمت الأ، يجــةالباحثــة مــن هــذه النت
وهذا يعـود مـن وجهـة ، للأبناء على التحصيل الدراسيّ  وازداد تأثيرها السلبيّ ، التواصل الاجتماعية

، مــن مســتوى تعليمــي متــدني او غالبــا مــا يكونُــ كــون الامهــات المتقــدمات بالســنّ  إلــى نظــر الباحثــة
الحديثـة علـى  ةبالتـالي قلـة ادراكهـن لتـأثير هـذه التقنيـ، حد التقنيات الحديثةأهي  ةالتقنيوكون هذه 

بتوجيــه  تهــتمّ  لا، غيــر المتعلمــة فــالأمّ ، والثالثــة، كدتــه نتــائج الفرضــيات الثانيــةأوهــذا مــا ، بنــائهنأ
مـــام هـــذه أالتـــي يقضـــيها الابـــن ، ولا لعـــدد الســـاعات ،اســـتخدام الابـــن لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعيّ 

وبالتـالي لا يسـتطعن ، يستخدمن هـذه المواقـعمهات المتقدمات بالسن لا معظم الأ نّ أكما ، المواقع
 دراسررةمــع  نتيجــة ، وقــد اختلفــت هــذه النتيجــة، طبيعــة اســتخدام الابــن لهــذه المواقــع إلــىالتعــرف 
التــي  ،الفئــة العمريــة إلــىوتفســر الباحثــة هــذا الاخــتلاف ، (2013) كررانوح( و 2004) العرروض 

بعـت تّ اوالـى المجتمـع الـذي طبقـت عليـه الدراسـة والاجـراءات المنهجيـة التـي جريت عليها الدراسة أ
 .تا الدراستينفي كل
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة: 5.2.5 
المتعلقة بالقدرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  ما نتائج الفرضية الخامسةأ         
وجود فروق في الآثار الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعية لفقد توصلت ، قبل ربة البيتمن 

وبين جيد  للأبناء بين ممتاز وبين ضعيف لصالح ممتازة وبين جيد جداً  على التحصيل الدراسيّ 
وبين جيد لصالح  وبين جيد جداً  وبين ضعيف لصالح جيد جداً  بين جيد جداً  لصالح جيد جداً 

 وبين ضعيف لصالح جيد جدا. وبين جيد جداً  جيد جداً 
، زادت القدرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للأم كلما، ؤكد أنهوهذه النتيجة ت      

، الدخول الى حساباتهم الشخصية من خلال، التعليمية ةيخدم العمليانعكس ذلك ايجابيا بما 
 بأنّ ، وهذا ما تؤكده الدراسات الحديثة، ه التقنياتلهذ وتوجيههم الى الاستخدام الأمثل، ومراقبتهم

التحصيل على ، ايجابياينعكس ، التعليمية في العملية، لتكنولوجيا الاتصالات التوظيف الايجابيّ 
 .(2004العوض) دراسةواتفقت هذه النتيجة مع نتيجة ، الدراسيّ 

 
 التوصيات: 5.3
، رفع مستوى ادراكهنّ  إلىتهدف  استهداف الامهات بحملات التوعية وورش العمل التي .1

كسابهم المهارات، لأبنائهم على التحصيل الدراسيّ ، بتأثير مواقع التواصل الاجتماعيّ  ، وا 
للاستخدام الايجابي لمواقع التواصل ، ن توجه الابناءتي من شأنها أال ةوالمعلومات الكافي

 .الاجتماعيّ 
امةلمرا، ووسائل تكنولوجية حديثة، وضوابط، ضرورة وضع قواعد .2 ، قبة المواقع الممنوعة والهدَّ

 .بحيث لا تمكِّن المستخدمين للشبكة من الدخول إليها
الشباب، بهدف بكة الإنترنت من قِّبَل الأطفال و والاستخدام المعتدل لش، ضرورة الترشيد . .3

دة وواضحة  .تحقيق أغراض محدَّ
مواقــع التواصــل الاجتمـــاعي، ودراســة واقـــع بـــنجراء المزيــد مــن البحـــوث الميدانيــة المتعلقـــة ب توصــي الباحثــة .4

 .في خدمة العملية التعليمية، وتوظيفها، شرائح المجتمع المتنوعة في استخدامها، وكيفية استثمارها
، علـى إنشـاء صـفحات لهـم علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي طراف العلميـة التعليميـةتشجيع أ .5

 واستخدامها في العملية العلمية التعليمية لطلبتهم.
، على استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ  لتدريبهنّ ، عقد ورشات عمل تدريبية للأمهات .6

 .نحو الاستخدام الإيجابيّ ، وتوجيههم، أبنائهن والدخول إلى مواقعهم، من توجيه لتمكينهنّ 
ة بحماية النشء، ووقاية المستخدمين و ، والجمعيات الأهلية، دعوة الجهات الرسمية .7 المختصَّ

لشبكة ، من مخاطر الاستخدام السي ، بقيامها بدور فعَّال تجاه توعية الأسر، افمن الانحر 
 .الإنترنت على الأبناء
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 الملاحق

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

 

 جامعة القدس المفتوحة
 فرع طولكرم

 كلية التنمية الاجتماعية والأسرية

 استبانة

 : تحية طيبة وبعد
التواصل الاجتماعي على التحصيل استخدام مواقع ثار آ"تقوم الباحثة بنجراء دراسة بعنوان 

لذا يرجى تعاونكم في ، "الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت
ستجابة على فقرات هذه الاستبانة مؤكدا أن جميع الإجابات ستعامل بسرية ولغايات الا

 البحث العلمي فقط.
 .شاكرةً لكم حسن تعاونكم واستجابتكم

 الباحثة: رشا أديب عوض 

 القسم الْول: البيانات الشخصية
 في مربع الإجابة التي تناسبك:  X. ضع/ي إشارة 1
 
 . مخيم4. قرية         3. بلدة         2.مدينة           1 .مكان السكن:1 
 
 كالوريس       .ب4.دبلوم          3.ثانوية فأقل      2.ثانوية        1 .المؤهل العلمي:2
 على . ماجستير فأ5
 
 .غير ذلك4.قطاع خاص        3.موظفة حكومية       2.ربة بيت         1 .العمل:3
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 60. )4(سنة       60-46.)3( سنة       45-36.)2( سنة       35-26. )1.العمر:4

 فما فوق(                                       
. جيد جدا           2         .ممتازة1على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: .القدرة 5
 .ضعيف 4.جيد             3
 
 ( في خانة الإجابة التي تناسبك:√. ضع/ي إشارة )2

 الرقم
 

 الفقرات
 بدرجة

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 على التحصيل الدراسي للأبناء تماعيأولًا: الاثار الايجابية لمواقع التواصل الاج
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ينمي المهارات المختلفة لدى   .1

 .الطلبة
     

اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ينمــــي التفكيــــر الإبــــداعي بأنمــــاط   .2
 وطُرق مُختلفة.

     

استخدام مواقع التواصـل الاجتمـاعي تـوفر فُـرص الاطـلاع علـى الخبـرات   .3
 .لتعليمية المتنوعةا

     

م الــدور الإيجــابي للمُــتعلِّم فــي   .4 ـــعُظِّّ اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ي
 الحوار.

     

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تُـساعد المُتعلِّم على المُذاكرة البنّـَاءة   .5
 من خلال تقديم تدريبات مُتنوِّعة ومُتكاملة.

     

ن معلومات في المدرسة عن طريق استخدام مواقع مُتابعة ما يُستجد م  .6
 التواصل الاجتماعي.

     

تمكن الطالب التواصل مع زملائه استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   .7
 ومناقشة دروسهم.

     

تثري الحصيلة العلمية  مواقع التواصل الاجتماعيمسابقات علمية على   .8
 لدى الطالب.

     

لمُتعلِّمـــين مـــن خـــلال تشـــجيعهم علـــى إنشـــاء غـــرس الطمـــوح فـــي نفـــوس ا  .9
 .وتصميم تطبيقات جديدة على شبكات التواصل تخدم المادة التعليمية

     

تمكن الطالب التواصل مع المدرس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   .10
 خارج ساعات الدوام الرسمي.

     

 حصيل الدراسي للأبناءثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على التالآ ثانياً:
      اهمال المواد الدراسية والواجبات ناتجة عن استخدام مواقع التواصل  .11
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ــــع   .12 ــــى اســــتخدام مواق ــــن جــــراء الادمــــان عل تــــدني التحصــــيل الدراســــي للاب
 .التواصل الاجتماعي

     

      تعد بيئة خصبة لبث الافكار الهدامة.مواقع التواصل الاجتماعي   .13
تعرض المواد الإباحية والفاضحة والخادشة الاجتماعي  مواقع التواصل  .14

 .للحياء
     

، مكانا مناسبا للتشهير والمضايقة تعدمواقع التواصل الاجتماعي   .15
 .والتحايل والابتزاز والتزوير

     

      .انتهاك الحقوق الخاصة والعامة  .16
      .تنشر مفاهيم ومصطلحات خاطئةمواقع التواصل الاجتماعي   .17
مشكلة إدمان مواقع التوصل الاجتماعي. والأمراض النفسية التي تنجم    .18

 والقلق عن سوء استخدام الإنترنت مثل الاكتئاب
     

العامة والابتعاد عن استخدام  الافراط في استخدام اللهجات المحكية  .19
والرسائل الإلكترونية  اللغة العربية الفصحى. في غرف الدردشة

 والتعليقات

     

لتعب الجسدي والإرهاق والأضرار الصحية والتي يسببها الاستخدام ا  .20
 رنتالطويل للكمبيوتر والإنت

     

 
 

 شكراً لحسن تعاونكم
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 قائمة المصادر والمراجع
 المراجع العربية:

 
روت دار بي ،معجم لسان العرب ،(1388) ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين بن مكرم .1

 بيروت. ،لبنان ،للطباعة والنشر
دار  ،الفروق الفردية وتطبيقاتها التربوية ،(1983) ونادية، وشريف ،رجاء ،أبو علام .2

 .1ط ،الكويت ،العلم
 العلاج،-التشخيص-بالْسبا للأطفال النفسية الاضطرابات ،(2004) بشرى، إسماعيل، .3

 القاهرة. المصرية، الأنجلو مكتب
 .(3411، باب علامات النبوة في الإسلام، حديث رقم )ب، كتاب المناقالبخاري  .4
 .(4808باب ما يتقى من شؤم المرأة، حديث رقم ) كتاب النكاح،البخاري:  .5
 مصطلحات التربية وعلم النفس، دار الفكر العربي، القاهرة.(، 1980بدوي، أحمد ) .6
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