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جامعتا القدس المفتوحة والأردنية تفتتحان المؤتمر العلمي الدولي الـ8

رام الله- معا- افتتحت جامعتا القدس المفتوحة والأردنیة، في المملكة الأردنیة الھاشمیة، المؤتمر العلمي الدولي السنوي الثامن

المشترك حول "الأعمال والإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتھا في المنظمات الخاصة والعامة"، يوم الثلاثاء، في رحاب كلیة الأعمال في حرم

الجامعة الأردنیة.

يعقد ھذا المؤتمر، الذي يستمر على مدار ثلاثة أيام، تحت رعاية أ. د. يونس عمرو رئیس جامعة القدس المفتوحة، وتحت رعاية أ. د. عبد

الكريم القضاة رئیس الجامعة الأردنیة، وافتتح المؤتمر بالسلام الوطني الفلسطیني والسلام الملكي الأردني، ثم تلاوة عطرة من القرآن

الكريم.

وأشار أ. د. عمرو إلى أن "جامعة القدس المفتوحة تسعى لتعزيز الشراكة بین الجامعتین، فھذا ھو المؤتمر الذي يضاف إلى سلسلة

المؤتمرات الممیزة التي تعقد بین الجامعتین ولھا عظیم الأثر في تعزيز التعاون الأكاديمي"، متمنیاً للمؤتمرين النجاح، مشدداً على

الصداقة والأخوة بین الشعبین الفلسطیني والأردني بقیادة السید الرئیس محمود عباس "أبو مازن" وجلالة الملك عبد الله الثاني، اللذين

يقاتلان دفاعاً عن مصالح الأمة العربیة والإسلامیة أمام تصرفات الاحتلال الإسرائیلي في فلسطین، والقدس على وجه الخصوص، و"نحن

نشد على أيديھما ونسیر خلفھما حتى ننال ما عجزت عنه أمتنا".

وأضاف أن "ھذا المؤتمر يتناول موضوعاً حیوياً جديداً نسبیاً، خاصة في المنظمات العربیة، وھو موضوع الأعمال والإدارة الإلكترونیة

وتطبیقاتھا في المنظمات العربیة، ذلك أن تبني الأعمال والإدارة الإلكترونیة بات يحقق لھذه المنظمات مزايا كبیرة ونتائج إيجابیة كثیرة

ومتعددة، ما يساعدھا في استخدام مداخل جديدة في الأعمال والوظائف والأنشطة والعملیات، تؤدي إلى تلبیة حاجات الزبائن بصورة

أفضل، وتوفیر بدائل جديدة متعددة، كما تؤدي إلى تقلیل التكالیف وتغییر ھیكلھا، وتوسیع حجم الأسواق، وتحقیق ربحیة أفضل، وتوفیر

البیانات والمعلومات على نطاق واسع، وتقلیل صعوبات الشراء والتسويق والتوزيع، وتسھیل عملیات التبادل بین البائعین والمشترين،

وتقلیل أھمیة عنصر الموقع في الأعمال".

وأضاف أن المؤتمر يأتي تتويجاً للأھداف المجتمعیة والاقتصادية والبحثیة التي تسعى إلى تحقیقھا سلسلة المؤتمرات المشتركة التي

تنظمھا كلیة الأعمال في الجامعة الأردنیة وكلیة العلوم الإدارية والاقتصادية في جامعة القدس المفتوحة، ومختلف الكلیات الأخرى في

الجامعتین.

إلى ذلك، قال أ. د. عبد الكريم القضاة، رئیس الجامعة الأردنیة، إن المؤتمر الدولي يأتي انطلاقاً مما تركز علیه الجامعتان الأردنیة و"القدس

المفتوحة" من اھتمام كبیر بالبحث العلمي الذي يعدّ من أولى أولوياتھما، ومن أھدافھما الرئیسة، حیث تطمحان من خلال ذلك إلى

تحقیق رسالتھما العالمیة في نشر المعرفة.
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وأضاف: "تعزيزاً لما تسعى إلیه المملكة الأردنیة الھاشمیة من تجسید وتقوية للعلاقات المتمیزة بینھا وبین دولة فلسطین الشقیقة،

جاءت ھذه الشراكة لتوثیق التعاون الأكاديمي من خلال عقد الأنشطة الأكاديمیة وتنظیم الندوات والمؤتمرات العلمیة الدولیة المشتركة

بصورة دورية، والتي يتم فیھا تقديم الأوراق البحثیة العلمیة المتخصصة". وأضاف أ. د. القضاة أن "ھذا المؤتمر يأتي لیتناول أحد أھم

الموضوعات التي تھتم بھا القطاعات الأكاديمیة والحكومیة وأسواق العمل في الوقت الحالي، حیث يشھد عالمنا الیوم تسارعاً كبیراً في

استخدام الأعمال الإلكترونیة والإدارة الإلكترونیة، والتواصل مع المستفیدين والمتعاملین مع مؤسسات القطاعین العام والخاص".

إلى ذلك، أكد د. يوسف أبو فارة، رئیس اللجنة العلمیة للمؤتمر وعمید كلیة العلوم الإدارية والاقتصادية في جامعة القدس المفتوحة، أن

ھذا المؤتمر العلمي السنوي الدولي المشترك جاء للتركیز على أحد مخرجات الثورة التكنولوجیة والمعرفیة، الذي يتجسد في الأعمال

الإلكترونیة والإدارة الإلكترونیة، مضیفاً أن ھذا المخرج أدى إلى تغییرات جوھرية في حیاة الأفراد وفي طبیعة أعمال ووظائف المنظمات

باختلاف أنواعھا، ثم أكد على الأدوار الاستراتیجیة والعملیاتیة المختلفة للأعمال الإلكترونیة وفاعلیتھا وقدرتھا على إحداث فارق جوھري

في أداء المنظمات المختلفة. وأشار إلى أن ھذا المؤتمر جاء لیكون تجمعاً علمیاً وأكاديمیاً للباحثین وأصحاب القرار ومديري المؤسسات

من دول مختلفة؛ لعرض بحوثھم ودراساتھم وتجاربھم العملیة في جلسات المؤتمر. وذكرّ بأن الرسالة الأساسیة لھذا المؤتمر تنبع من

الاھتمام الكبیر الذي تولیه إدارته ولجانه بضرورة الربط بین الأدبیات والنظريات المختلفة ذات الصلة بالأعمال والإدارة الإلكترونیة من جھة،

وتطبیقاتھا في المنظمات الخاصة والعامة من جھة أخرى.

وأضاف د. أبو فارة أن ھذا المؤتمر يركز من خلال محاوره المختلفة على إبراز أھمیة الأعمال الإلكترونیة وأدوارھا في نجاح المنظمات،

وزيادة انتشارھا وتعظیم مبیعاتھا في الأسواق المختلفة، كما يتناول الأفكار والمفاھیم والنظريات المختلفة التي تتعلق بالأعمال والإدارة

الإلكترونیة، ويحاول إيضاح سبل استثمارھا وتسخیرھا في التطبیقات والممارسات المثلى في المنظمات بمختلف أنواعھا وأحجامھا

وأشكالھا. كما يسلط المؤتمر الأضواء على المزايا الاستراتیجیة والمجالات والمنافع التشغیلیة التي تتحقق من تطبیقات الحكومة

الإلكترونیة، ودورھا في تسھیل التعاملات والإجراءات وتحقیق مستويات عالیة من جودة الحیاة للمستفیدين من خدماتھا بصورة مباشرة

وغیر مباشرة. ثم تابع قائلاً: "يتناول المؤتمر التحديات والصعوبات المختلفة التي توجه تطبیقات الأعمال الإلكترونیة وتطبیقات الإدارة

الإلكترونیة، وتقديم المقترحات البناءة والفاعلة التي تعالج ذلك".

من جانبه، بینّ أ. د. فايز حداد، رئیس اللجنة التحضیرية للمؤتمر وعمید كلیة الأعمال في الجامعة الأردنیة، أن أھمیة ھذا المؤتمر تنبع من

خلال تناوله لكثیر من المجالات المرتبطة بالعلوم الإدارية والمالیة والمعلوماتیة، ومن خلال تركیزه على أھم التطورات والمستجدات

البحثیة والعلمیة والتطبیقیة في عالم الأعمال والإدارة الإلكترونیة. وتابع قائلاً: "إن ھذا المؤتمر جاء لیضم حشداً كبیراً من الباحثین

والأكاديمیین وأصحاب القرار ومديري المؤسسات الخاصة والحكومیة من دول مختلفة، لتقديم بحوثھم ودراساتھم وتجاربھم المتنوعة ضمن

عدد من المحاور والمجالات، حیث تلقي إدارة المؤتمر الضوء على الدراسات والبحوث النظرية والتطبیقیة للاستفادة من مخرجاتھا، وتعمیم

ھذه الفائدة على أعضاء ھیئة التدريس والباحثین والطلبة في الجامعتین ومؤسسات القطاعین الخاص والعام". وأضاف أ. د. حداد أن

الشراكة بین الجامعتین تتحقق حالیاً من خلال فعالیات متعددة أھمھا الأنشطة العلمیة والبحثیة بین كلیتین عريقتین ھما كلیة الأعمال

في الجامعة الأردنیة وكلیة العلوم الإدارية والاقتصادية في جامعة القدس المفتوحة.

جلسات المؤتمر العلمیة:

في الیوم الأول للمؤتمر، عقدت ثلاث جلسات علمیة، الأولى ترأسھا كل من الدكتور سامر الدحیات والدكتور عادل بینو في قاعتین

مختلفتین، وكان مقرراھا ھما الدكتورة نجلة يونس آل مراد والدكتورة رانیا البصیر.

وبدأت أعمال الجلسة الأولى مع المتحدث الرئیس في المؤتمر الدكتور إبراھیم عوض مدير معھد التنافسیة والاستراتیجیة في جامعة

القدس، حیث قدم عرضاً مركزّاً حول اقتصاد التنافسیة وتنافسیة الأعمال الإلكترونیة، مشیراً إلى أن راسمي السیاسات وصناع القرار في

مؤسسات القطاعین العام والخاص يحتاجون إلى فھم آلیات تطبیق الأعمال الإلكترونیة ومعرفة مدى تأثیرھا على أداء تلك المؤسسات

في ظل وجود ھذا التزايد الكبیر والمتسارع في أعداد المنافسین، لا سیما وأن الھدف الأساس للشركات في ظل الظروف الصعبة

والمعقدة للمنافسة المحلیة والدولیة ھو البقاء والاستمرار والنجاح في الأسواق المحلیة والعالمیة. وأكد أن تقنیات المعلومات والاتصالات

المتقدمة تتیح للشركات الصغیرة والكبیرة التواصل والتعامل بتكلفة أقل وبسھولة ومرونة أكبر.

وفي الجلسة الأولى أيضاً عُرضت مجموعة من الأوراق البحثیة، فثمة ورقة لكل من الدكتورة آلاء عبد الموجود العاني والدكتور علاء دھام

حمد من جامعة الموصل بالعراق، وھذه تناولت "المتطلبات الإدارية اللازمة لنجاح تطبیق الإدارة الإلكترونیة"، ثم قدم الدكتور عبد الرحمن

السلوادي من جامعة القدس المفتوحة ورقة بحثیة حول "محددات سلوك المستھلك الفلسطیني تجاه قرار تبني التسوق عبر الإنترنت

في بیئة التجارة الإلكترونیة". كما تضمنت الجلسة الأولى ورقة أخرى للدكتور منصور الأيوبي من كلیة فلسطین التقنیة والباحث محمد

أحمد الخطیب من جامعة الأقصى بفلسطین تناولت "الإدارة الإلكترونیة كمدخل لتحقیق الإبداع الإداري في وزارة الاتصالات وتكنولوجیا
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المعلومات الفلسطینیة". ثم عرضت كل من الدكتورة شیماء محمد صالح الھاشمي، والباحثة نور علي عبود، والباحثة حلا فازاع داغر، من

جامعة الموصل بالعراق، ورقة بحثیة تناولت "انعكاسات الأرشفة الإلكترونیة على تحقیق المیزة التنافسیة".

وفي الجلسة الأولى كذلك قدمت ورقة أخرى للدكتور عادل محمد عبد الله الطائي من جامعة الموصل والباحثة نضال علي سلیمان من

الجامعة التقنیة الشمالیة بالعراق حول "تقلیل المخاطر في المشاريع الصغیرة والمتوسطة وفق أحد النماذج المعروفة لجودة المعلومات"،

كما قدم الدكتور طارق المبروك ورقة بحثیة ركزت على "آثار تطبیقات الإدارة الإلكترونیة على أداء الموظفین". وفي الجلسة الأولى أيضاً تم

تقديم ورقة بحثیة للدكتورة لمیاء عماني من جامعة قاصدي مرباح ورقلة بالجزائر ود. وفاء حمدوش من جامعة باجي مختار/ عنابة بالجزائر،

ألقي فیھا الضوء على "تحقیق الشمول المالي من خلال التكنولوجیا المالیة" مع التركیز على منصات التمويل الجماعي كنموذج للتوصل

إلى ذلك بكفاءة وفاعلیة. وثمة ورقة أخرى للباحث محمد حسن المصري مدير التدقیق الداخلي في الشركة الفلسطینیة لنقل الكھرباء،

تناولت "دور مدقق الحسابات الخارجي في الحد من التھرب الضريبي في شركات التجارة الإلكترونیة في فلسطین"، كما تم تقديم ورقة

بحثیة للباحثة نسرين حمدان من جامعة القدس المفتوحة حول "نظام الدفع الإلكتروني في فلسطین"، مع التركیز على المستقبل

والتحديات التي تواجه ذلك.

أما الجلسة الثانیة للمؤتمر فعقدت في قاعتین مختلفتین بشكل متواز أيضاً، وقد ترأسھا كل من الدكتور عبد الحكیم أخو إرشیدة والدكتورة

لیلى ذھبیة، وكان مقرراھا ھما الدكتور محمد عمرو والدكتور فضل عیدة.

وفي ھذه الجلسة عرضت مجموعة من الأوراق البحثیة، تناولت إحداھا "نموذج الحكومة الإلكترونیة في الجزائر كمفتاح لتصمیم الإدارة

الإلكترونیة وتحقیق جودة الخدمة العمومیة"، وكانت ھذه الورقة للدكتور آيت محمد مراد والدكتورة أمزيان أنیسة والدكتور رياض عبد القادر

من جامعة الجزائر 3. وتناولت ورقة أخرى "إمكانیة تطبیق متطلبات الحكومة الإلكترونیة في المنظمات العراقیة"، قدمھا الباحث فارس

صلاح نجم عبد الله والباحثة ھبة حسین الطائي من الجامعة التقنیة الإدارية بالموصل

وفي الجلسة أيضاً قدمت ورقة بحثیة حول "دور بعض عوامل النجاح الحرجة في إقامة نظام التصنیع الھولوني" للأستاذ الدكتور أكرم أحمد

رضا الطويل من جامعة الموصل والباحث رأفت عاصي العبیدي من الجامعة التقنیة الإدارية بالعراق. أما كل من الدكتور سلطان أحمد خلیف

النوفل والدكتورة نوال يونس آل مراد والدكتورة إنعام يحیى محمد من الجامعة التقنیة الشمالیة بالعراق فقدموا ورقة نظرية تحلیلیة حول

"الإدارة الإلكترونیة بین المتطلبات ومعوقات التطبیق".

وفي ورقة أخرى للدكتور أحمد محمد حرز الله من جامعة القدس والباحث عمر عبد الكريم من شركة صفد في فلسطین، فقد تم إبراز

"دور التسويق الإلكتروني في تحقیق المیزة التنافسیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى شركات تزويد خدمة الإنترنت (كول يو، حضارة،

مدى)".

وفي ھذه الجلسة أيضاً تم قدمت ورقة للدكتور نور الأقرع من جامعة القدس المفتوحة حول "دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء

الوظیفي لدى العاملین في المؤسسات الحكومیة"، أتبعت بورقة للدكتورة مآرب حازم عبد الرزاق والباحثة سجى نذير حمید الصراف من

جامعة الموصل حول "دور الإدارة الإلكترونیة في تحقیق النجاح الاستراتیجي"، عقبتھا ورقة أخرى للباحثة تمارا أحمد عجوة والباحث عبد

الاله شاكر بني عودة من وزارة الداخلیة بفلسطین تناولت "تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة في وزارة الداخلیة ومستوى التحسین في

أدائھا". كما تم تقديم ورقة بحثیة للدكتور حسین عبد القادر من جامعة الاستقلال بفلسطین حول "الإدارة الإلكترونیة وعلاقتھا بإدارة

المعرفة من وجھة نظر موظفي مؤسسات الأعمال في القدس"، وورقة أخرى للدكتورة سارة عزايزية والدكتورة ملاح وئام والدكتورة

عمامرة ياسمینة من جامعة العربي التبسي بالجزائر تناولت "عرض وتقییم تجربتي الجزائر والأردن في تطبیق الحكومة الإلكترونیة

كدراسة مقارنة".

وفي الجلسة الثالثة التي ترأسھا الدكتور بشیر خمیس والدكتور محمود مقابلة، وكان مقرراھا الدكتور فواز بدوي والدكتور لمیاء عماني،

قُدمت مجموعة من الأوراق، أولاھا للدكتور ظاھر النويران من جامعة الزرقاء الخاصة حول نظام “بلوك تشین“ الذي يعد من معالم الثورة

التكنولوجیة القادمة، وورقة أخرى للدكتور شريف مصباح أبو كرش من الجامعة العربیة الأمريكیة بفلسطین والباحث لؤي محمد رجا عريدي

من وزارة السیاحة الفلسطینیة حول "المصارف الإلكترونیة في ظل التكنولوجیا المالیة"، وورقة للدكتور العايب عبد الرحمن والباحثة

جعفري أسماء من جامعة سطیف1 بالجزائر حول "التحديات التي يفرضھا الاقتصاد الرقمي على مھنة التدقیق الداخلي في المؤسسات

المالیة والمصرفیة"، وورقة أخرى للدكتور صلاح الدّين علي النسور من شركة مناجم الفوسفات الأردنیة والدكتورة رولا عماد الدين صالح

الباشا من شركة الإنماء للاستثمارات والتسھیلات المالیة بالأردن والدكتورة سیما عارف أبو كركي من شركة مناجم الفوسفات الأردنیة

تناولت "أثر الربح المحاسبي والتدفقات النقدية على ربحیة العامل في الشركات الصناعیة المدرجة ببورصة عمان"، تبعتھا ورقة أخرى

للدكتورة فتــــــني مايا من جامعة باجي مختار بالجزائر حول "تأثیر النقود الإلكترونیة على النقود التقلیدية كمقاربة قیاسیة للبیتكوين

والدولار"، ثم ورقة للدكتورة زيرمي نعیمة والدكتورة كرومي آسیا من جامعة طاھري محمد بشار بالجزائر حول "المدن الذكیة مع تناول
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تجربة دبي"، وورقة أخرى للدكتور مجید مصطفى منصور والباحثة ھنادي عواد من الجامعة العربیة الأمريكیة بفلسطین حول "أثر تطبیق

مفھوم البلديات الإلكترونیة على أداء الموظفین"، وورقة أخرى للدكتورة رانیا عواد البصیر من جامعة القدس المفتوحة حول "اتجاھات

المستھلكین المفترضین نحو الحكومة الإلكترونیة في فلسطین"، وورقة للدكتور شاھر عبید من جامعة القدس المفتوحة حول "دور عناصر

الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء في مؤسسات القطاع العام في فلسطین"، عقبتھا ورقة للدكتورة اعتدال محمد سعید الحلو من

جامعة فلسطین والدكتورة آمال عبد المجید الحیلة من كلیة فلسطین التقنیة حول "التوجھات الحديثة لتطبیقات الھواتف الذكیة ودورھا

في تحسین الأداء المالي".


