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
         
 

             





 
  

ج




         


        



         







          
           



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تمهيد

أسباب نشوء المسؤولية اتمعية

تعريف مفهوم المسؤولية اتمعية

الخصائص المشتركة لتعريفات المسؤولية اتمعية

أهداف المسؤولية اتمعية

العوامل المؤثرة في المسؤولية اتمعية

مبادئ المسؤولية اتمعية

انسجام مبادئ الاتفاق العالمي والمسؤولية اتمعية للجامعات

أبعاد المسؤولية اتمعية للمؤسسات

أهمية المسؤولية اتمعية

الالتزام التطوعي 

المسؤولية اتمعية بين البعد العام والبعد الخاص

معايير المسؤولية اتمعية للمؤسسات وجوانبها

المسؤولية اتمعية بين العمل الخيري والتخطيط المنهجي

منطلقات تحقيق المسؤولية اتمعية

ISOتمعيةالمواصفة الدولية للمسؤولية ا

تعريف المصطلحات





١

الفصل الأول المســؤولية اتمعية «نظرة شــاملة»




          
   

            





     
        












 




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



   

              
 



     



             



          
         
           
          
   





           
 


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





 
         
        




 •         


 •
 •
 •          


 •
 •
 •









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


 


          


 


 


          
          


 




          



 




          

          
          


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 





      
Exxon oil Spill
in Alaska

  –   
           



   



 
Brent spar





 




 •
 •
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٦

 •
 •
 •
 •





 
Drucker
            
Strier
        


Bedeian
”

“
 • ""


 •


 •   

          


Pride and Ferrell
“ ”


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         

 ”
  

“
Carroll
EthicalLegalEconomic
 Philanthropy 
  
  
       
"Carroll"

         
   
          












المسؤولية الأخلاقية



المسؤولية القانونية




المسؤولية الإقتصادية


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 





  
           










          



 •
 •        


 •


 •
 •           


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


 •  


 •


 •
 •


 • 


 •            


 •


 •         

        


 •


 •          


 •          
   


           



 •

" " 
 •
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


 • 
 • 
 •  
 •
 • 
 •  



          







Environmental Restoration


 Ethics 
              


     Accountability    



    Empowerment      



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Financial Performance and Results
    



Workplace Standards
         
  


Collaborative Relationships



Quality Products
and Services



  Community  Involvement    
           





          
           
  
          



          


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














































































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
           

            





      
           





         


 •
 •
 •












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
 

         




          


         

        
   





    



Voluntary Compliance
          
   
             
 
           
          
  




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
 
 



  




           
         
 
           

 
            
     







          
     




   
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          
          

         
          


           




          
      
   
           
 





            








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
          


 


 








             




 


  




 


 


 
 ""

 

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


           









          







    
          



            



         
         


            


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     


            
           






          

            





            
          










          
           


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       



 “
 







  
   

              
       
         
     

 
           

      




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
     

   


 
 


   
 
           






        






           


 

        





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




               
          

          
 
  
           


           




ISO

ISO
SRS’s
         
   
        



    
          
    



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
 •          


 •
 •


 •
 •
 •


 •





 •SRS’s


 •           

    


 •       

 




 •


          


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 •
      


 •

         


 •        


 •       
      


 •          

         


 •        



 •     


 •         

      SRS’s   
      
    


 •       









Ô„br€a@›ó–€a

ÜÏì‰æaÎ@…”aÏ€a@Zpb»flbßa@¿@ÚÓ»‡n1a@ÚÓ€Î˚èæa

واقع المسؤولية اتمعية في الجامعات الفلسطينية

المعيقات التي تواجه تطبيق المسؤولية اتمعية في الجامعات

الجامعة والقيم الخاصة بخدمة اتمع

أسس تطبيق نظام المسؤولية اتمعية في الجامعات

تحقيق الأهداف ومعادلة التوقع الاجتماعي

منطلقات تحقيق المسؤولية اتمعية للجامعات

مكانة المسؤولية اتمعية في الوظائف التي تقوم بها الجامعة

مقياس دور الجامعة في خدمة اتمع

معايير المسؤولية اتمعية حسب اتحاد الجامعات العربية

محاور المسؤولية اتمعية التي يمكن أن تمارسها الجامعات

عوامل الارتقاء بالمسؤولية اتمعية للجامعات

مكاسب الجامعات من تطبيق المسؤولية اتمعية على الصعيد العام

الآثار الإيجابية لممارسة المسؤولية اتمعية على الطلبة في الجامعات

أهمية الشراكة التي تحققها المسؤولية اتمعية

خصائص الشراكة في المسؤولية اتمعية
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الفصل الثاني: المسؤولية اتمعية في الجامعات:  الواقع والمنشود
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
      
         
    
          










 


 

             
 
           


   









٢٨

الفصل الثاني: المسؤولية اتمعية في الجامعات:  الواقع والمنشود

           

          
         

      


          
















           
            



       


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            



        

     

 





 


 
    


        
         
 
 


         



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



           
            
          
            
   
        









 
           



 


 
             
          


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          
           




        


     
          
          

        

          




       
            






        





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
  






          
            


         





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تربوية مؤسسة

تعليمية- مؤسسة
تعلمية

ثقافية مؤسسة

بحثية مؤسسة

مجتمعية مؤسسة

مؤسسة تربيوية

مؤسسة 
مؤسسة بحثيةتعليمية_ تعلمية

مؤسسة ثقافية

مؤسسة مجتمعية

          



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










لماذا اختارت الجامعة أن تكون مسؤولية مجتمعيا CR؟
إدراكاً لدورها المميز  في قيادة اتمع والمساهمة في حل المشكلات التي تواجهه

ما هي رؤيتنا للمسؤولية اتمعية في جامعة القدس المفتوحة؟
تخريج جيل جامعي مسؤول مجتمعياً من خلال ممارسته لأدواره ومسؤولياته اتلفة 

بوعيه وممارسته على اعتبار أنه مواطن صالح.

كيف نقوم بتطوير المسؤولية اتمعية لجامعاتنا؟
من خلال خطة مدروسة تشارك فيها البيئة الداخلية والخارجية للجامعة.

ما هي سياسة الجامعة الخاصة بنظام المسؤولية اتمعية؟
تسعى جامعة القدس المفتوحة إلى توفير كل السبل الكفيلة بتحقيق المسؤولية 

اتمعية المأخوذة على عاتقها وبالتعاون مع كل الجهات المعنية ذات الاهتمام المشترك.

هل سنقوم بإعداد التقارير اللازمة عن المسؤولية اتمعية لجامعتنا؟
طبعاً، كونها تمثل هاديا لنا حول ما تم تحقيقه وما ينبغي تحقيقه وتوضيح 
الصورة والكمية للأهداف المحققة، إلى جانب تحديد المعيقات التي تواجهنا 

ودراسة البدائل والحلول

مع من سنقوم بحملات المسؤولية اتمعية (شركاؤنا)؟
لابد من تكامل القطاع العام والقطاع الخاص والأهلي كشركاء في المسؤولية، ولهذا 

ينبغي تحديد تلك الأدورا والأنشطة المترتبة عناها
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
         







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
           

        

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





         




















































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



 •
 •


 •


 •         


 •


 •


            






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





       



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 •
 •
 •
 •
 •
 •


 •







  
  



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للجامعات  اتمعية  المسؤولية  ثقافة  استلهام  في  للتدخل  مقترح  عام  إطار 
وتحقيقها 

الاحتياجات التطبيقية

خطوات تضمين المسؤولية اتمعية في الخطة الاستراتيجية للجامعة

إعداد نظام إدارة المسؤولية اتمعية

تطوير خطة الاتصالات الداخلية والخارجية

تحديد رؤية الجامعات للمسؤولية اتمعية 

رسالة المسؤولية اتمعية للجامعات

التوجهات الاستراتيجية لبناء الخطة الاستراتيجية في الجامعات

تحديد أولويات اتمع

خطة العمل الإجرائية للجامعات في مجال المسؤولية اتمعية

قياس أثر تنفيذ الخدمة على القطاع على المستهدف

مقومات نجاح الجامعات في تحقيق المسؤولية اتمعية

منطلقات تفعيل المسؤولية اتمعية في الجامعات

خطة العمل الإجرائية لبعض الأنشطة المقترحة

الخاتمة

المراجع
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







     


          


 


          

      


           


  


     



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          
         



          


 


         




           





  
     









          


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         










         










 
      





           

          

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




         
           
         


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          

          


سياسة الجامعة

الشركاء/ الأطراف

التخطيط

المراجعة الإداريةالعمليات والتنفيذ

الفحص والإجراءات
التصحيحية

تقديم التقارير


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
         


      



 •

 •

 •

 •
 •
 •SMS

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •
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



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




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







  

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





ج.

أ.

ب.
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


أ.

ب.

ج.

أ.

ب.
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

          





 •
 •
 •
 •


 •
 •




          


          


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














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
          

        



























 
            


 


 
 
 
 
          


 



           

           


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


        


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

  

         




          
         


 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •


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























































 
 
 


 


 
 
 



٦١

الفصل الثالث: آليات تطبيق المسؤولية اتمعية في الجامعات




















































 
 
 
 


 


 
 


 
 
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     


         
























































 


 
 


 
          


           


 
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










































 
 
 


 
 
 
 













































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
 
           


 
 
 
 
          


 

 
         



















































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
 •


 •
 •
 •


 •


 •
 •



٦٦

الفصل الثالث: آليات تطبيق المسؤولية اتمعية في الجامعات

Ú∏b©a
            


             


     




           
  
         


         




           


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Z…uaãæa
ZÚÓiã»€a@…uaãæa

 •
        


 •




 •



 •        

       
       


 •       

httpwwwarabvolunteeringorg
 •


 •


 • ISO     

wwwhrm
groupcom

 •



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 •
httpwwwuaeeccomarticlesaction    

showid327htm
 •http       

wwwgomcomegalgomhuria20090526mwatnadetail01shtml
 •…

         


 • ”       
“ –

 •         
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