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____________________________________________________________________________  

   لمشروعالثالثةتقرير ورشة العمل 

  تحسين نوعية التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية

   فندق دانه بلازا /عمان / الاردن

  2010 اب 4- 2
  

   2010 ايار 27-26 الورشة الثانية التي عقدت في لبنان في الفترة من ان واحدة من اهم النتائج التي تمخضت عنها

هو ضرورة الاطلاع على تجارب الجامعات العربية في تنفيذ التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية، وضرورة توسيع 

نفيذ التدريب الميداني في  تقاعدة المشاركة للأكاديميين من جامعات مختلفة لتبادل الخبرات والاطلاع على تجاربهم حول

من اجل الوصول الى النموذج الافضل بالاستناد الى كل المناقشات التي تتمخض عن اللقاءات التي الخدمة الاجتماعية 

  . بين الاكاديميين من الجامعات العربية المختلفةتمت

م ورشة عمل في عمان تحت وبهدف تحقيق ذلك تم التنسيق مع اكاديمين من جامعات فلسطينية واخرى عربية لتنظي

 ، وقد شارك في هذه الورشة عدد من الأكاديميين من "تحسين نوعية التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية"عنوان 

فلسطين، / فلسطين، جامعة بيت لحم/ فلسطين، جامعة النجاح الوطنية/ جامعة القدس المفتوحة(سبع جامعات عربية هي 

/ لبنان، الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم/ الاردن، الجامعة اللبنانية/ عة البلقاء التطبيقيةفلسطين، جام/ جامعة القدس

يونس . د.  تحت رعاية أ4/8/2010-2، حيث عقدت هذه الورشة بتمويل من مؤسسة الاميديست في الفترة من )لبنان

اء التطبيقية الذين شاركوا في حفل عمر الريماوي رئيس جامعة البلق. د. عمرو رئيس جامعة القدس المفتوحة و أ

الافتتاح، واكدوا على ضرورة عقد مثل هذه الورش لما لها من أهمية في تبادل الخبرات والتجارب بين الجامعات 

العربية خدمة للعملية الأكاديمية وبخاصة الجانب التطبيقي في مجال الخدمة الاجتماعية، كما أشادوا بدور مؤسسة 

كما . ل على تمويل مثل هذه الأنشطة الأكاديمية لما لها من انعكاسات ايجابية على العملية الأكاديميةالاميديست التي تعم

تحدث في حفل الافتتاح ممثلين عن كل من الجامعة اللبنانية والجامعة الحديثة للإدارة والعلوم مثمنين أيضا دور مؤسسة 

  .الاميديست في تمويل هذا النشاط الأكاديمي المميز

اهم ما ميز ورشة العمل هذه هو استمرارها لمدة ثلاث ايام متواصلة بمعدل ست ساعات يومياً، حيث اتاحت الفرصة ان 

للمشاركين لتقديم اوراق ومناقشات معمقة اثرت موضوع الورشة وعملت بشكل كبير على تحقيق اهدافها، اضافة الى 

خدمة : يب الميداني في طرق الخدمة الاجتماعية الثلاثنوعية الموضوعات التي تم مناقشتها والتي ركزت على التدر

  .الفرد، خدمة الجماعة، تنظيم المجتمع، والتي تم مناقشتها ايضا بعمق وتفصيل كبيرين
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  :المشاركون في الورشة

 والمهنيين من جامعات عربية وفلسطينية مختلفة حيث بلغ عدد المشاركين شارك في ورشة العمل عدد من الأكاديميين

  . المبينة ادناة4 – 1مشاركاً، موزعين بحسب الجامعات والبلدان كما هو مبين في الجداول من ) 34(

يبين اسماء المشاركين في ) 2(والجدول رقم  ، من الأكاديميين عشر خمسة من جامعة القدس المفتوحة  شارك:اولا

  :ورشة العمل من جامعة القدس المفتوحة

  
  )1(جدول رقم 

    المشاركون في ورشة العملجامعة القدس المفتوحة من الأكاديميون

  
  الصفة  العنوان  اسم المؤسسة  الاسم  الرقم

  مدير برنامج التنمية الاجتماعية والاسرية  رام االله  جامعة القدس المفتوحة  عماد اشتيه. د.1

  مشرف اكاديمي  طولكرم  جامعة القدس المفتوحة  حسني عوض  .د.2

  مديرة دائرة الجودة  القدس  اتلمفتوحةجامعة القدس   شادية مخلوف. أ.3

  مساعد مدير برنامج التنمية الاجتماعية والاسرية  القدس  جامعة القدس المفتوحة  محمد لافي. أ.4

  مشرفة اكاديمية  بيت لحم  جامعة القدس المفتوحة   سوسن مبارك . أ.5

 مشرفة اكاديمية  جنين  جامعة القدس المفتوحة  اباء خريوش. أ.6

 مشرفة اكاديمية  قلقيلية  جامعة القدس المفتوحة  ة زردة شبيط. أ.7

 مشرف اكاديمي قلقيلية  جامعة القدس المفتوحة  رائد نمر. د.8

 مشرف اكاديمي سلفيت  جامعة القدس المفتوحة  عميد بدر.أ.9

 مشرفة اكاديمية  القدس  جامعة القدس المفتوحة منال القيسي. أ.10

 مشرف اكاديمي ينجن  جامعة القدس المفتوحة  أحمد ربايعة . أ.11

 مشرف أكاديمي  رام االله  جامعة القدس المفتوحة  محمد بريغيث. د.12

  مشرفة أكاديمية  نابلس  جامعة القدس المفتوحة  علا النوري. أ.13

 مشرف اكاديمي اريحا  جامعة القدس المفتوحة  راتب ابو رحمة . د.14

/ جامعة القدس المفتوحة   يسرى مهداوي. أ.15

  مكتب عمان

  رنامج التنمية عمانمنسقة ب  عمان

  

 المشاركون من الجامعات الفلسطينية، حيث شارك عدد من الأكاديميين من كل من جامعة النجاح الوطنية، وجامعة                 :ثانياً

  .يبين أسماء المشاركين من الجامعات الفلسطينية) 2(بيت لحم، وجامعة القدس ابو ديس، والجدول رقم 
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  )2(جدول رقم 

   من الجامعات الفلسطينيةون في ورشة العملالأكاديميون المشارك

  الصفة  العنوان  اسم المؤسسة  الاسم  الرقم

  جامعة بيت لحم/ رئيس قسم الخدمة الاجتماعية   بيت لحم  جامعة بيت لحم   نبيلة الدقاق. أ.1

  استاذ مساعد  القدس  جامعة القدس  سهير صباح. د.2

  محاضر  نابلس  جامعة النجاح   سماح صالح. أ.3

  

لبنان، / الاردن، الجامعة اللبنانية/ جامعة البلقاء التطبيقية( المشاركون في ورشة العمل من الجامعات العربية :ثالثاً

يبين ) 3(، والجدول رقم عشر اكاديمي من الجامعات العربية، حيث شارك اربعة ) لبنان/ الجامعة الحديثة للعلوم والادارة

  .اسماء المشاركين من الجامعات العربية

  )3(ول رقم جد

   من الجامعات العربية المشاركون في ورشة العملالأكاديميون

  الصفة  العنوان  اسم المؤسسة  الاسم  الرقم

  عميد كلية الاميرة رحمة  عمان  جامعة البلقاء التطبيقية  احمد العدوان. د   .1

  رئيس قسم الخدمة الاجتماعية  عمان  جامعة البلقاء التطبيقية  فاكر الغرايبة. د   .2

  استاذ مساعد  عمان  جامعة البلقاء التطبيقية  اصم البكارع. د   .3

  استاذ مساعد  عمان  جامعة البلقاء التطبيقية  لبنى العضايلة. د   .4

  استاذ مساعد  السلط  جامعة البلقاء التطبيقية  جهاد السعايدة. د   .5

  مدربة  السلط  جامعة البلقاء التطبيقية  هناء الحديدي. أ   .6

  استاذ مشارك  عمان   التطبيقيةجامعة البلقاء  زاعيخحسين . د   .7

  رئيس قسم التدريب الميداني  السلط  جامعة البلقاء التطبيقية  اسماعيل الحجاج. أ   .8

  استاذ مساعد  عمان  جامعة البلقاء التطبيقية  امل سالم العواودة  .د   .9

  استاذ دكتور  بيروت  MUPS الجامعة الحديثة للادارة والعلوم  هدى سليم. د. أ   .10

  مديرة الفرع الرابع  زحلة  الجامعة اللبنانبة  عاصي فوميا ابو . د   .11

  منسقة قسم الإشراف الصحي الاجتماعي  زحله  الجامعة اللبنانية  منال رمضان. أ   .12

  مدربة سنة رابعة  بيروت  الجامعة اللبنانية  انعام ابو جودة. أ   .13

  مدرب  بيروت  الجامعة اللبناني  رفيق فياض. أ   .14

  

  USM جامعة منوهي طالبة ماجستير فلسطينية / سندس الزعنون .  هذه كل من  أ كما شارك في ورشة العمل:رابعاً

 في التدريب الميداني في تخصص الخدمة الاجتماعية،        USMجامعة  في ماليزيا ، حيث قامت بتقديم عرض عن تجربة          

حمل درجة الماجستير في الهلال الاحمر الاردني ، وهي ت/  من مركز تنمية المجتمع المحلي     اردا ديرجرابديان . أوكذلك  
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في كندا، حيث تحدثت عن تجربتها في الاشراف على طلبة التدريب الميداني فـي           " ماجيل"الخدمة الاجتماعية من جامعة     

  . تلك المشاركاتأسماءيوضح ) 4(الخدمة الاجتماعية، والذين يتم تحويلهم من الجامعات الاردنية والجدول رقم 

  

   )4(جدول رقم 

   من مؤسسات اخرىلمشاركون في ورشة العملالأكاديميون ا

  

  برنامج الورشة

 والذي ،)1(وذلك بحسب البرنامج المرفق والمبين في الملحق رقم ثلاث ايام، مدار ت ورشة العمل الثالثة على عقد

خمسة عشر جلسة، تناولت أهداف التدريب الميداني في كل من خدمة الفرد، وخدمة الجماعة، وتنظيم احتوى على 

يات التي يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون، المجتمع، والنظريات المستخدمة في عمليات التدخل، وكذلك التقن

والمهارات التي يجب أن يكتسبها المتدربون أثناء التحاقهم في المؤسسات التدريبية، والفعاليات التي يجب أن يقوموا بها 

 في تنفيذ وقد استعرضت كافة الجامعات المشاركة تجربتها. أثناء تدريبهم، إضافة الى نماذج المتابعة والتقييم المستخدمة

  .التدريب الميداني ضمن المحاور المشار إليها

  

  : الورشةأهدف

  : تحقيق العديد من الاهداف من اهمهاالورشة الى هذه هدفت

 للتعرف على استراتيجية تنفيذ التدريب الميداني في الخدمـة          ، ومحلية مختلفة   عربية  جامعات رباالاطلاع على تج   .1

 على واهدافة ومحتوياتة، اضافة الى التعرف       ، تنفيذ التدريب الميداني   آليات  التعرف على   وذلك من حيث   ،الاجتماعية

 وبالتالي تقديم افضل اشـكال التـدريب الميـداني          ،الانشطة الفرعية التي تقود الى تحقيق اهداف التدريب الميداني        

  .للمتدربين واكسابهم المهارات اللازمة لذلك

طريقة خدمـة الفـرد،     (ة في كل طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية         الاطلاع على كيفية توظيف النظريات المختلف      .2

والتقنيات المستخدمة وتوظيف هذه النظريات لاكساب المتدربين المهارات اللازمة        ) وخدمة الجماعة، وتنظيم المجتمع   

لكافيـة بعـد    وذلك على طريق بناء الشخصية المهنية للمتدربين ليكون لديهم المهنية ا          في عملية التدخل الاجتماعي،     

 فرصة اضافية للحصول على فرص عمل كهدف تـسعى لـه الجامعـة              تخرجهم وحتى يشكل لهم التدريب الميداني     

  .وتعمل جاهدة لتحقيقه

 وبناء شبكة من الجامعات المحلية والعربية من تلك التي تطـرح        ،كما هدفت هذه الورشة الى توسيع قاعدة المشاركة        .3

يا على تطوير خطط وبرامج ومساقات هذا التخـصص وبخاصـة مـساقات             تخصص الخدمة الاجتماعية للعمل سو    

  الصفة  العنوان  المؤسسة  الاسم  الرقم

  طالبة ماجستير  نابلس  خريجة جامعة ماليزيا   سندس الزعنون. أ   .1

  اخصائية اجتماعية  عمان  الهلال الاحمر الاردني/مركز تنمية المجتمع المحلي  اردا ديرجرابديان. أ   .2
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 على التدريب الميداني ويستفيد منها الإشرافالتدريب الميداني وصولا الى مرجعيات يمكن الاعتماد عليها في عملية     

) تـدرب  الاجتماعي، المؤسسة التدريبية، الطالـب الم      الأخصائي،  الأكاديميالمشرف  ( عملية التدريب    أطرافكافة  

  . التدريب الميدانيآلياتويعتمدون عليها في تنفيذ التدريب لتوحيد المرجعيات ومن ثم توحيد 
 

  :مخرجات الورشة

اجمع المشاركون على ضرورة الاستمرار في بذل الجهود من اجل تطوير مرجعيات التدريب الميداني واليات  .1

 وكذلك بعض المشرفين ، فيهايون العاملونوالأخصائ  الاجتماعيةالمؤسساتمن  بعض أن وبخاصة ،تنفيذها

 ليس لأنه تدريب وتطوير لخبراتهم ومهاراتهم في الأشراف على الدارسين المتدربين إلىالأكاديميين يحتاجون 

 . الاجتماعيالأخصائي ولديه روح أكاديمي يكون أن بل يجب ، يستطيع متابعة التدريب الميدانيأكاديميكل 

 أن عملية التدريب أطراف لذا على جميع ، متعددةأطرافيشارك فيها ني عملية متكاملة  عملية التدريب الميداإن .2

 .  بدقة حتى يستطيعوا تنفيذ العملية بشكل مهنيأدوارهمينسقوا جهودهم ويحددوا 

 الطالب الخبرات لإكساب الأكاديمي تستخدمها الجامعة والمشرف أنهناك العديد من الوسائل التي يمكن  .3

 الميدان، وكذلك من خلال إلى  يتم فيه تدريب الطالب قبل إرسالهن يكون هناك مختبر كأ،لمهنيةوالمهارات ا

 والتي تساهم الأدوار المتدربين للمهارات من خلال لعب إكساب إلى إضافة ينظمها البرنامج،حلقات النقاش التي 

 .الشخصية المهنية للمتدربين في صقل أيضا

تي يتعلمها طلبة الخدمة الاجتماعية اثناء دراستهم للمقررات الدراسية، هناك اضافة الى المعرفة النظرية ال .4

مهارات يجب ان يكتسبوها، وتقنيات يجب ان يتقنوا استخدامها، واخلاقيات مهنية يجب ان يتمثلوها في عملهم 

للوصول الى وسلوكهم المهني، وبالتالي فان الخدمة الاجتماعية يجب ان تتضمن كافة الجوانب المشار اليها 

 .اخصائيين على مستوى عالي من المهنية

في طرق الخدمة الاجتماعية دمة والتي تناولت التدريب الميداني  المقالأوراقناقش المشاركون في الورشة  .5

 الاعتماد عليه في بناء مرجعيات التدريب سيتم، حيث شكلت هذه المادة العلمية اساسا معرفيا هاما الثلاث

التدريب والتي تم تنسيق وتنظيم هذه الأوراق وإعادة ترتيبها لتشكل الاساس العلمي لمرجعيات الميداني، حيث سي

 . بما يخدم اهداف المشروع في الوصول الى مرجعيات علمية محكمة للتدريب الميدانيسيتم تطويرها

  

  :التوصيات

اني يقدم لكل من العمل على التحضير للبدء بتقديم دبلوم متخصص في الاشراف على التدريب الميد .1

 ،يشرفون على طلبة التدريب الميدانيلون في المؤسسات الاجتماعية والاخصائيين الاجتماعيين الذين يعم

 لان عملية الاشراف ايضا ،وكذلك للمشرفين الاكاديميين الذين يتابعون المتدربين من الناحية الاكاديمية

 .تحتاج الى معرفة ومهارة وفن
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، الأكاديميالمشرف ( عملية التدريب الميداني أطراف بين كافة الأدواروتحديد ار في التنسيق رالاستم .2

للوصول الى عملية تدريب متكاملة يكون لها انعكاسات )  الاجتماعي، المؤسسة، الطالب المتدربالأخصائي

 .مهنية ايجابية على المتدرب

ية لضمان تدريب الطلاب ضمن ضرورة أن يكون هناك عقود بين المؤسسات الأكاديمية والمؤسسات المهن .3

 .الأهداف المحددة للتدريب

 :عبارات تفحص ان تتضمن نماذج التقييم .4

  .القدرة على توظيف النظريات في عمليات التدخل المهني -

 .القدرة على استخدام التقنيات المناسبة -

 . الخدمة الاجتماعية والالتزام بهالأخلاقي لمهنةالقدرة على تمثل الميثاق  -

 مهارات مثل  اللازمة في كل طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية،ى امتلاك المهاراتالقدرة عل -

، ومهارات المبادرة ، وبناء علاقات مهنية مع الإبداعيالتسويق الاجتماعي، ومهارات التفكير 

 . أثناء العمل مع الجماعاتالمؤسسات،ومهارة العمل بروح الفريق

شراك اكبر قدر ممكن من الجامعات العربية التي تقدم تخصص الاستمرار في توسيع قاعدة المشاركة لا .5

الخدمة الاجتماعية وصولا الى تدريب ميداني مفصل يمكن الاستناد اليه في عملية التدريب الميداني ويشكل 

 .مرجعية مهنية واكاديمية جادة ورصينة

 الجامعات العربية التي فحص فكرة تنظيم مؤتمر عربي للخدمة الاجتماعية يعقد في عمان تدعى له كافة .6

تقدم تخصص الخدمة الاجتماعية، على ان تشكل لجنة تحضيرية من الجامعات المشاركة في ورشة العمل 

  . وقت ممكن للبدء للتحضير للمؤتمربأسرع
 

  :خطة العمل خلال الاشهر القادمة

عليه مع وع الذي تم الاتفاق مخرجات الورشة والتوصيات التي تمخضت عنها، وانسجاما مع برنامج المشربناء على 

  :مؤسسة الاميديست فانه

 . المواد المتعلقة بمرجعيات التدريب الميداني ستكون جاهزة من حيث موادها العلميةكافة) 11(مع بداية شهر  .1

من  سيتم مراجعة الدليل وتحكيمة 2011وحتى نهاية شهر كانون ثاني تشرين ثاني  11 شهر  بدايةفي الفترة من .2

 . لاعتماده بصيغته النهائيةقبل خبراء

 سيتم الاعداد والتحضير للمؤتمر Aprilى بداية شهر نيسان  وحتFebruaryفي الفترة من بداية شهر شباط  .3

 اكاديمي واخصائي اجتماعي من مختلف الجامعات 150 والذي سيشارك فيه حوالي ،الختامي للمشروع

المرجعيات الخاصة بالتدريب الميداني ومناقشتها وتوزيعها  يتم فيه الاعلان عن ،الفلسطينية والمؤسسات المهنية

 .عليهم ، ومن ثم يتم الاعلان عن الانتهاء من المشروع

مع بداية شهر نيسان سيتم عقد مؤتمر حول التدريب الميداني لتوزيع المؤلفات التي تم إنتاجها بخصوص  .4

  .ين المتخصصين في مجال الخدمة الاجتماعيةمرجعيات التدريب الميداني على المؤسسات الاجتماعية والاكاديم
 


