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  تقرير ورشة العمل الثانية لمشروع

  تحسين نوعية التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية

 Grand Hotel/ زحلة / لبنان 
QADRE  

  2010 ايار 27-  26
  

 تنفيذ التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية تم التنسيق مع  استراتيجيةربية حولبهدف الاطلاع على احدى التجارب الع

 مجموعة من الاكاديميين والمهنيين العاملين في مؤسسات الخدمة الاجتماعية ت لتنفيذ ورشة عمل ضميةالجامعة اللبنان

  نقاط القوة فيها،بة الفلسطينية والاستفادة من، لمناقشة التجربة ومقارنتها بالتجر)فلسطينيين ولبنانيين(من كلا الجانبين 

 وبخاصة  الممكن، بالقدرتهموكذلك اللقاء بالخبراء والاكاديميين والمهنيين في مجال الخدمة الاجتماعية للاستفادة من تجرب

  .ب الميداني ولديها خبرة طويلة في مجال التدري،1987 تطرح تخصص الخدمة الاجتماعية منذ العام ةان الجامعة اللبناني
  

  :المشاركون في الورشة

شارك في ورشة العمل عدد من الاكاديميين من جامعة القدس المفتوحة اضافة الى اخصائية اجتماعية تعمل في الجمعية 

يبين ) 1( وهي ايضا مشرفة اكاديمية غير متفرغة في جامعة القدس المفتوحة والجدول رقم ،الاهلية للمعاقين بصريا

  .ين من فلسطين في هذه الورشةاسماء المشارك
  )1(جدول رقم 

  الاكاديميون المشاركون في ورشة العمل
  الصفة  العنوان  اسم المؤسسة  الاسم  الرقم

  مدير برنامج التنمية الاجتماعية والاسرية  فلسطين  جامعة القدس المفتوحة  عماد اشتيه. د.1

  اديميمشرف اك  فلسطين   طولكرم/جامعة القدس المفتوحة  حسني عوض  .د.2

  اخصائية اجتماعية+مشرفة اكاديمية   فلسطين  الجمعية العربية للمعاقين بصرياً  مريم ابو تركي .د.3

  مشرف اكاديمي  نفلسطي  طوباس/ جامعة القدس المفتوحة  اياد ابوبكر. أ.4

  

والجدول ) ع الرابعالفرع الاول، والفرع الثاني، والفر(عدد من الاكاديميين من الجامعة اللبنانية شارك في الورشة كما 

  يبين اسماء المشاركين من الاكاديميين) 2(رقم 
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  )2(جدول رقم 

  الاكاديميون المشاركون في ورشة العمل

  الصفة  العنوان  اسم المؤسسة  الاسم  الرقم

  استاذ دكتور  بيروت  "MUPS "الجامعة الحديثة للادارة والعلوم   هدى سليم. د. أ.5

  مديرة الفرع الرابع  زحلة  بنانبةالجامعة الل  فوميا ابو عاصي . د.6

  مدير الفرع الرابع سابقا  زحلة  الفرع الرابع-كلية الصحة العامة/ الجامعة اللبنانية  رائد عز الدين . د.7

  رئيس قسم علم النفس  بيروت  الفرع الرابع-كلية الصحة العامة/ الجامعة اللبنانية  مالك العنبكي. د.8

  

بات والمدربين الذين يشرفون على الطلاب ويتابعونهم خلال التدريب في سنوات كما شارك في الورشة عدد من المدر

  . والمدربينيبين اسماء المشاركين في الورشة من المدربات) 3(تدريبهم الاربعة والجدول رقم 

  

  )3(جدول رقم 

   المشاركون في ورشة العملالمدربون

  الصفة  العنوان  اسم المؤسسة  الاسم  الرقم

منسقة قسم الاشراف الصحي   زحله  ولالافرع ال-كلية الصحة العامة/لجامعة اللبنانيةا  منال رمضان.9

  الاجتماعي

  ومدربة / منسقة برامج تدريب  بيروت  ولالافرع ال-كلية الصحة العامة/الجامعة اللبنانية  رجاء شاتيلا.10

  مدربة  زحلة  الفرع الرابع-كلية الصحة العامة/ الجامعة اللبنانية  ردينة الخوير.11

  مدربة  زحلة  الفرع الرابع-كلية الصحة العامة/ الجامعة اللبنانية  مايا لطيف.12

  مدربة  زحلة  الفرع الرابع-كلية الصحة العامة/ الجامعة اللبنانية  علا سلامة.13

  مدربة سنة رابعة  بيروت  الفرع الثاني-كلية الصحة العامة/ الجامعة اللبنانية  انعام ابو جودة.14

  مدربة  بعلبك  الفرع الرابع-كلية الصحة العامة/  اللبنانيةالجامعة  فاطمة حمية.15

  مدربة  زحلة  الفرع الرابع-كلية الصحة العامة/ الجامعة اللبنانية  لميس ابوحمدان.16

  مدربة  فنار  الجامعة اللبنانية الفرع الثاني  رنا تين.17

  ةمدرب    الفرع الثاني-كلية الصحة العامة/ الجامعة اللبنانية  ميرنا داعز.18

  ةمدرب  الفنار  الفرع الثاني  عيدا يزبك. د.19

  مدرب  بيروت  الفرع الاول  رفيق فياض.20

  

العاملة في المجتمع كما شارك في الورشة عدد من الاخصائيين الاجتماعيين العاملين في مؤسسات الخدمة الاجتماعية 

  .ماعيين المشاركين في الورشة من الاخصائيين الاجتيبين اسماء) 4(والجدول رقم اللبناني 
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  )4(جدول رقم 

   المشاركون في ورشة العملالاخصائييون الاجتماعييون

  الصفة  العنوان  اسم المؤسسة  الاسم  الرقم

منسقة برامج /مستشارة اجتماعية  بيروت  الجامعة اللبنانية الفرع الأول   وسام رحال .21

  مدربة/تدريب

  مندوبة أحداث  زحلة  إتحاد حماية الأحداث  ربى منذر.22

  مديرة مركز دعم الإعاقة في بعلبك  بعلبك  إتحاد المقعدين اللبنانيين   الطفيليسمر.23

  مديرة مركز الخدمات الانمائية حوش الامراء  زحلة  وزارة الشؤون الاجتماعية   الترككريستيان.24
 

  برنامج الورشة

 والذي ،)1( في الملحق رقم المرفق والمبينعقدت ورشة العمل الثانية على مدار يومين متتالين وذلك بحسب البرنامج 

 تناولت الجلسة الاولى انواع التدريب الميداني، واهداف كل نوع، والمهارات التي يجب ان :احتوى على ست جلسات

اما الجلسة الثانية فقد . يكتسبها المتدرب في كل نوع ، والفعاليات التي يجب ان يقوم بها المتدرب لاكتساب كل مهارة

  صغيرةت كل عنصر من عناصر عملية التدريب حيث تم تقسم المجموعة الى اربعة مجموعاتتناولت دور ومسؤوليا

دور ومسؤوليات المشرف الاكاديمي، دور ومسؤوليات المدرب، : (تناولت كل مجموعة واحد من هذه العناصر وهي 

  .)دور ومسؤوليات الاخصائي الاجتماعي، دور ومسؤوليات الطالب
 

  :اهدف الورشة

 ، للتعرف على استراتيجية تنفيذ التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعيـة     ،شة الى الاطلاع على تجربة عربية     هدفت الور 

 واهدافة ومحتوياتة، اضافة الى التعرف الى الانشطة الفرعية التي تقود الى            ،وذلك من حيث اليات تنفيذ التدريب الميداني      

افضل اشكال التدريب الميداني للمتدربين واكسابهم المهـارات اللازمـة           وبالتالي تقديم    ،تحقيق اهداف التدريب الميداني   

  .لذلك

طريقة خدمة  (كما هدفت الى الاطلاع على كيفية توظيف النظريات المختلفة في كل طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية                 

اب المتـدربين المهـارات     والتقنيات المستخدمة وتوظيف هذه النظريات لاكس     ) الفرد، وخدمة الجماعة، وتنظيم المجتمع    

وذلك على طريق بناء الشخصية المهنية للمتدربين ليكون لديهم المهنية الكافية بعد            اللازمة في عملية التدخل الاجتماعي،      

 فرصة اضافية للحصول على فرص عمل كهدف تسعى له الجامعة وتعمـل             تخرجهم وحتى يشكل لهم التدريب الميداني     

  .جاهدة لتحقيقه
 

  :ز التجربة اللبنانيةاهم ما يمي

بان  كلتا الجامعتين لديها اربعة مقررات للتدريب الميداني وان          تتفق جامعة القدس المفتوحة مع الجامعة اللبنانية         .1

كل تدريب يرتبط بطريقة من طرق الخدمة الاجتماعية، وان التدريب الاول يرتبط بالتعرف على المؤسسات من                

 . التي يقوم بها الطلاب سواء بشكل فردي او بشكل جماعيخلال مجموعة من الزيارات الميداني
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 منذ السنة الاولى ويـستمر خـلال الاربـع          اني لطلبة الخدمة الاجتماعية في الجامعة اللبنانية      يبدأ التدريب الميد   .2

 .لطلاب مع بداية مستوى سنة ثالثةسنوات ، في حين ان التدريب الميداني في جامعة القدس المفتوحة يبدأ به ا

دة كل تدريب هو سنة دراسية كاملة ، في حين ان مدة كل تدريب في جامعة القدس المفتوحة هو فصل دراسي                     م .3

 .فقط

 الاول اكاديمي وهو    :يمتاز التدريب الميداني في الجامعة اللبنانية بان الذي يشرف على التدريب الميداني طرفان             .4

الثاني اشراف مهنـي يقـدم مـن خـلال     ل تدريب، وق بكالاستاذ الجامعي، يقدم للطالب الجانب النظري المتعل     

المدربين وهم اخصائيون لديهم خبرة مهنية ويعملون في الجامعة بوظيفة مدرب وهم الذين يتابعون المتدربين في 

المؤسسات، في حين ان هذا الجانب في جامعة القدس المفتوحة يغطى من خـلال الاخـصائيين الاجتمـاعيين                  

مة الاجتماعية ويقومون بهذا العمل بشكل تطوعي وضمن المسؤوليات الاخلاقية التي           العاملين في مؤسسات الخد   

دعى اليها الميثاق الاخلاقي لمهنة الخدمة الاجتماعية والذي يحث الاخصائيين على نقل خبراتهم الى الاخـرين                

 .وضرورة عدم حجب هذه الخبرة عنهم على اعتبار انهم اخصائيو المستقبل

 طالب فقط ، في حين ان متوسط عدد )45(الفرع الرابع هو / الاجتماعية في الجامعة اللبنانية عدد طلبة الخدمة  .5

 طالب لكل 300طلبة الخدمة الاجتماعية في كل منطقة تعليمية من مناطق جامعة القدس المفتوحة لا يقل عن 

م بعملية التدريب الميداني من حيث مما يعني ان الجامعة اللبنانية لديها القدرة الافضل على التحك. منطقة تعليمية

توزيع المتدربين على المؤسسات المهنية ومتابعتهم والتاكد من ان التدريب يحقق اهدافة في تطوير الشخصية 

 .المهنية للمتدربين 
 

  الفعاليات التي نفذت خلال الزيارة
 

 .المشاركة في فعاليات ورشة العمل ضمن البرنامج المحدد والمرفق .1

ة تعلبايا وهي احدى المؤسسات التي تستقبل طلبة التدريب الميداني والمتعلقة بتنظيم المجتمع ، حيث زيارة بلدي .2

مجاورة والاستماع منهم الى دور البلديات في استيعاب المتدربين بلديات الالخمس من تم اللقاء برؤساء 

 .واخراطهم في الانشطة التنموية التي تنفذها هذه البلديات

عن تجربتهم في  والاستماع منهم ياوعة من طلبة التدريب الميداني الذين يتدربون في بلدية تعلبااللقاء مع مجم .3

التدريب الميداني ، وقد كان واضحا ان الخلفية النظرية للتدريب كانت واضحة لديهم عند الحديث عن تجربتهم 

ف اضافة الى قدرتهم على تحديد وكذلك اهداف التدريب والانشطة الفرعية التي ينفذونها لتحقيق هذه الاهدا

 على التعبير عن مشاريعم التقنيات المناسبة وتوظيفها في عملهم، كما كان واضحا ان لديهم القدرة الكافية

 .التدريبية كتابة وشفاهة

قيف الشباب بقضايا ثت بهدف تزيارة المخيم المقام في منطقة جبيل والذي يشارك فيه عدد من الشباب والشابا .4

 وبخاصة تلك المتعلقة بالديموقراطية وحقوق الانسان واحترام حقوق المراة والمشاركة في العمل مجتمعية

 .التطوعي وخدمة المجتمع المدني
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  :مخرجات الورشة

  

ضرورة ان يكون هناك مدربين يعملون في الجامعة ممن يحملون درجة البكالوريوس او الماجستير في الخدمة  .1

 او علم النفس لمتابعة الطلبة اثناء التدريب الميداني ويشكلون حلقة الوصل بين الاجتماعية او علم الاجتماع

 الجانب التطبيقي لدى المشرف الاكاديمي والاخصائي الاجتماعي في المؤسسة الاجتماعية يكون دورهم متابعة

 .المتدربين

ولى التي يلتحق بها الطالب في ضرورة ان يكون التدريب الميداني لطلبة الخدمة الاجتماعية مع بداية السنة الا .2

تخصص الخدمة الاجتماعية وذلك حتى يكون للمتدرب الوقت الكافي لتنفيذ الانشطة والفعاليات المرتبطة بكل 

 .تدريب ، وليكون لديه القدرة على توظيف التقنيات المختلفة واكتساب المهارات الكافية

 . ساعة تدريبية لكل مقرر200لي ضرورة رفع عدد ساعات التدريب الميداني لتصل الى حوا .3

الاخصائيين ممن تنتدبهم الجامعة لمرافقة تدريب مجموعة من لاستقبال و استعدادها ةابدت الجامعة اللبناني .4

المدربين هناك للاطلاع على تجربتهم خلال عام كامل وفي كافة طرق ومناهج الخدمة الاجتماعية وذلك ضمن 

افقت جامعة القدس المفتوحة على ادخال تعديل على نظام التدريب الميداني حال واتفاق بين كلتا الجامعتين في 

 .بتعيين مدربين لمتابعة الجانب التطبيقي للتدريب الميداني

  

  المواد التي سيتم انتاجها

 فيخلال شهر من انتهاء الورشة سيتم عمل مقاربة بين الدليل المعتمد من الجامعة اللبنانية والدليل المعتمد 

  : القدس المفتوحة للخروج بمادة سيتم تضمينها في دليل التدريب الميداني ، حيث تم تكليف كل من جامعة
 

  الجامعة والاستفادة من النقاط الواردة في دليل1عماد اشتيه لعمل المقاربة في دليل تدريب ميداني . د •

 .تدريب الميداني في جامعة القدس المفتوحةالدليل  لاغناء ةاللبناني

 والمتعلق بخدمة الفرد والاستفادة من النقاط 2اد ابو بكر لعمل المقاربة في دليل تدريب ميداني اي. أ •

 .تدريب الميداني في جامعة القدس المفتوحةال لاغناء دليل ة اللبناني الجامعةالواردة في دليل

فادة من  والمتعلق بخدمة الجماعة والاست3حسني عوض لعمل المقاربة في دليل تدريب ميداني . د •

 .تدريب الميداني في جامعة القدس المفتوحةال لاغناء دليل ة اللبناني الجامعةالنقاط الواردة في دليل

 والمتعلق بتنظيم المجتمع والاستفادة من 4مريم ابو تركي لعمل المقاربة في دليل تدريب ميداني . د •

 .الميداني في جامعة القدس المفتوحةتدريب ال لاغناء دليل ة اللبناني الجامعةالنقاط الواردة في دليل

  

  

  انتهى التقرير


