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 . عمادة شؤون الطلبة 4

 مكتب مساعد الرئيس لشؤون الطلبة 

  نبذة: 

شرري مررادة  مررات ع شرررة علررى مه بررة ونؤشرررف المكتررب مبا بررة وخرردمات ولياتهاؤومسرر الطل  الطل

 .قضاياهم تحيع متابعة  م الجامعة، فروع في والخريجين

 الرؤ ة:

شرر صرررية ل شرراملة وع يررة  بررة، ونؤرعا ترروافر الطل مررل و لخرردمات كا لررتي ا سررهم ا يررف في ت  تكي

 .المجالات كل في آدائهم وتحسين الطلبة

 الرسالة:

عررة  بررة ؤونشرر متاب خرردمات الطل لخررريجين و عررة، في ا ضررمن بمررا الجام ئررة ترروفير ي سرربة بي  منا

 .المقدمة الخدمات عن الطلبة رضا تحسين في وتسهم الجودة، جراءاتإ تراعي

 القيم:

 الولاء والانتماء للجامعة. •

 .داءالتميز في الأ •

 الشفافية والمساواة. •

 العمل الجماعي. •

 .بداعالحدا ة والإ •

 الد ر  المهمات:

 .واحتياجاتهم وقضاياهم الجامعة في الطلبة ونؤمتابعة رعاية ش •

لررى شرررافالإ • مررل ع مررادة ع بررة ونؤشرر ع هررا خررلال مررن الطل هررا مكونات يررة و واقم  المركز

 .والفرعية

 .وخارجها الجامعة داخل واللجان المجالس في الطلبة ونؤتم يل ش •

 .ومتابعتهم الخريجين ونؤش رعاية على شرافالإ •

عرررة و • يرررات الجام شررراركة في فعال شرررطتهاأالم لرررتي ن شررر تخرررص ا يرررة ونؤال ضرررايا الطلاب  وق

 .الطلبة
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 عن العما ة: لمحة ممجوة

شررؤون  وهيهي حلقة الوصل الرئيسة ما بين الطلبة والإدارة،  عررة ال هرردف إلى متاب منظومة ت

شررؤون  سررام  لررى أق يرراً ع شرررف فن فررة، وت فررل كا لررها في المحا هررا وتفعي لررى تنميت مررل ع يررة والع الطلاب

 الطلبة في الفروع التعليمية، وذلك ضمن متطلبات مركزية المهام والمسؤوليات المنو ة بها

 الرؤ ة

يرررف  مرررن التك سرررب  سرررتوى منا يرررق م لخرررريجين، لتحق برررة وا لرررة للطل خررردمات متكام تررروفير 

 والدافعية والانتماء، وإعطاء الأولوية للدور الوقائي والنمائي ضمن آلية عمل متطورة ومتجددة.

 الرسالة

يررة  يررة تربو فررق رؤ يرراً، واجتماعيرراً، ونفسررياً و يرراً، وتربو سررتهم علم فررترة درا رعاية الطلبة  وال 

وتهتم بتوفير الأجواء المناسبة للطلبة ضمن متطلبات الجودة الشاملة، والعمل على تنمية  وتقنية،

نررب الآخررر  سررتكمال الجا مواهب الطلبة وممارسة نشا اتهم، وإبراة  اقاتهم الإبداعية بهدف ا

قررردم  سرررؤولية في ت مرررتحملًا للم طررراء، و يررراً ومع نررراً إيجاب كرررون موا  عررردادش لي لرررب وإ صرررية الطا لشخ

 ه.مجتمعه ورقي

 قيم:ال

 الولاء والانتماء للجامعة. -

 .التعاون والعمل الجماعي -

 .التميز في الأداء والخدمات. -

 .الشفافية والمساواة -

 .استمرارية التطور والتحسين -

 .تكنولوجيا لخدمة الطلبة والجامعةتطويع ال -

 :العمادة أهداف

  منها الأهداف، من عدد لتحقيق الطلبة ونؤتسعى عمادة ش

 الطلبة بفلسفة الجامعة ورسالتها وأهدافها.توعية  -

عررة  - عررة الجام فررع سم سررهام في ر يرراًإالإ مررع وعم علام عررال  سررتمر الف صررل الم خررلال التوا مررن  يرراً       ل

 المجتمع المحلي والخارجي.
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مررن  - يررة،  يررة والرعا هرردها بالصررقل والتنم يررق جررلأالاهتمام بشخصية الطالب وتع  مسررتوى تحق

 .النفسية والصحة التكيف من مناسب

جررات  - لررى الاحتيا قرروف ع شررادالو خرردمات الإر قررديم  بررة وت شررادية للطل مرراعي  الإر سرري الاجت النف

 .م.

 الإشراف على أوجه النشا  الطلابي اللامنهجية، ودعم هذش الأنشطة وتوجيهها. -

عررة  - خررل الجام مررن دا بررة  مررة للطل لمررنح المقد يررة وا سرراعدات المال لررى الم صررادقة ع شررراف والم  وأالإ

 .كامل بشكل وحوسبتها العمل لياتآ ويروتط    خارجها

 متابعة الخريجين وتقديم الخدمات الممكنة والمناسبة .م. -

قررة مررن والتأكررد الطلابية الانتخابات سير لمتابعة ومتكاملة لموسبة ليةآتطوير  -  نتائجهررا د

 .وشفافيتها

 متابعة شكاوى الطلبة وقضاياهم و روحاتهم بشفافية، وبشكل فعال ومهو. -

مررع جهررة، مررن قسامهاأو العمادة بين للتواصل فعالة ليةآحوسبة الأعمال الإدارية، وتطوير  -  و

 .خرىأية من جهة الطلاب المجالس

 مهام العمادة:  

 .مشكلاتهم حل في والمساعدة قضاياهم ومتابعة الجامعة في الطلبة ونؤرعاية ش -

لررى شرررافالإ - جررهأ ع شررا  و برري الن جرري  الطلا عررم ،اللامنه شررا ات ود يررة الن فررة الطلاب  المختل

 .وتوجيهها

صررادقة شرررافالإ - لررى والم قررديم ع سرراعدات ت لمررنح الم يررة وا لررب، خررلا مررن الطلاب صررندوا الطا ل 

 .خرىوالمنح والمساعدات الداخلية والخارجية الأ

 الاهتمام بشخصية الطالب وتعهدها بالصقل والتنمية والرعاية. -

لرررى شررررافالإ - برررات ع برررة مجرررالس انتخا نرررواد الطل فرررة يوال شررركيل المختل لرررس وت طرررري المج  الق

 .للطلبة

 .كاديمياًأبوياً ووتر نفسياً للطلبة والتوجيه الإرشاد في المباشر سهامالإ -

شرر - يررد  بررة وعم شررؤون الطل عررة ل ئرريس الجام سرراعد ر بررة ونؤعضرروية م سرري في الطل عررة مجل  الجام

 ..ما الموكلة النشا ات تحيع في ومشاركته والأكاديمي
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 حفررل علررى المشرررفة للجنة الطلبة ونؤالجامعة لشؤون الطلبة وعميد شرئاسة مساعد رئيس  -

 .الطلبة تخريج

شرررا ات  - يرررع ن شررراركة في تح عرررة دارةإالم لرررتي الجام سرررم تخرررص ا بررري الج لمجرررالات في الطلا  ا

 .المختلفة

شررر - سرررام  سرراء أق خرررلال رؤ مرررن  سررنوي  شرررا ات ال يرررر الن يررة وتقر شرررا ات الطلاب عررة الن  ونؤمتاب

 .الطلبة

 طلابية المالية مع الدائرة المالية ورئاسة الجامعة.متابعة القضايا ال -

فرررص التوظيررف  - ترردريب ومسرراعدتهم في الحصررول علررى  خرردمات ال متابعة الخريجين وتقديم 

 والدراسات العليا المتاحة.

 :وحدات عمادة شؤون الطلبة 

  الطلبة ونؤمساعد عميد ش .1

 قسم المنح والمساعدات المالية والقروض. .2

 الطلابية.قسم الأنشطة  .3

 قسم متابعة الخريجين. .4

 .والاجتماعي النفسي الإرشادقسم  .5

 السكرتارية. .6

 لفروع.ا في الطلبة ونؤش قسامأ .7

 هيكلية العمادة: 

لرررى ر • كرررون ع يرررة هرررذش سأي يرررد ا.يكل برررة، ونؤشررر عم  سررركرتاريا لىإ ضرررافةبالإ الطل

 .العمادة

مررادة قسررامالأ مررع يتابع الذي الطلبة، ونؤمساعد عميد ش • مرراتهم والع  ولياتهمؤومسرر مه

 .الطلبة ونؤش عميد شرافإ تحت

هررو مشرررف رئ سهاأير التي الفروع في الطلبة ونؤش قسامأ • فرررع، و يس القسررم في كررل 

عررن  فرررع، ومسررؤول  بررة في ال شررؤون الطل مررات ل شررطة والمه بشكل مباشر على تحيع الأن

 .داريةالإ الأصول حسب العمادة لىإتقديم التقارير والملفات المتخصصة 
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 :قسم الأنشطة الطلابية -أ لًا

لمجررالس والأ ررر  شررطة ا عررة أن بررة بمتاب شررؤون الطل مررادة  يررة في ع شررطة الطلاب سررم الأن قرروم ق ي

نررات عدادإ، والدراسية طلابية التي تفرةها فروع الجامعةال شررطةا لمخصصررات الفصررلية المواة  لأن

يررع لمجررالس لجم يررة ا لررس المحل طرررري، والمج كرر الق حررراتهم، و بررة واقترا شرركاوى الطل عررة  ذلك متاب

مررةإو قررات قا مررع مررع علا لرري المجت سرراته المح مررا ومؤس لررق في شررا ات يتع يررة، بالن  في سررهاماًإ الطلاب

لرريم ومؤسسررات المحلرري المجتمع ومع أنفسهم الطلبة بين الاجتماعية الروابط تعزيز عررالي التع  في ال

لرررو ن لخرررارج، ا فرررةً وا صرررية صرررقل لىإ هاد لرررب، شخ قرررع و الطا مرررع المو فررره  تررره، وتكي يرررة قدرا تنم

مررع الأجسررام  خررل الجسررم الطلابرري  عررال دا مررل الأدوار والتواصررل الف سررهم في تكا بمررا ي التعليمي، 

 الأخرى داخل الجامعة وخارجها.

يررة والفكر نررب المعرف شررطتها الجوا بررة في أن شررؤون الطل مررادة  عرري ع لررتي وترا يررة ا يررة والأخلاق

صرررية  يرررق الشخ يرررات لتحق يرررع الفعال لرررة لجم يرررة والفعا شررراركة الفعل ضرررمان الم لرررب ل ضرررن الطا تحت

يررة،  يررة، والاجتماعيررة، والعلم يررة، والفن المتكاملة، فتعددت وللت الأنشطة الرياضررية، وال قاف

المتاحة وغيرها، وتنوعت بما يتفق مع رغبات الطلاب وقدراتهم واهتماماتهم بحسب إمكاناتهم 

 التي تؤهلهم للاندماج في الحياة بكل جوانبها والبحث عن دور مهم في التنمية والتطوير.

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/activites.jsp#collapse1
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برررة  شرررؤون الطل مرررادة  سرررعى ع يرررق لىإوت سرررؤولية تحق يرررة الم سرررانية المجتمع لرررتي والإن هرررا ا  تتبنا

هررا سررهاماًإ والتعاوني، التطوعي العمل خلال من الجامعة يررق في من فررل تحق مررل التكا  مررع والتكا

سررا مرررع تمؤس سرررطيو المجت تررره في الفل مرررة قطاعا يرررة، العا سرررت  والأهل بمرررا وا هرررا  قرررات  لبت ماراً لطا

 كساباًإينفعهم وينمي رول الو نية والانتماء فيهم لخدمة المصالح العامة للشعب الفلسطيو، و

هررج مررن ذلك يشكله وما والتربوية، الإدارية لمهاراتهم برروي ن مرراعي تر سررهم واجت  فرررص ترروفير في ي

خررردمات يرررة و قررردم اجتماع شررركل ت برررة هرررؤلاء مرررن  ررروعي ب خرررزونهم الطل قرررة ا.ا بم مرررن الطا ئرررل 

 والاندفاعية والرغبة في الإنجاة والانتماء.

 :المرح  المساعدات المالية  القر ضقسم  -ثانياً

سررعى  بررة ت يررة للطل سرراعدات المال لمررنح والم ترروفير ا هررو إلى  شرركل م حررة ب قرردس المفتو عررة ال جام

المحتاجين في الجامعة، وتذليل العقبات المالية التي تواجه هذش الفئة من الطلبة، وبخاصة في ظل 

بررة علررى  شررؤون الطل مررن هنررا حرصررت عمررادة  سررطيو. و شررعبنا الفل هررا  يمررر ب لررتي  الظروف الصعبة ا

يررة إدارة هذش المن يررة الداخل ح ومتابعة تنفيذها، وذلك من خلال توفير نظام للمنح والمساعدات المال

هررذش  طرروير  والخارجية، ووضعت آليات ومعايير تضبط هذش المساعدات، وركزت العمادة علررى ت

قرروانين  مررن الأنظمررة وال خررلال صررياغة مجموعررة  مررن  لررك  جررراءات الجررودة، وذ الآليات لتتوافق مع إ

حررة وح مرراعي أولاهمررا الخاصة بكل من بررحليتين للمسررح الاجت هررا  مررل، ومرور وسرربتها بشرركل كا

لمررنح والمسرراعدات  تستند إلى معايير لموسبة، وال انية إلى ةيارات ميدانية مباشرة، ويقوم قسررم ا

يررة والخارجيررة، وحوسرربتها بشرركل يضررمن  لمررنح الداخل فررات ا ترردقيق مل المالية في العمادة بمتابعة و

 ستحقين بدقة وشفافية.وصول هذش المنح للطلبة الم

 تقسم المساعدات المقدمة إلى الطلبة إلى ثلاثة أنماع رئيسة،  ئي:

عررة(، وخارجيررة )تصرررف المرح  الإعداءات - نررة الجام مررن مواة يررة )تصرررف    وهي منح دراسية داخل

 .من خارج مواةنة الجامعة(

بررة مؤسسررات القر ض - قررراض  ل مررن صررندوا إ سررية مقدمررة  عررالي في   وهي قروض درا لرريم ال التع

هررذش  سررديد  قرروم بت لجررامعي، وي سررطه ا مررن ق جررزء  سررديد  لررب في ت هررا الطا سررتفيد من سررطين، وي فل

 .القروض وفقاً ل لية المحددة والمعتمدة من قبل إدارة الصندوا في هذا الشأن

يوفر هذا النظام للطالب إمكانية تقسيط الرسوم المستحقة عليه إلى قسطين، إذ  :التقسيط -

شررهر يسدد الأ ول عند بداية عملية التسجيل،  م يدفع القسط ال اني قبل بداية الفصل اللاحررق ب

قرردم لأي مسرراعدة  لررب المقسررط في الت حررق الطا مررع حفررظ  واحد من نهاية الفصل الدراسي نفسه، 

 خارجية لتسديد قسطه ال اني.

 

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/grantsAid.jsp#collapse1
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  تقسم المرح  الإعداءات المقدمة للطلبة في الجامعة إلى قسمة:

ياة:أ لًا: المر عررة، وتخضررع  ح الداخل يررة الجام مررن ميزان بررة المحترراجين  لمررنح المقدمررة للطل هرري ا و

هذش المنح لمجموعة من الشرو  والمعايير الخاصة بكل منحة، ومنها المنح الآتية ) منحة صندوا 

حررة  شررهداء، من الطالب المحتاج، منح الأخوة، منحة الأةواج، منح التفوا، منحة أبناء وةوجررات ال

 (، وغيرها من المنح الداخلية الأخرى. الإعاقةسيميا وا.يموفيليا، منحة الطلبة ذوي مرضى ال لا

لماارح الخارجيااة: يااا : ا عررة،  ثان يررة الجام خررارج ميزان مررن  ترراجين  بررة المح مررة للطل لمررنح المقد هرري ا و

عررايير  شرررو  والم هررا لل يررة وخارجيررة، وتخضررع كررل من وتقدم هذش المنح من جهات ومؤسسررات داخل

حررة اللجنررة التي تضعها الج حررة تأهيررل الأسرررى والمحررررين، من لمررنح ) من هة المانحة. ومن أهم هذش ا

مررن  القطرية الدائمة لدعم القدس، منحة الجمعية الخيرية المتحدة للأراضي المقدسة(، وغيرهررا 

 المنح الأخرى.

 لمو د من المعلممات في الرابط الأتي: 

https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/pdf/grantsGuide.pdf 

هررا في  مررول ب مررة المع بررة ضررمن الأنظمررة العا قررروض والتقسرريط للطل لمررنح والاعفرراءات وال تقدم ا

 مؤسسات التعليم العالي الفلسطيو ومنها جامعة القدس المفتوحة، وهي كالآتي 

ظرررام ا .1 لرررب ن مرررارس الطا خررررى إذا  يرررة أ سررراعدة خارج قررردم لأي م لررره الت جررروة  سررريط في لتق

 لتسديد قسطه ال اني.

برررة  .2 تحرررت العقو قرررع  لرررب الوا سرررتفيد الطا يرررةلا ي مرررن  الأكاديم قرررل  عررردل أ %(، أو 60)الم

السلوكية من أي منها، إذا كانت العقوبة سارية في الفصل الدراسي الذي رشح فيه 

 للمساعدة.

حررة لا يستفيد الطالب المستجد )فصل أول(  .3 لررة من من أي من هذش المسرراعدات إلا في حا

حررة  نرراء، ومن حررة عضررو مجلررس الأم عررة، ومن حررة عضررو مجلررس الجام أبناء الشهداء، ومن

 أبناء العاملين في الجامعة وةوجاتهم، أو أي منحة خارجية.

حررد، وفي  .4 سرري وا صررل درا يررتين في ف سرراعدتين داخل بررين أي م لررب  مررع الطا يجرروة أن يج لا 

طررير  لررك  صررول ذ سررية حررال ح سرروم الدرا قررروض الر سررت ناء  حررداهما، با بررين إ لررب  الطا

لررررك  مرررري، وذ حررررث العل عررررالي والب لرررريم ال قررررراض في وةارة التع صررررندوا الإ مررررن  مررررة  المقد

بررل  مررن ق باعتبارها قروضاً يستوجب على الطالب سدادها وفقاً لآلية التسديد المحددة 

 .الصندوا

https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/pdf/grantsGuide.pdf
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صرررل  .5 سرررتنكف في الف لرررب ا سررراعدات أي  ا هرررذش الم مرررن  سرررتفيد  يررره لا ي شرررح ف لرررذي ر ا

صررة  شرررو  الخا لمررنح لل هررذش ا ضررع  يررة، إذ تخ لمررنح الخارج لررك ا مررن ذ سررت نى  حررة، وي للمن

 بالجهة المانحة.

يررة، أو أي  .6 سرراعات المكتب عررة لا تغطرري رسرروم ال نررة الجام المنح الداخلية المقدمة من مواة

 رسوم غير رسوم الساعات المسجلة.

ئرريس .7 مررن  يجب الإعلان للطلبة من قبل الإدارة ومن خلال ر عررن أي  بررة  شررؤون الطل قسررم 

هذش المساعدات بشكل واضح، وقبل مدة كافية ليتسنى للراغبين ترشيح أنفسررهم، 

 إضافة للإعلان عنها على صفحة الجامعة الرئيسة.

سرري  .8 كررز الدرا فرررع/ المر خررلال إدارة ال مررن  بررة  شررؤون الطل مررادة  شرريحات إلى ع فررع التر تر

مررن اللجنررة المختصررة، ا هررا بعد اعتمادها وتوقيعها  بررة ممرر لًا في لررتي يكررون مجلررس الطل

 من خلال منسق اللجنة الاجتماعية أو من ينوب عنه.

قررردي   .9 لرررغ ن قررردم كمب سررروم ولا ت مرررن الر فررراء  فرررة بإع شررركا.ا كا سررراعدات بأ قررردم الم ت

سررتفيد  صررد للم سررجيل تر مرردة الت هرراء  عررد انت صرراتها ب صررول  ص حررال و لررب، وفي  للطا

قررة ما ترره بو ي يررتم إفاد عررن قسررم للتسجيل للفصل القادم و بررت حقرره صررادرة  يررة رسميررة ت  ل

المحاسبة في الفرع، ولا تنطبق آلية الترصيد على المنح الداخلية التي تقدم من الجامعة 

شررهداء  نرراء ال حررة الأخرروة، الأةواج، وأب سررجيل، م ررل  )من فررترة الت بررل  وتطرل للمستفيد ق

.)..... 

مررة  .10 يررة المقد سرراعدات المال صررة بالم بررالغ الخا صررد الم لررب تر لررف الطا .ررا إلى م بررة بإدخا للطل

مرراد  عررد اعت مرراعي ب حررث الاجت خررلال البا مررن  لررك  فررذ ذ ظررام المحوسررب، وين المالي على الن

 المساعدة من الجهة المعنية.

نرراءً  .11 نرره، وب نرراءً علررى وضررعه الأكرراديمي في حي يمنح الطالب المساعدة المالية المخصصة ب

 على وضعه القائم.

لال الفصلين الأول وال اني ولا تطبق بأي حال من هذش المساعدات يكون العمل بها خ .12

سررت نى  الأحوال خلال الدورة الصيفية، باست ناء منحة تأهيل الأسرى والمحررين التي ي

مررن خلا.ررا الجهررة المانحررة  شررتر   منها مساهمة الجامعة، وبعض المنح الخارجية التي ت

هررذا الطلررب بشرركل أن تكون إفادة الطلبة من المنحة على الدورة الصرريفية، إذ ير فررع 

 رسمي لرئيس الجامعة لأخذ الموافقة والإعتماد وتعميمه على الفروع المعنية.
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 كيف يمكن للطالب الإستدا ة من ئذه المرح؟

 أ لا : طر قة الترشح للاستدا ة من ئذه المرح:

 يتوجب على الطالب الذي يرغب بالترشح لنظام المنح، متابعة الإعلانات الخاصة بالترشح 

برررة  لرررى البوا نررري ع سرررابه الالكترو لرررى ح مرررنح ع يرررةلل نرررات الأكاديم حرررة الإعلا خرررلال لو مرررن  ، أو 

ئررة  برره، وتعب حررق  لررذي يلت فرررع ا بررة في ال شررؤون الطل عررة قسررم  يرره مراج مررن  ررم عل لررذلك، و المخصصررة 

 الإلكتروني الخاص بالمنحة مع ضرورة إرفاا الأوراا ال بوتية اللاةمة  استمارة المسح الاجتماعي

 .التي تؤكد صحة البيانات المدرجة في الطلبتروني وبشكل إلك

 ثانيا : كيدية إختيار الطلبة المستديد ن:

تحدد قوائم الطلبة المستفيدين بعد قيام الباحث الاجتماعي في قسم شؤون الطلبة بتدقيق 

 الاستماراتهذش  تدقيق لبات الترشح الإلكتروني الخاصة بالطلبة المرشحين، وذلك من خلال 

كترونية بحسب نوع كل منحة عبر النظام المحوسب الخاص بالمنح والمساعدات المالية، الإل

والتأكد من صحة المعلومات المدرجة في الاستمارة الإلكترونية، ومقارنتها بالأوراا ال بوتية 

، حيث يقوم النظام المحوسب بتحديد الطلبة المستفيدين، وذلك إلكترونياً التي يرفقها الطالب

ل مجموعة من معايير الحاجة المدروسة بعناية التي تحدد إمكانية إفادة الطالب المرشح من خلا

ويقوم بعدها  .من عدمها، وذلك بناءً على الشرو  الخاصة بالمنحة التي ترشح .ا الطالب

 الباحث الاجتماعي بإصدار تقرير إلكتروني، يشمل القائمة النهائية للطلبة المستفيدين.

 طر قة إفا ة الطلبة المستديد ن من المرح:ثالثاً: 

يقوم الباحث الاجتماعي بإدخال المنحة على الحساب الإلكتروني الخاص بالطالب 

المستفيد على النظام المحوسب الخاص بالمنح والمساعدات المالية،  م تظهر على حساب الطالب 

ة مطبوعة من إشعار الدفع ، ليقوم بدورش باستخراج نسخالأكاديميةالإلكتروني على البوابة 

 .واستكمال الإجراءات الخاصة بعملية التسجيل

 أنماع المرح   المساعدات الداخلية التي تقدمها الجامعة:

 مرحة صرد ق الطالب المحتا : .1

تعد منحة صندوا الطالب المحتاج من أهم المنح الداخلية التي تقدمها الجامعة لطلبتها 

(  الب سنوياً، وتقسم هذش المنحة إلى ,00014هذش ما لا يقل عن )المحتاجين، إذ يستفيد من 

  لاث فئات، هي كالآتي 

 .( ساعات معتمدة9الد ة الأ لى:  تغطي رسمم   -

 ( ساعات معتمدة.6الد ة الثانية:  تغطي رسمم   -
 ( ساعات معتمدة.4الد ة الثالثة:  تغطي رسمم   -
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المنحة اهتماماً خاصاً، وذلك لخصوصية هذش المنحة وقد أولت عمادة شؤون الطلبة .ذش 

باعتبارها مفتوحة أمام تحيع الطلبة الذين يرغبون بالترشح .ا، وباعتبارها تخضع فقط 

للشرو  العامة للمنح والمساعدات المالية، وتتويجاً .ذا الاهتمام، فقد قام قسم المنح 

المبرمجين في مركز تكنولوجيا المعلومات  والمساعدات المالية والقروض. وبالتنسيق مع الأخوة

والاتصالات في الجامعة بإعداد نظام مسح إلكتروني  صص .ذا الشأن، حيث يفر  من 

خلاله استمارات المنحة، وفقاً لمعايير لمددة ومدروسة بعناية، تحدد من خلاله قوائم الطلبة 

ستناداً إلى البيانات المدخلة المستفيدين وقيمة الإفادة لكل منهم بشكل إلكتروني، وذلك ا

من قبل الطالب المرشح في استمارة المنحة، إذ يعد هذا التقرير مؤشراً حقيقياً يساهم في 

 تحديد الطلبة المحتاجين .ذش المنحة.

وتكتمل هذش الآلية بالتقصي عن صحة البيانات الخاصة بهذش الاستمارات، وذلك من 

لعينات عشوائية من الطلبة المرشحين، التي يقوم بها خلال عملية المسح الميداني الحقيقي 

باحث اجتماعي متخصص بهدف الوقوف على وضعهم الاقتصادي، والتأكد من حاجتهم .ذش 

 .المساعدة

 آلية التعامل مع ئذه المرحة:

عررن الإعلان عن الترشاح للمرحاة .1 بررة  بررالإعلان للطل فرررع  بررة في كررل  شررؤون الطل قرروم قسررم    ي

بررة المنحة من خلال لوح لررب علررى البوا يررة إلى حسرراب الطا ة الإعلانات إرسال رسالة إلكترون

 .الأكاديمية
سررتمارة تعب ة الاستمارة الخاصة بالمرحة .2 ئررة ا المسررح   يقوم الطالب الذي يرغب بالترشح بتعب

نرري بررة  الاجتماعي الالكترو يررة المطلو فرراا الأوراا ال بوت حررة وإر يرراًللمن لررتي تؤكررد و ألكترون ا

 المدرجة في استمارة المنحة.انات صحة البي
ناااي  .3 مااااعي الالكتر  ساااح الاجت ساااتمارات الم ساااب تااادقيق ا ظاااام المحم لااال الر حرررث ع قررروم البا   ي

سررمى  بتدقيقالإجتماعي  شررة ت عرربر شا لررك  يررة، وذ البيانات الخاصررة بالإسررتمارات الإلكترون

 دقيق الاستمارات.ت
يررد الاسررتمارات المالمسح المياداني .4 مرراعي بتحد حررث الإجت قرروم البا سررتها   ي عررايير لدرا قررة للم طاب

يررة  يررارات الميدان خررلال الز مررن  وتنفيذ مسح اجتماعي حقيقي يبين واقع الحاجة لكل  الب 

مررع  يررة  خرررى كررإجراء اتصررالات هاتف برراع وسررائل أ بررة المرشررحين، وات مررن الطل لعينة عشرروائية 

قرر وم المجالس المحلية، وأية وسائل تحقق أخرى تساعد في التأكد من صحة البيانات التي ي

 .الطلبة بإدراجها في الاستمارة
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 مرحة الأخمة  الأز ا : .2
لدورها الرائد في رعاية الطلبة وتذليل كافة الصعاب التي تحول دون  إستكمالًا

استمرارهم في  لب العلم وتحصيله، ونخص بالذكر هنا العوائق المالية التي تشكل ا.م 

الأكبر لأي  الب علم، وبخاصةً في ظل الظروف الاقتصادية الصعبة التي يمر بها شعبنا 

بة الأخوة والأةواج الملتحقين فيها، لتسهيل استكمال الفلسطيو، تقدم الجامعة منحاً للطل

 الطلبة تحت سقف واحد لمسيرتهم التعليمية.

 مرحة الأخمة: .أ

تقدم الجامعة منحاً للطلبة الأخوة الذين يعيشون تحت سقف واحد ويدرسون في جامعة  

  القدس المفتوحة ) في الفرع نفسه(، وتقسم هذش المنحة إلى  لا ة فئات ؛ هي كالآتي

 %( من الساعات االمعتمدة.50الد ة الأ لى:  تغطي رسمم   -
 %( من الساعات االمعتمدة.35الد ة الثانية:  تغطي رسمم   -
 %( من الساعات االمعتمدة.25الد ة الثالثة:  تغطي رسمم   -

 
 ملاحظات مهمة حما مرحة الأخمة:

يررام بتع - خرروة الق حررة الأ شررح لمن لررراغبين بالتر فررة ا بررة كا لررى الطل جررب ع شررح يتو لررب التر ئررة   ب

وفي حال الإلكتروني، وذلك من خلال قيام كل أخ بتعبئة  لب الترشح بشكل منفصل، 

قررد  تررالي يف يرراً، وبال ظررر للطلررب إلكترون قيام أخ واحد من الأخوين فقط بتعبة الطلررب، لا ين

 الأخوين حقهما في الإستفادة من هذش المنحة.

هرررا  - بمرررا في يرررة،  فرررة الأوراا ال بوت سرررليم كا حرررة ت .رررذش المن شرررحين  برررة المر لرررى الطل جرررب ع يتو

بررة  سررة للطل شرررعية حسررب الأصررول )أو الكني مررن المحكمررة ال مشروحات العزوبية المعتمدة 

 المسيحيين(، وفي حال عدم إرفاا هذش المشروحات لا ينظر في هذا الطلب، ويعتبر لاغياً.
يفقد الطالب علامة أي معيار في حال عدم إرفاا الأوراا ال بوتية المعزةة .ذا المعيار، م لًا  -

ضرررع  يرررار و يرررار لمع لرررب بإخت قرررام الطا سرررتأجر( و شرررح )م لرررب المر سررركن الطا كررران م حرررال  في 

مررن الحصررول علررى  يررتمكن  عررن عقررد الإيجررار، ل السكن )إيجار(، يتوجررب إحضررار صررورة 

 العلامة الخاصة بهذا المعيار.
سرررح  - مرررة الم نرررى لعلا لحرررد الأد لرررى ا صرررل ع حرررال ل يح حرررة في  مرررن المن لرررب  سرررتفيد أي  ا لا ي

مرره  الاجتماعي، والتي تحدد بشكل إلكتروني بناءً على العلامة التي حصل عليها بعد قيا

ئرررة  نررريبتعب مررراعي الالكترو سرررح الاجت سرررتمارة الم فررراا، ا لرررب وار عرررزةة للط يرررة الم  الأوراا ال بوت

 .لكترونيإبشكل 
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 تغيير فئة الإستفادة التي حصل عليها الطالب إلى أي فئة أخرى لأي سبب كان.لا يمكن  -
 

 مرحة الأز ا : .ب
تقدم للطلبة الأةواج )الزوج والزوجة( الملتحقين بالجامعة، وتغطي هذش المنحة ما نسبته 

%( من رسوم الساعات المعتمدة التي يسجلونها، وعلى الطالب تقديم صورة عن عقد الزواج 50)

فادة من هذش المنحة، فضلًا عن إ بات أنه لا يعمل في أي مهنة أو وظيفة بمردود مالي، للاست

 فإذا  بت ذلك لأي من الزوجين أو كلاهما, فيستفيد/ فيستفيدا من المنحة.

 ملاحظات مهمة حما مرحة الأز ا :

%( 50)يعفى كل من الزوجين الطلبة في الجامعة والمسجلين للفصل الدراسي نفسه بنسبة  .1

شررؤون  عرراتق  قررع علررى  سررؤولية ت هررذش م مررلان، و مررا لا يع مرراعي أن كليه سررح الاجت بررت بالم إذا  

سرررب  هرررا ح يرررتم إقرار هرررا ل كرررد من يررردها والتأ مررراعي في تأك حرررث الاجت صرررة البا برررة وخا الطل

 النموذج المرفق واعتمادش من رئيس القسم.

مررل / إذا كان أحد الزوجين يعمل والآخر لا يعمل، فيعفى فقط الزوج / الزو .2 لررتي لا تع جة ا

 لا يعمل.

 الالكتروني. المسح الاجتماعييتوجب على الزوجين تعبئة استمارة  .3

 لا يعفى أي من الزوجين إذا كان كلاهما يعملان. .4

 في حال وجود أك ر من ةوجة ، يطبق القرار على الجميع ضمن المعايير في البنود السابقة. .5

 
  الأز ا :آلية التعامل مع مرحة الأخمة 

عررن  .1 بررة  بررالإعلان للطل فرررع  كررل  بررة في  شررؤون الطل سررم  قرروم ق حررة  ي شررح للمن عررن التر عررلان  الإ

لررى  لررب ع سرراب الطا يررة إلى ح سررالة إلكترون سررال ر نررات، وإر حررة الاعلا خررلال لو مررن  حررة  المن

 . الأكاديميةالبوابة 

لمررنح .2 .ررذش ا شررح  بررون بالتر لررذين يرغ بررة ا قرروم الطل حررة  ي صررة بالمن سررتمارة الخا ئررة الا ئررة  تعب بتعب

حررة نرري للمن مرراعي الالكترو سررح الاجت سررتمارة الم فررةا بررة كا يررة المطلو فرراا الأوراا ال بوت  ، وإر

يرراًأ فررترة لكترون خررلال ال لررك  حررة، وذ سررتمارة المن جررة في ا نررات المدر صررحة البيا كررد  لررتي تؤ ، ا

 .المحددة لذلك، ومن لا يلتزم بالموعد المحدد يفقد حقه في الترشح للمنحة لذلك الفصل

مررن تحديد ال .3 مرراعي  حررث الاجت هرراء البا عررد انت سررتمارات  ترردقيقطلبة المستفيدين من المنحة  ب ا

بررة  يررر الطل عررة تقر قرروم بطبا نرري، ي مرراعي الإلكترو سررح الإجت ظررام الم لررى ن شررحين ع بررة المر الطل

يررة  جررة الإتحال لررى النتي نرراءً ع يررر ب هررذا التقر تررائج  سررب، وتظهررر ن ظررام المحو مررن الن المسررتفيدين 

عد إخضاعه للمعايير المحددة في الاستمارة، حيث يكون لكل التي حصل عليها الطالب ب
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عررايير  هررذش الم يررار، ووضررعت  معيار وةن )درجة معينة(، تحدد قيمتها بناءً على أهمية هذا المع

 بدقة وموضوعية، لتضمن وصول هذش المساعدة لمستحقيها.

 
 مرحة أعضاء مجل  الطلبة: .3

ملًا من الرسوم الجامعية للساعات يمنح كل عضو في مجلس الطلبة المحلي إعفاءً كا

المعتمدة التي يسجلها والكتب غير البديلة للمقررات التي يسجلها في ذلك الفصل بناءً على 

قرار رئاسة الجامعة، وينفذ هذا الإجراء من خلال قسم المحاسبة بعد تنسيب قائمة بأسماء 

هم من خلال رئيس قسم أعضاء المجلس وصورة إيصال التسجيل للمقررات التي سجلها كل من

 شؤون الطلبة واعتمادها من مدير الفرع.

 مرحة أبراء/ ز جات الشهداء: .4

تقدم الجامعة منحاً للطلبة الملتحقين فيها من أبناء الشهداء، وتغطي المنحة ما نسبته 

من رسوم الساعات المعتمدة التي يسجلها الطالب، وتخضع للشرو  العامة للمنح  )%(100

والمساعدات الأخرى. وقد جاءت هذش المنحة بناءً على كتاب وةارة التعليم العالي والبحث 

، وكتاب 436/16/1748، ذي الرقم وت ع/23/4/1997العلمي في كتابها بتاري  

. وتمنح الجامعة الإعفاء لأبناء 3521/60الرقم ذي  1997/07/19رئيس الجامعة بتاري  

الشهداء بناءً على الو يقة الصادرة عن مؤسسة رعاية أسر الشهداء والجرحى المعتمدة من 

الوةارة، التي تمرر للفرع من خلال عمادة شؤون الطلبة وبشكل فصلي، وعلى الطالب إحضار 

أبناء الشهداء حقهم في الإعفاء إذا  ورقة مشروحات عزوبية وصورة عن ا.وية الشخصية. ويفقد

بسبب المعدل التراكمي، وتستأنف هذش المنحة  الأكاديميةوقعوا تحت التحذير أو المراقبة 

بمجرد تصويب الوضع الأكاديمي وإةالة هذا السبب حسب ما جاء في كتاب وةير التعليم 

من الإعفاء لرسوم  كتعديل لاحق، حيث لا يجوة أن يستفيد الطالبوالبحث العلمي العالي 

الساعة الواحدة أك ر من مرة )يعفى الطالب فقط من الرسوم التي تغطي عدد من الساعات 

يساوي عدد الساعات المطلوبة للتخرج ضمن برنامجه، ويست نى فيها من شرو  المساعدات 

 أنها تعطى للطالب منذ الفصل الدراسي الأول لالتحاقه بالجامعة(.

ةوجات الشهداء، فقد اعتمدت بإعفاء كامل من رسوم الساعات  أما فيما يتعلق بمنحة

التي يسجلها الطالب فصلياً وضمن آلية منحة أبناء الشهداء، وذلك حسب قرار مجلس التعليم 

، الذي ينص على " إعفاء ةوجة الشهيد من 2/9/2004( بتاري  17العالي في الاجتماع رقم )

عليه، فإن على ةوجة الشهيد الطالبة في الجامعة أقسا  الجامعة ما ل تتزوج من آخر".  و

إحضار كتاب خاص من مؤسسة رعاية أسر الشهداء والجرحى/ وةارة الشؤون الاجتماعية، 
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وفصلياً ورقة خلو موانع أو إقرار من المحكمة الشرعية أنها لا ةالت أرملة الشهيد، ويفقد 

( عاماً، ويست نى من هذا 24) الطالب حقه في الإستفادة من المنحة في حال تجاوة عمرش

 الإجراء أرملة الشهيد التي لا تزال على ذمته.

 مرحة التدمق: .5
تقديراً من الجامعة .ذش الشريحة المميزة من  لبتها، عمدت الجامعة على تخصيص    

وسميت المنحة بهذا الإسم لأنها تمنح للمتفوقين في دراستهم في   منحة كاملة لطلبتها المتفوقين

عة،الذين تنطبق عليهم شرو  الإستفادة الخاصة بها، وبدأ العمل بها ابتداء من الفصل الجام

، و ورت آلية هذش المنحة ووسعت شريحة الطلبة المستفيدين منها، 2004/2005الأول لعام 

لتواكب التحدي ات التي  رأت على الجامعة والمتم لة في ةيادة عدد الطلبة الملتحقين في كل 

 .ة لإستحداث تخصصات جديدةتخصص بالإضاف

 شر ط مرحة التدمق:
تخضع هذش المنحة لمجموعة من الشرو  والمعايير التي يحدد من خلا.ا قوائم الطلبة 

 المستفيدين، وشرو  المنحة هي كالآتي 

أن يكون الطالب قد حصل على المعدل التراكمي الأعلى بين الطلبة في التخصررص ضررمن  .1

 التي تطرحها الجامعة، وشريطة ألا يقل تقديرش عن جيد جداً. الأكاديميةالبرامج 

قرردس 12) أن يكون الطالب قد أنهى بنجال دراسة ) .2 ساعة معتمدة على الأقل في جامعة ال

 المفتوحة.

لرررب ) .3 سرررجل الطا لرررذي  10)أن ي خرررير ا سررري الأ صرررل الدرا قرررل في الف لرررى الأ مررردة ع سررراعات معت

 استحق عليه المنحة.

سررابقة حتررى حصرروله  .4 لررب في الفصررول ال أن يكون معدل الساعات المعتمدة التي سجلها الطا

 ساعات معتمدة فأك ر . 10)على المنحة )

 تخضع هذش المنحة للشرو  العامة للمنح والمساعدات المالية المقدمة للطلبة. .5

يرررة و .6 سررراعدات المال مرررنح والم سرررب لل ظرررام المحو خرررلال الن مرررن  يررراً  شررررو  إلكترون هرررذش ال فرررذ  تن

 والقروض.

 قيمة مرحة التدمق:

تغطي المنحة رسوم الساعات المعتمدة التي سيسجلها الطالب في الفصل الدراسي التالي، 

الب وتكون فترة المنحة لفصل دراسي واحد بعد عام من الفصل الدراسي الذي حقق فيه الط

 التفوا الدراسي في الجامعة، وتجدد للطالب بحسب وضعه الأكاديمي ضمن شرو  المنحة.
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 آلية تحد د عد  الطلبة المستديد ن من مرحة التدمق:

المركز الدراسي من خلال عدد  /يحدد عدد المنح المخصصة للتخصص الواحد في الفرع 

تحدد بناءً عليه المنحة، وذلك حسب  الطلبة الملتحقين بهذا التخصص في الفصل الدراسي الذي

 الآتي 

لررتحقين ) .1 عرردد الم لررغ  فرررع إذا ب حرردة للتخصررص في ال حررة وا قرردم من لررب 100(  حتررى )12ت (  ا

 و البة.

لرررتحقين ) .2 عررردد الم لرررغ  فررررع إذا ب حرررد في ال صرررص الوا تررران للتخ تررران ا ن قررردم منح ترررى 101ت ( ح

 (  الب و البة.500)

فرررع إذ .3 لررتحقين )تقدم  لاث منح للتخصص الواحد في ال عرردد الم لررغ  ( 1000( حتررى )501ا ب

  الب و البة.

 ( فأك ر.1001تقدم أربع منح للتخصص الواحد في الفرع إذا بلغ عدد الملتحقين ) .4

 آلية التعامل مع مرحة التدمق:
بررة في  .1 شررؤون الطل سررم  قرروم ق سرري، ي صررل الدرا يررة للف نررات النهائ تررائج الامتحا مررال ن فررور اكت

الفرع/ المركز بإستخراج تقرير الطلبة المرشحين من النظام المحوسب، وتدقيقه والتأكد 

 من توافق الطلبة المرشحين فيه مع الشرو  الخاصة بالمنحة.

لمررنح المقدمررة لكررل .2 عرردد ا فرررع/ المركررز بحسررب  يعلن قسم شؤون الطلبة عن  تخصررص في ال

تررروفرش  لرررذي  لمرررنح ا يرررة وا سررراعدات المال ظرررام الم عرررام لن عرررلان ال ضرررمن الإ قررررة، و جررراء في الف مرررا 

 الجامعة.

مررة  .3 عررداد قائ هررا وإ حررة وآليات شرررو  المن سررب  شرروف ح ترردقيق الك بررة ب شررؤون الطل سررم  قرروم ق ي

 المرشحين حسب نظام الترشيح المعتمد حالياً.

سررجيل ل .4 فررترة الت هرراء  عررد انت يررة ب بررة المال فررع المطال بررة بر شررؤون الطل سررم  قرروم ق يررد ي صررل الجد لف

يررة لإجررراءات الصرررف  لرردائرة المال مررع ا هررا  هررا ومتابعت بررة لمراجعت شررؤون الطل للمنحة إلى عمررادة 

 المالي للمنحة، إذ ترصد مستحقات كل  الب للتسجيل للفصل القادم بعد اعتماد المنحة.

عررايير وتقيم الجامعة في كل فرع حفلًا فصلياً لت .5 شرررو  وم فرروقين حسررب  بررة المت كررريم الطل

فرروا، إضررافة إلى  لررب مت شررهادة تكررريم لكررل  ا قررديم  هررذا الحفررل ت التفوا، يتم من خلال 

 إشعار إستلام بالمنحة للفصل الدراسي القادم.

 :الإعاقةمرحة الطلبة ذ ي 

، وخصصت .م البيئة والتسهيلات الإعاقةحرصت الجامعة على رعاية الطلبة ذوي 

ةمة في مباني الفروع المملوكة، فحرصت على توفير تحيع مستلزماتهم واحتياجاتهم في اللا

المباني التي تقوم بإنشائها حالياً، بهدف مساعدتهم على التفاعل والتناغم مع ةملائهم من 
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واستكمالًا .ذش الرعاية، فقد خصصت  .جهة، وتطوير تحصيلهم العلمي من جهة أخرى

المسجلين في الجامعة، وذلك بناءً على توصية  الإعاقةكاملة للطلبة ذوي  الجامعة منحةً دراسيةً

، إذ عدل شر  المنحة بحيث 29/8/2012" بتاري  120المجلس الأكاديمي في جلسته رقم "

يرتبط بتحصيل الطالب في الجامعة وليس قبل ذلك، ويكون شر  الحصول على المنحة هو أن 

%(، باست ناء الطلبة من ذوي 65لا يقل عن ) يحصل الطالب على معدل تراكمي فصلي

%(. وقد جاءت هذش التوصية تعديلًا على 60السمعية إذ يكتفي أن لا يقل المعدل عن ) الإعاقة

، الذي كان 2011/10/10( بتاري  421 قرار المجلس المصغر في جلسته رقم )فيما ورد 

 %( فأعلى.70شح )ينص على ضرورة أن يكون معدل ال انوية العامة للطالب المر

وتغطي هذش المنحة رسوم الساعات التي يسجلها الطالب في أي فصل من الفصول خلال  

فترة دراسته في الجامعة، وذلك وفقاً للشرو  الخاصة بالمنحة بالإضافة للشرو  العامة للمنح 

الداخلية المعمول بها في الجامعة، وعلى المرشح إحضار كتاب من الاتحاد العام للمعاقين يفيد 

 لاتحاد لحالته مرة واحدة فقط خلال دراسته.بترشيح ا

 مرحة أعضاء مجل  الأمراء:  .6
يحق لكل عضو من أعضاء مجلس الأمناء ترشيح  البين سنوياً مع بداية كل عام 

دراسي )يجوة أن يكون المرشح  الباً مستجداً أو قديماً(، للاستفادة من هذش المنحة التي 

%( من رسوم الساعات التي يسجلها المستفيد، 100ش )تغطي رسوم المرشح فصلياً بإعفاء مقدار

ويكون الترشيح بناءً على كتاب خطي من عضو المجلس إلى رئيس الجامعة يوضح فيه اسم 

الطالب والفرع التي التحق بها، ليتم مطابقة المرشح للشرو  والآلية ومن  م اعتمادش.  وتستمر 

لشرو  المساعدات والمنح الداخلية، وهذش  هذش المنحة للطالب حتى تخرجه ما دام غير  الف

مسؤولية قسم شؤون الطلبة للمصادقة على استمرار المنح أو عدمه حسب النظام قبل اعتمادها 

( بتاري  219فصلياً.  وقد وردت هذش المنحة بقرار من مجلس الجامعة في جلسته رقم )

حة إذا تدنى معدله التراكمي ، مع الإشارة بأن الطالب يفقد حقه نهائياً في المن31/7/2006

يحق له  لاوأو إذا تعرض لعقوبة أكاديمية أو سلوكية %( في أي فصل من الفصول، 60عن )

 الترشح لنفس المنحة مرة أخرى.

 مرحة أعضاء مجل  الجامعة: .7

يحق لكل عضو من أعضاء مجلس الجامعة ترشيح  الب واحد سنوياً مع بداية كل عام 

يكون المرشح  الباً مستجداً أو قديماً(، للاستفادة من هذش المنحة التي دراسي )ويجوة أن 

%(  من رسوم الساعات التي يسجلها 100تغطي رسوم المرشح فصلياً بإعفاء مقدارش )

المستفيد، ويتم الترشيح بناءً على كتاب خطي من عضو المجلس إلى رئاسة الجامعة يوضح فيه 
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، ليتم مطابقة المرشح للشرو  والآلية ومن  م اعتمادش. اسم الطالب والفرع التي التحق به

وتستمر هذش المنحة للطالب حتى تخرجه ما دام غير  الف لشرو  المساعدات الواردة في هذا 

الكتاب، وهذش مسؤولية قسم شؤون الطلبة للمصادقة على استمرار المنح أو عدمه حسب 

حة بقرار من مجلس الجامعة في جلسته رقم النظام قبل اعتمادها فصلياً. وقد وردت هذش المن

 . 2002/06/01( بتاري  135)

%( في 60) ناً في حال تدنى معدله التراكمي عنود الإشارة بأن الطالب يفقد حقه نهائي

ولا يحق له الترشح لنفس ا تعرض لعقوبة أكاديمية او سلوكية ذأو إأي فصل من الفصول، 

 المنحة مرة أخرى.

 العاملة  أز اجهم  ز جاتهم:إعداء أبراء  .8

تقدم الجامعة منحاً لأبناء الموظفين الملتحقين بالجامعة، وذلك بناءً على قرار المجلس 

 ، وحسب الآتي 2002/01/07( بتاري  11المصغر في جلسة رقم )

تررزامنهم كمررا  .1 حررال  يعفى أبناء الموظفين من رسوم الساعات المعتمدة للتعليم في الجامعة في 

 يلي 

  عدل الابن الأ ا  الثاني إعداءاً كاملًا. -
 %(.75 عدل الابن الثالث برسبة   -

 %(.50 عدل الابن الرابع برسبة   -
كما تقدم الجامعة إعفاءً للزوج الطالب أو الزوجة الطالبة للموظف/ الموظفة بنسبة 

%( من رسوم الساعات المعتمدة، ويراجع وضع الطرف المعفى كل فصل دراسي بهدف 50)

وقد أقرت هذش البنود في جلسة  ديد استمرار الإعفاء حسب الشرو  العامة للمنح الداخلية.تح

، ووضحت في الجلسة ال ال ة بحيث أضيف 2002/04/24( بتاري  17المجلس المصغر رقم )

 إليها ما ورد في نظام الموارد البشرية، وهو ما يلي 

عرررة، وا .2 برررت في الجام ظرررف الم  نررراء المو فررراء لأب تررره )يمرررنح الإع لرررى ت بي ضرررى ع سرررنوات 5لرررذي م  )

 فأك ر.

 .الأكاديميةيقوم الموظف باستخراج شهادة الافادة الخاصة بالترشح للمنحة عبر بوابته  .3

 يمنح الإعفاء للأبناء غير المتزوجين فقط. .4

خررلال  .5 مررن  يررة،  بررالمنح الداخل صررة  سرراعدات الخا لمررنح والم سررتمرارية ا شرررو  ا نرراء ل ضررع الأب ط

 لبة في الفرع فصلياً قبل إفادة الطالب منها.رقابة ومتابعة شؤون الط
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 مرح  زارة التعليم العالي  البحث العلمي:  .9
هي منح تقدم لوةارة التعليم العالي والبحث العلمي من الجامعات الفلسطينية، وتخص 

( منها  صصة 20( منحة كاملة، )30الطلبة المتفوقين في ال انوية العامة، إذ تقدم الجامعة )

( منح  صصة للفروع في المحافظات الجنوبية، بعد أن 10للفروع في المحافظات الشمالية، و)

، 9/1935/03في الكتاب ذي الرقم  10/8/2003من رئاسة الجامعة بتاري    ورت بقرار

( منحة سابقاً. ويقوم الطلبة المرشحون بتعبئة  لبات الترشح للمنحة، وإرفاا 25حيث كانت )

الأوراا ال بوتية اللاةمة، وترسل من خلال عمادة شؤون الطلبة لوةارة التعليم العالي والبحث 

ة بدورها بتحديد قوائم الطلبة المستفيدين وفقاً للشرو  والمعايير الخاصة العلمي، لتقوم الوةار

بالمنحة. وتغطي هذش المنحة رسوم الساعات المعتمدة فقط، وهي مستمرة لحين تخرج الطالب 

 .المستفيد شريطة أن لا يقل معدله التراكمي عن تقدير )جيد(

 مرحة مرضل الثلاسيميا  الهيممفيليا: .10

لقد أولت الجامعة إهتماماً كبيراً بالفئات الخاصة من الطلبة الملتحقين بالجامعة، ومنها 

مرضى ال لاسيميا وا.يموفيليا، فوفرت .م البيئة المناسبة ضمن الإمكانات المتاحة بهدف 

دمجهم ومساعدتهم في إكمال دراستهم الجامعية، وتوج هذا الإهتمام في تقديم الجامعة .م 

راسيةً كاملةً تغطي رسوم الساعات التي يسجلها الطالب في أي فصل من الفصول منحةً د

خلال فترة دراسته في الجامعة، بما يتوافق مع الشرو  العامة للمنح الداخلية المعمول بها في 

(، المنعقدة بتاري  373الجامعة، وذلك تطبيقاً لقرار مجلس الجامعة في جلسته رقم )

6/12/2010 . 

الطالب المستفيد من المنحة إحضار تقرير  بي معتمد لمرة واحدة، يو ق فيه  ويشتر  على

 بأن الطالب مصاب بهذا المرض، إذ أن المنحة تقدم للمريض وليس لأي من ذويه.

وكان .ذش المنحة أ ر إيجابي كبير في نفوس الطلبة المصابين، لدورها في تحفيزهم 

رصت على متابعتهم بشكل دائم، وتقديم وتشجيعهم على إكمال دراستهم الجامعية، وح

 .ي .م، ليأخذوا دورهم الطبيعي في خدمة مجتمعهمالإرشادالدعم المعنوي و

 مرحة تأئيل الأسرى المحرر ن: .11

تقدم هيئة شؤون الأسرى المحررين دعماً مالياً للطلبة الأسرى ضمن شرو  وأنظمة 

طالب المستفيد، وهذش المنحة لا خاصة با.يئة وتغطي نسب  تلفة من الرسوم الجامعية لل

تخضع للشرو  والأنظمة الواردة في هذش الآلية، إنما تخضع للشرو  التي تحددها هيئة شؤون 

الأسرى والمحررين وعليهم مسؤولية متابعة استمراريتها أو عدمه. وتساهم الجامعة بعدد من 
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ضاف إلى النسبة التي يقدمها %( بحيث ت25المنح .ؤلاء المستفيدين من البرنامج بنسبة إعفاء )

البرنامج للطالب. ويتم ذلك بعد تقديم الطالب المستفيد من المنحة لطلب خاص إلى قسم شؤون 

الطلبة في فرعه، عبر استمارة خاصة متوافرة لدى قسم شؤون الطلبة،  م تدرس هذش الطلبات 

ستمارة والتوةيع الجغرافي في عمادة شؤون الطلبة  بقاً لمعايير ومقاييس تستند إلى معطيات الا

تعليق  للمنحة وتوصية قسم شؤون الطلبة في الفرع، علماً أنه لن ينظر في أي استمارة تخلو من

%( لشرو  وأنظمة إضافية فضلًا عن 25، وتخضع نسبة الـ )قسم شؤون الطلبة في الفرع

 الواردة في الملف.

دين من المنحة، ليتم إدخا.م على وتقدم ا.يئة فصلياً كشفاً إتحالياً بالطلبة المستفي 

 نظام المنح والمساعدات المالية في الجامعة بعد تدقيق الشرو  التي حددتها ا.يئة.

 صرد ق الإقراض المركوي: .12

يقدم صندوا إقراض الطلبة في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين قروضاً مستردة 

وض الرسوم الدراسية إحدى للطلبة لاستكمال دراستهم الجامعية فصلياً، وتعتبر قر

المساعدات المالية المقدمة للطلبة من جهات خارجية، وتقدم للطلبة من خلال صندوا الإقراض 

 في وةارة التعليم العالي والبحث العلمي.

 الشر ط الماجب تمفرئا في الطلبة الرا بة في الترشح للقر ض: 

 الناحية المادية.   أن يكون المتقدم  البا منتظما في الجامعة ولمتاجا من .1

 أن يكون قد اجتاة بنجال فصلا دراسيا على الأقل. .2

 %(.60أن لا يقل المعدل التراكمي للطالب عن ) .3

سرراعدة  أن لا .4 فرروا أو م حررة ت يررة أو من حررة جامع لررى من صررلا ع سررتفيداً أو حا لررب م كررون الطا ي

 % من رسومه(.50مالية من أي مصدر آخر )تزيد عن 

قرررل ) .5 لرررى الأ سرررجلًا ع شرررح م لرررب المر كرررون الطا شرررح 12أن ي صرررل التر مررردة  في ف سررراعة معت   )

 للاستفادة من القرض.

لرروة .6 قرردمها ا لررتي ت سرراعدة ا قرررض أو الم مررة ال جرراوة قي عررن لا تت بررأي  (1000)ارة  نرري  نررار أرد دي

قرررض  سرربة ال حال من الأحوال للطالب الواحد في الفصل الدراسي الواحد )الحررد الأعلررى لن

 %( من رسوم الطالب(. 75أو المساعدة )
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 آلية التعامل مع قر ض الرسمم الدراسية:

 الإلكتروني لصندوا الاقراض.يقوم الطالب بتعبئة  لب الترشح الإلكتروني عبر الموقع  .1

يررة  .2 برره الأوراا ال بوت فررق  فرررع، وير بررة في ال شررؤون الطل سررم  بررل ق مررن ق مررد  لررب ويعت يررقدقق الط

 اللاةمة.

جررة  .3 عررايير الحا قرراً لم لررك وف يقوم العاملون في صندوا الإقراض باختيار الطلبة المستفيدين، وذ

 المعمول بها في الصندوا.

الكمبيالة وعلى إشعار الدفع الخاص بالقرض، الذي يقوم الطالب المستفيد بالتوقيع على  .4

 %( من قيمة القرض.16يشكل ما نسبته )

شررركل  .5 سرررتفيدين ب برررة الم سرررابات الطل قرررروض في ح خرررال ال برررة بإد شرررؤون الطل مرررادة  قررروم ع ت

 مركزي.

مررة بحسررب  .6 عررة و تو مررادة موق عررد وصررو.ا للع لرروةارة ب لرردفع ل ترسل الكمبيالات وإشعارات ا

 ة من قبل الوةارة.الأصول والشرو  المحدد

 
 آلية تسد ـد القـر ض:

أقر صندوا الإقراض آليات لتسديد قروض الرسوم الدرسية التي يستفيد منها الطالب 

%( شهرياً من قرض الطالب عند حصوله 4خلال فترة إلتحاقه بالجامعة، إذ تسدد ما قيمتة )

قرض الطالب، وباعتبار %( من قيمة 16على قرضه  يلة أشهر الفصل الدراسي أي بما يعادل )

 ( أشهر.4أن مدة الفصل الدراسي هي )

يتوجب على الطالب المقترض عند التخرج إحضار كفيل معتمد لدى الصندوا للتوقيع 

على نموذج التعهد والإلتزام الصادر من برنامج إدارة الكمبيالات، بحيث يتعهد فيه الطالب 

الب الحصول على شهاداته الجامعية بسداد كامل القروض بعد التخرج، ولا يستطيع الط

 واستكمال إجراءات التخرج، إلا بعد توقيع هذا النموذج.

تجدول بقية مبلغ القرض بعد تخرج الطالب وفق آلية مالية ةمنية تتوافق مع الوضع 

 الاقتصادي للطالب، وذلك حسب الشرائح المعتمدة للسداد الشهري من الطالب بعد تخرجه.

 التقسيط للرسمم الجامعية:نظام  .13

( المنعقدة بتاري  115هو نظام صدر بناءً على قرار مجلس الجامعة في جلسته رقم )

( است ناءاً 200103، باعتماد التقسيط للرسوم الجامعية للفصل الدراسي )2001/02/25

الطلبة  وعوناً للطلبة المحتاجين، وفق الشرو  التي اتفق عليها بين عمادة شؤون الطلبة ومجلس
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القطري، وقد اتفق في الفصل اللاحق وبقرار من رئيس الجامعة أن يستمر العمل بمبدأ 

التقسيط ما دامت الظروف الحالية قائمة. ويوفر هذا النظام للطالب إمكانية تقسيط الرسوم 

المستحقة عليه إلى قسطين، يسدد الأول عند بداية عملية التسجيل، ويتوجب عليه دفع القسط 

ي قبل بداية الفصل اللاحق بشهر واحد من نهاية الفصل الدراسي نفسه، ويحق للطالب ال ان

المقسط التقدم لأي مساعدة خارجية لتسديد قسطه ال اني، وذلك ضمن الشرو  والآلية 

 الآتية 

 يكون المستفيد واقعاً تحت أي عقوبة أكاديمية أو سلوكية. أن لا .1

 أن لا يكون مستفيداً أو حاصلًا على أي منحة داخلية. .2

 ( ساعات معتمدة.9أن يكون عدد الساعات التي سجلها للفصل لا يقل عن ) .3

 ( ساعة معتمدة فأك ر.12أن يكون قد أكمل بنجال ) .4

 .%(60أن لا يقل معدله التراكمي عن ) .5

سررجيل،  ررم أن يق .6 يرره علررى الأقررل عنررد الت وم الطالب بتسديد نصف الرسوم المستحقة عل

 دفع الباقي دفعة واحدة حتى ما قبل شهر واحد من نهاية الفصل الدراسي نفسه.

في حال عدم سداد الطالب للدفعة ال انية، يحرم من التسجيل لأي فصل دراسي لاحق  .7

 حتى يسدد ما عليه من مستحقات.

 
 ة التي تقدم عبر الجامعة: المرح الخارجي

 آلية المرح  المساعدات الخارجية المقدمة للطلبة المحتاجة في الجامعة:

تتقدم جامعة القدس المفتوحة مم لة برئيسها بالشكر والعرفان إلى كل من ساهم في 

منها أبناء تذليل العقبات المالية التي تواجه العديد من  لبتنا في ظل الظروف الحالية التي يعاني 

شعبنا الفلسطيو، كما ارتأت الجامعة بأن تنوش إلى الآلية المعتمدة لديها حول كيفية ترصيد 

أي مبلغ خاص بالطلبة، الأمر الذي سيسهل على الجامعة والطلبة في آن واحد في المتابعة، 

 وتتم ل في إحدى الطريقتين 

وتقوم الجامعة بدورها باختيار ترصد الجهة المانحة المبلغ في حساب الجامعة،  الأولى 

الطلبة الذين سيستفيديون من المبلغ حسب معايير المساعدات المالية المعمول بها في الجامعة 

والواردة على صفحة الجامعة الالكترونية ضمن ةاوية عمادة شؤون الطلبة، ويمكن للجهة 

 بأن حساب الجامعة المانحة الحصول على الإيصالات أو تواقيع للطلبة المستفيدين، علماً

 الرئيس هو كالآتي 
 عمان / فرع أريحا  -بنك القاهرة 
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 )دينار أردني(.  500-01 - 398550 - 00 ❖

 )دولار أمريكي(.  500-02 - 398550 - 00 ❖

 )شاقل إسرائيلي(. 500-03 - 398550 - 00 ❖

تقوم الجهة المانحة باختيار الطلبة، وترصد المبلغ في حساب الجامعة المذكور   ال انية

أعلاش .ولاء الطلبة. مع ضرورة إعلام الجامعة بأسماء الطلبة الذين حولت المبالغ بأسمائهم 

 لتقوم الجامعة بالإجراءات المالية اللاةمة لإفادتهم من  صصاتهم.
بالمبلغ بإسم الجامعة ليودع في حساب الجامعة  ويمكن للجهة المانحة أن تقدم شيكاً

المذكور. وفي كلتا الحالتين يرسل لعمادة شؤون الطلبة كتاباً بأسماء الطلبة المستفيدين، 

والمبلغ المخصص لكل منهم، مع صورة عن و يقة الإيداع أو تحويل المبلغ لحساب الجامعة أو 

ادة إدخال هذش المبالغ للحسابات الإلكترونية الشيك لربط المبلغ بالمستفيدين، حتى يتسنى للعم

للمستفيدين بعد  ا بة الدائرة المالية لتحويل المبالغ للفروع المعنية التي يلتحق بها الطالب، 

ومن  م اعتمادها مالياً لدى قسم المحاسبة في الفرع المعو. ويمكن تزويد الجهة المانحة بإشعار 

عبر حسابه الإلكتروني، وبعد اعتمادها وختمها من  من الطالب يفيد باستلامه لمخصصاته

قسم شؤون الطلبة في فرعه ومن الدائرة المركزية، إضافة إلى أية أوراا  بوتية تطلبها الجهة 

 المانحة.

إننا إذ نقدر أ ر كل جهد في مجال تيسير إكمال الطالب لمسيرته التعليمية ونشكرش، 

المانحين وتشجعهم على الاستمرارية في تقديم مساعدتهم فإننا نرى أن هذش الآلية تضمن رضا 

للطلبة، وهي أيضاً تضمن وصول المبالغ المخصصة لمستحقيها، ولأغراض تسديد الرسوم 

 المستحقة على الطالب بشكل خاص.
 لمزيد من المعلومات يرجى الدخول للرابط الأتي  

https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/grantsAid.jsp 

 

 ثالثا: قسم متابعة الخريجة

ميز الجامعة بتقديم خدمات متابعة لخريجيها أ ناء دراستهم وبعد تخرجهم من خلال تت

قسم متابعة الخريجين في عمادة شؤون الطلبة، بهدف بناء جسور ال قة والتعاون بين خريجي 

بشكل  تمعيةالجامعة وقطاعات العمل المختلفة، مجسداً رؤية الجامعة ودورها في المسؤولية المج

 حقيقي وعملي.

https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/grantsAid.jsp
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بمختلف قطاعاتها لعقد  مؤسسات المجتمع المحلي بالتواصل المستمر مع ويقوم القسم

 احتياجات على تحديد الجامعة من أجل ةيادة قدرةمذكرات التفاهم والشراكة معها، 

 ات سوا العمل ضمن عملية الربط بين احتياجات السوا وقدرات الخريجين التنافسية.متطلبو

تنظيم العديد من الفعاليات التدريبية التأهيلية  تقوم خدمات متابعة الخريجين في الجامعة على 

والمتخصصة، والمساهمة في توفير فرص العمل الدائمة والجزئية حسب الإمكانات المتاحة من 

الشركاء، وفرص التدريب العملية للخريجين والطلبة المتوقع تخرجهم في المؤسسات 

عن فرص العمل المتاحة في  ياليوم الحكومية والخاصة، وتنظيم أيام التوظيف، والإعلان

من الخدمات  ، وغيرهافي الجامعات العربية والعالمية دراسات العلياال ومنحالسوا الفلسطينية، 

 الإلكترونية من خلال بوابة "خريجو الجامعة" /نظام متابعة الخريجين المحوسب.

 :قسم متابعة الخريجةأئداف 

من أجل  شراكةوال مذكرات التفاهمالتواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي، وعقد  -

في تنظيم الفعاليات التدريبية، وتوفير فرص التدريب العملي، حسب الإمكانات  ساهمةالم

 المتاحة من الشركاء، للخريجين والطلبة المتوقع تخرجهم.
ات المتاحة من للخريجين حسب الإمكانإيجاد فرص عمل مناسبة المساهمة في  -

الشركاء، وتسويقهم لمؤسسات المجتمع المحلي لزيادة قدرتهم التنافسية، وفرصهم في 

 الحصول على الوظائف مستقبلًا.
عمل  تقديم الخدمات التدريبية والإرشادية لخريجي الجامعة، ومساعدتهم في إيجاد فرص -

 .م التعليميةمناسبة تتوافق مع تخصصاتهم وقدراتهم وميو.م، أو إكمال مسيرته
 .بالآخرين والاهتمامبناء  قافة التعاون والشعور بالمسؤولية - -
تقديم الصورة التي تستحق للجامعة وخريجيها أمام أفراد ومؤسسات المجتمع المحلي  -

 .والخارجي
خلق آلية للتواصل بين  لبة الجامعة وخريجيها من جهة، وبين الخريجين فيما بينهم من  -

 .يجين والجامعة من جهة  ال ةجهة  انية، وبين الخر
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 حدة التدر ب 

الخدمات التدريبية والإرشادية لخريجي الجامعة من خلال العمل على  وحدة التدريبتقدم 

كما وتقوم في سوا العمل،  العلمية والعملية، لزيادة قدرتهم التنافسية صقل مهارتهم وقدراتهم

 :وفق الآتي منسقي متابعة الخريجين،، من خلال عدد من الخدمات التدريبيةبتقديم 

 وقدرات مهارات تساهم في تطويرالعديد من الدورات التدريبية التأهيلية والتخصصية التي  نظيمت -

 .رهايوتطو العلمية والعملية الخريجين
 ريجي الجامعةفرص التدريب الجزئي أو التدريب المنتهي بالتوظيف لخ المساهمة في توفير عدد من -

 .في مؤسسات المجتمع المحلي
نترنت والصحف اليومية، عبر بوابة "خريجو فرص العمل المعلنة عبر الإ اليومي عن علانالإ -

  ".الجامعة
عبر بوابة "خريجو  الخريجين،فعاليات متابعة وآخر أخبار  ،علانات الدورات التدريبيةإنشر  -

 ".الجامعة
 .عة كافةالإشراف على سير العملية التدريبية في فروع الجام -

 الاجتماعيمتابعة الخريجة عبر  سائل التماصل 

  الصدحة الرسمية الخاصة بخريجي الجامعة علل ممقع التماصل الاجتماعي

"Facebook" 
الخاصة بخريجي الجامعة على موقع  الصفحة الرسميةيقوم قسم متابعة الخريجين بإدارة     

، التي تم ل حلقة الوصل بين الخريجين وبوابة "خريجو (Facebook) اصل الاجتماعيالتو

شبكات التواصل الاجتماعي في حياة الأفراد في  د تهحأالجامعة" في ظل الأ ر الكبير الذي 

بنشر ما يقدمه من خدمات للخريجين، وأخبار الفعاليات  القسم إذ يقومالعديد من المستويات، 

 ، ويجيب عن التساؤلات التيالتوجيهات والإرشادات التدريبية على الصفحة، كما يقدم

، والرسائل الواردة على يطرحها خريجو الجامعة من خلال التعليقات والرسائل على الصفحة

 .(Alumni@qou.eduالبريد الإلكتروني الخاص بالقسم )

 

 الصفحة الرسمية  –خريجو جامعة القدس المفتوحة  

javascript:viewTemplateSContent('15')
javascript:viewTemplateSContent('15')
javascript:viewTemplateSContent('15')
https://www.facebook.com/QouAlumni/photos/a.877129475692065/5018765484861756/
mailto:alumni@qou.edu
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 ملتقل "خريجم الجامعة"

شررتى  عررة في  مررع خريجرري الجام عررل والتواصررل  يررادة التفا ضمن سعي قسم متابعة الخريجين علررى ة

شررأ القسررم مجموعررة  عررة أخبررارهم وإنجرراةاتهم، أن لرريهم ومتاب قررى أماكن وجودهم، والوصول إ ملت

عررة" يجررو الجام لررى "خر قررع ع مرراعي مو صررل الاجت عررة  ،(Facebook) التوا يجرري الجام شررجيع خر لت

جررل  مررن أ يررنهم،  مررا ب عررل في صررل والتفا يررادة التوا نجرراةاتهم، وة نجرراحهم وإ صررص  شرراركة ق لررى م ع

الصورة التي تستحق للجامعة وخريجيها أمام أفراد ومؤسسات المجتمع المحلي  المساهمة في رسم

 .والخارجي

 

 

https://www.facebook.com/groups/alumni.qou.edu 

 ( /https://alumni.qou.edu  مابة "خريجم الجامعة"/ نظام متابعة الخريجةب

جامعة القدس المفتوحة وفلسفتها في إدارة الخريجين ومتابعتهم، وفي ظل انطلاقاً من رؤية 

التطور التكنولوجي الكبير الذي يشهدش العصر الحديث، كانت الجامعة الرائدة والسباقة 

في إنشاء وتطوير نظام لموسب لإدارة خريجيها ومتابعتهم، إذ تمتلك نظاماً لموسباً .ذا 

الإلكتروني الرئيس، وتقدم العديد  الجامعة " على موقعخريجو الجامعةالغرض ضمن بوابة "

من الخدمات المتميزة للخريجين، من الإعلان عن الدورات التدريبية المتخصصة، والوظائف 

جستير والدكتوراش، ونشر الشاغرة في السوا المحلية، ومنح الدراسات العليا في مجال الما

 .العديد من المقالات والدراسات التي تسهم إسهاماً فاعلًا في ةيادة الوعي لدى خريجي الجامعة

متابعة الخريجين بتحديث بيانات التواصل مع خريجي الجامعة بشكل دؤوب  قسمقوم يو

، يمكنه "خريجو الجامعةة على بوابة "/حساب  صص لكل خريج تقديم ومستمر من خلال

لبوابة، والتواصل مع قسم متابعة على ا والاستفادة من الخدمات المقدمة من تحديث بياناته

إصدار  الخريجين بشكل مستمر. كما يمكّن نظام متابعة الخريجين إدارة القسم من

 الجامعة"  الملتقى الرسمي لـ "خريجو

 

 

https://www.facebook.com/groups/alumni.qou.edu/?ref=bookmarks
https://www.facebook.com/groups/alumni.qou.edu/?ref=bookmarks
https://www.facebook.com/groups/alumni.qou.edu
https://alumni.qou.edu/
https://alumni.qou.edu/
https://alumni.qou.edu/
https://alumni.qou.edu/viewDetails.do?id=10462
https://alumni.qou.edu/viewDetails.do?id=10462
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للجهات  والإحصاءات ذات العلاقة بهم، كشوفات بيانات الخريجين ومعلومات التواصل معهم،

 ؛عند الطلب المحلي مؤسسات المجتمعإلى إرسا.ا ، أو ذات الاختصاص وأصحاب القرار

 توفير فرص عمل دائمة أو جزئية أو فرص تدريبية .م. في للمساهمة

كما يوفر النظام المحوسب العديد من الخدمات المميزة في مجال متابعة أعمال منسقي متابعة 

 .للمؤسسات وبيانات التواصل معها ومراسلتها متكاملًا الخريجين في الفروع، ودليلًا

 "امعةخدمات بمابة "خريجم الج

تتيح البوابة للخريجين الأعضاء تحديث بياناتهم، ومعلومات التواصل معهم من خلال حسابتهم  -

 على بوابة "خريجو الجامعة".

 والإحصاءات ذات العلاقة بهم، إصدار كشوفات بيانات الخريجين ومعلومات التواصل معهم، -

 لي عند الطلب.، ومؤسسات المجتمع المحللجهات ذات الاختصاص وأصحاب القرار

المنظمة للخريجين والطلبة المتوقع تخرجهم في  فعاليات وأنشطة متابعة الخريجيننشر أخبار  -

 فروع الجامعة.

الإعلان اليومي عن الوظائف الشاغرة في مؤسسات المجتمع المحلي القطاعين الخاص -

 .والحكومي

، وبرامج التدريب العملي، والمسابقات التأهيلية والمتخصصة التدريبية الدورات الإعلان عن-

 .لخريجين والطلبة المتوقع تخرجهمبا والجوائز التي تعنى

الإعلان عن منح الدراسات العليا في مجالي الماجستير والدكتوراش في الجامعات العربية  -

 والعالمية.

لة، واختيار التخصص المناسب، دراسات وتقارير ومقالات متعلقة بسوا العمل والبطانشر  -

 .ومواضيع مهمة للخريجين

نشر تقارير قسم متابعة الخريجين من فرص التدريب والتوظيف وقوائم الخريجين المستفيدين  -

 سنوياً، لتمكين المجتمع المحلي من الا لاع على إنجاةات القسم.

ج المنظمة في الجامعة "حفلات توفر بوابة "خريجو الجامعة" أرشيفاً إلكترونياً لحفلات التخري -

 التخريج".
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 العضم ة في بمابة "خريجم الجامعة"

الخريجون الجدد والطلبة المتوقع تخرجهم يستطيعون تفعيل عضويتهم في بوابة "خريجو الجامعة" - 

 من كافة الدرجات العلمية التي تمنحها الجامعة.

سجل " الجامعة" من خلال نموذج الخريجون القدامى بإمكانهم التسجيل في بوابة "خريجو -

 وذلك باستخدام )الرقم الجامعي، رقم ا.وية، جواة السفر(. ،"نالآ

نسيت كلمة "نموذج  بإمكانكم استخدام ،في حال كنتم أعضاء قدامى وقد نسيتم كلمة المرور -

 واستعادتها باستخدام )الرقم الجامعي، رقم ا.وية، جواة السفر(. "المرور

 في حال عدم القدرة على التسجيل في بوابة "خريجو الجامعة" وعدم القدرة على استعادة  -

منسقي متابعة الخريجين في فروعكم أو التواصل مع  مراجعة يرجى ،"كلمة المرورنسيت "

 ".تصل بناا"  قسم متابعة الخريجين من خلال نموذج

 

 

 الردسي  الاجتماعي: الإرشا قسم  -رابعاً

النفسي، والاجتماعي المتخصص لطلبة الجامعة  الإرشادتسعى العمادة إلى تقديم خدمات 

كافة، ومساعدتهم في نموهم الشخصي والاجتماعي، والإفادة مما لديهم من قدرات ذاتية، 

والعمل على تطوير مهاراتهم، وتشجيعهم على التميز والإبداع، ومساعدتهم في فهم ذاتهم 

لمختلفة التي تقدمها الجامعة. في التخصصات ا الأكاديميةوقدراتهم، وإرشادهم نحو الدراسة 

 )فعقل القسم مؤقتاً في فروع قطاع غزة، ول يفعل حتى اللحظة في فروع الضفة الغربية(.

 :أقسام شؤ ن الطلبة في الدر ع

العمادة ميدانياً في الفروع التعليمية، من خلال نشطة قسام انعكاساً لأتم ل هذش الأ

نشطة الطلابية، تنفيذها للمهام الموكلة بالعمادة في تحيع مجالاتها  متابعة الخريجين، والأ

ون الطلبة ؤوالمنح والمساعدات المالية،... فهي بمنزلة الجسم التنفيذي لمهمات عمادة ش

صدار الملفات والتقارير إتدعي وتس مركزية العمل ليةآذ أن إولياتها في الفروع التعليمية، ؤومس

نشطة، وكذلك الخريجون، من خلال عمادة الخاصة بالمنح والمساعدات المالية والقروض والأ

قسام مهمات عملها اليومي ضمن ون الطلبة بعد تجميعها من الفروع، بينما تمارس الأؤش

  ...ل عضويتك الآنفعّ

http://alumni.qou.edu/viewRegistrationAction.do
http://alumni.qou.edu/viewRegistrationAction.do
http://alumni.qou.edu/viewRegistrationAction.do
http://alumni.qou.edu/viewRegistrationAction.do
http://alumni.qou.edu/forgetPassword.do
http://alumni.qou.edu/forgetPassword.do
http://alumni.qou.edu/contactUs.do
http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/st_Sections.jsp
http://alumni.qou.edu/viewRegistrationAction.do
http://alumni.qou.edu/viewRegistrationAction.do
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تبار كل قسم يتبع إداريا لفرعه، وفنياً الإجراءات المعمول بها والخاضعة لمعايير الجودة، وباع

 ون الطلبة.ؤلعمادة ش

 شكا ى  مقترحات الطلبة:

من منطلق الشفافية في تقديم الخدمات للطلبة والوقوف على درجة الرضا لديهم تجاش 

و مشكلات، حرصت عمادة شؤون الطلبة على أهذش الخدمات، وما قد يواجههم من معوقات 

، الأكاديميةالاقترال من الطالب في مجالات الخدمة كافة   /توفير خدمة تقديم الشكوى

والإدارية، والمالية، وغيرها، بحيث يتسنى للطالب تقديم الشكوى/ الاقترال عبر البوابة 

فادة إأينما كان متوجداً، وضمن آليات لمددة تخضع لإجراءات الجودة، تنتهي ب الأكاديمية

ذا كان ذلك حقاً من حقوقه؛ فهي خدمة إو تحقيق مطلبه أالطالب بالمعلومة المتكاملة، 

م( انطلاقاً من واقع اتساع رقعة 2006/2007استحد ت مع بداية الفصل الأول من العام )

الجامعة والزيادة المطردة في أعداد الطلبة، وما يفرضه هذا الواقع من تحديات ومسؤوليات 

 ة و واقمها المختلفة وكذلك على الطلبة.على الجامع

 :ا.دف

ضبط ومتابعة آراء وشكاوى الطلبة، والعمل على تحقيق  لىإتهدف هذش الخدمة    

متطلباتهم وحل مشكلاتهم في الفروع التعليمية كافة، بما يحقق مصلحتهم التي هي ا.دف 

 ار منظم، ووفقاً للأسس إ، وذلك ضمن الأكاديميةالأسمى للجامعة و واقمها الإدارية و

 والمناهج العلمية السليمة التي تنسجم مع الواقع الأكاديمي للجامعة.

 مجال التطبيق 

 الطالب يرغب التي والشكاوى والمستلزمات والمقترحات راءتشمل هذش الخدمة تحيع الآ

لى حد سواء، جل الرقي بالواقع الطلابي والأكاديمي عأيصا.ا لذوي الاختصاص، من إب

و التغاضي عن أي من أغفال ن تكون، وعدم الإأوسير العملية التعليمية كما ينبغي .ا 

 الحي يات التي تواجه الطلبة.

  آلية تقديم شكوى/ اقترال

لكترونياً من خلال شاشة شكاوى الطلبة إيقوم الطالب بتعبئة الشكوى/الاقترال  -

لى الجهات المعنية إوحفظه، حيث يصل  الأكاديميةواقتراحاتهم، ومن على حسابه على البوابة 

 يام عمل.أ( 5لمتابعتها ليتم الرد عليها خلال مدش أقصاها )
في حال كان الرد على الشكوى/الاقترال غير كافٍ للطالب، فبإمكان الطالب   -

لى إالاعتراض لمرة واحدة لدى قسم شؤون الطلبة في الفرع الذي يقحول الشكوى/الاقترال 

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/studentCompaints.jsp#collapse2
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ات الاختصاص في رئاسة الجامعة للرد على الشكوى، ومن عميد شؤون الطلبة للمتابعة مع جه

لكترونياً على الطالب مرة أخرى، ولا يسمح بعدها إ م يقوم قسم شؤون الطلبة في الفرع بالرد 

 للطالب بالاعتراض. 
  ت التي يتعرض .ا الطلبةأبرة المشكلا

حد الأقسام العاملة أن تحصل أ ناء قيام  الب بإجراء ما في أيمكن  دارية إمشكلات  -

 بفرعه/ مركزش الدراسي.
و عدم أو المعاملة، أم ل  إساءة التصرف،  و كتلة  لابية،أمشكلات مع مجلس الطلبة  -

 همال مسالة خاصة للطالب.إو أالإنصاف في خدمات معينة، 
 عضاء هيئة التدريس في الجامعة/ في  تلف المجالات.أمشكلات مع  -

 وتشمل كل ما له علاقة بالرسوم الدراسية والمنح التي تقدمها الجامعة. مشكلات مالية  -

لمددة ) بيعة الجامعة، لى عوامل إرجاعها إمشكلات اجتماعية ونفسية عامة، يمكن  -

 شكاليات  لابية، حزبية، الواقع السياسي والأمو والاقتصادي العام...(.إالمرافق العامة، 

 مشكلات أخرى. -

 
 العقوبات / اللائحة الداخلية

 للجنة النظام والضبط الطلابي

 

 العمل التطمعي

(، 365بت جامعة القدس المفتوحة وبناءً على قرار مجلس الجامعة في جلسته رقم )أد

جبارياً لتخرج الطلبة إم، على اعتماد )العمل التطوعي( متطلباً 14/06/2010المنعقدة بتاري  

( ساعة عمل مجتمعي 50ن ينفذ ما مجموعه )أذ يطلب من كل  الب إبدون ساعات معتمدة، 

جراءات وضعت لتنفيذ الساعات المطلوبة من إليات وآلجامعة، ضمن خلال فترة وجودش في ا

ول لالتحاا الطالب تنفيذ هذش الساعات التطوعية من الفصل الأ أالعمل التطوعي، بحيث يبد

لى ملف الطالب لدى عمادة القبول إدخال هذش الساعات دورياً إبالجامعة حتى فصل التخرج، و

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/studentCompaints.jsp#collapse3
http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/studentCompaints.jsp#collapse3
http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/studentCompaints.jsp#collapse3
https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/pdf/discipleStudent.pdf
https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/pdf/discipleStudent.pdf
https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/pdf/discipleStudent.pdf
https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/pdf/discipleStudent.pdf
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تمام ساعات العمل إلا بعد إوالتسجيل والامتحانات، بحيث لا يمنح الطالب شهادته الجامعية 

حد متطلبات التخرج الرئيسة. وتشرف على هذا أنجاة هذش الساعات هو إالتطوعي المطلوبة، ف

 قسامها في فروع الجامعة التعليمية.أون الطلبة من خلال ؤالملف وتديرش عمادة ش

 ا.دف 

 لبة والقضاء على الظواهر ا.دامة.توعية الط .1

 لدى الطلبة. الإيجابيةتنمية الجوانب  .2

 اكتشاف مواهب الطلبة والعمل على تنميتها وصقلها. .3

 التنمية الذاتية والتطوير. .4

 ترسي  القيم التطوعية لدى الطلبة. .5

 تدريب الطلبة في المجالات المختلفة. .6

 

 آلية تقديم الخدمة التطوعية في الجامعة

 يأخذ تطبيق وتنفيذ العمل التطوعي في جامعة القدس المفتوحة مسارين، هما 

مررة  أولًا   هررا العا مررع المحلرري بقطاعات تقديم خدمات تطوعية بالتعاون والتنسيق مع مؤسسات المجت

عررل الإيجررابي  برردأ التفا قرراً لم هررا، وتحقي مررل مع فررل والتكا يررق التكا والأهلية، إسهاماً منها في تحق

 والبيئة المجتمعية، وبما يضمن السعي لتقديم خدمات مميزة وذات  ابع إنساني. بين الموا نين

نرردوات   انياً  تقديم خدمات وأنشطة تطوعية داخل أروقة الجامعة كالمشاركة في المؤتمرات وال

ئرررة  يرررة البي حمرررلات حما ترررون، و طرررف الزي لررردم، وق تررربرع با حمرررلات ال ضرررافة إلى  نرررات، إ والمهرجا

شررا ات كالزراعة والتشجير، وغ خررلال حمررلات ون فررردي أو تحرراعي  فررذ بشرركل  لررتي تن يرها، ا

مررل كسرراعات  سرراب الع معينة، كما تنفذ ضمن إجراء تقويمي لأداء الطالب ينعكس علررى احت

طرروعي  مررل الت سرراعات الع فررذ  لرره أن ين هررو علررى رأس عم مررن  عمل تطوعي. ويحق للطالب الموظف و

سرراعات الع خررارج  غرراير لمجررال في مكان عمله كإضافة إلى التزاماته  مررل الرسمرري، وفي مجررال م

 عمله بالتنسيق مع مؤسسته.

 

  مجالات العمل التطوعي

رشاد الطلبة الجدد، حملات التنظيف والصيانة، إفعاليات خاصة بالجامعة، م ل   -

 لخ.إ-والمكتبات، وتسليم الكتب

 التطوع في المؤسسات الأهلية غير الربحية وتقديم العون للفئات المحتاجة. -
 التطوع في المؤسسات الحكومية بما طدم الصالح العام للمجتمع الفلسطيو. -

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse2
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 هيل المعوقين ومعاونتهم.أت -

 خرى.الأمعاونة الفلاحين في مواسم قطف الزيتون، وغيرش من المواسم  -

 مورهم )تنظم بشكل تحاعي(.أمساعدة الجرحى والمرضى والمسنين ومتابعة  -

حماية البيئة من خلال حملات النظافة في الأماكن العامة، وحملات التشجير والزراعة،  -

 وغيرها.

ساعات عمل  10حملات التبرع بالدم، وتقديمها لجهات الاختصاص، )كل وحدة تعادل  -

 لا تزيد الوحدات المتبرع بها عن وحدتي دم.تطوعي(، شريطة أن 

 المشاركة المتعلقة في الانتخابات ضمن الحملات التوعوية. -

 المشاركة المتعلقة في حماية المستهلك ضمن الحملات التطوعية والتوعوية. -

 عمال تطوعية أخرى تصب في مصلحة المجتمع وتنميته.أي أ -

 لية التسجيل للعمل التطوعيآ

ون الطلبة في الفرع بتعريف  وابت العمل التطوعي من خلال نظام ؤيقوم موظف قسم ش ولًا أ -

التطوعي، والجهات ماكن العمل أ، المتم لة في الأكاديميةالعمل التطوعي على البوابة 

سسات الراغبة في استقطاب ؤالمشرفة، ومجالات العمل التطوعي، وذلك بناءً على الجهات والم

 م تحاعياً.أكان العمل التطوعي فردياً أالمتطوعين، سواء 

علان لعمل تطوعي تحاعي للطلبة إنشاء إون الطلبة في الفرع بؤيقوم موظف قسم ش  انياً  -

 م خارجياً، وبحسب البيانات المطلوبة.أكان داخلياً أسواء 

سسات المجتمع المحلي، يتم اتباع الخطوات ؤحدى مإفي حال كان تنفيذ العمل التطوعي في 

 تية الآ

 

 التسجيل للعمل التطوعي الجماعي الخارجي

، ومن خلال بند العمل التطوعي يستعرض الأكاديميةلى حسابه على البوابة إيدخل الطالب  -

علانات العمل التطوعي المعلن عنها للتسجيل بها ضمن الفترة المحددة، وعدد الطلبة المسمول إ

 به للتطوع.

ون الطلبة في الفرع باستعراض الطلبة المسجلين للعمل التطوعي، ؤيقوم موظف قسم ش -

 ا بة المؤسسة المعنية للعمل التطوعي الجماعي الخارجي والرد عليها واستصدار نموذج 

لى التقرير التقويمي إضافةً إحسب النموذج المعتمد، مرفقاً به قائمة بأسماء الطلبة المتطوعين، 

الخاص بالطلبة المتطوعين )الذي يفيد بطبيعة العمل التطوعي الذي قام/ ت به الطالب/ ـة 

ن أاعات العمل التطوعي المنجزة، وسلوك المتطوع/ ـة خلال الفترة، على المتطوع/ ـة، وعدد س

https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse3
https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse3
https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse3
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ي نموذج لا أو من ينوب عنه،  توماً بختم المؤسسة ذاتها، ولا يعتمد أيوقعه مدير المؤسسة 

لى مدير الفرع لتحويله للجهة المعنية والاحتفاظ بنسخة من النماذج إرساله إيحتوي على ذلك(  م 

 للمتابعة.

 التسجيل للعمل التطوعي الفردي الخارجي 

ون الطلبة في الفرع ومن خلال حسابه على نظام العمل التطوعي عبر ؤيقوم موظف قسم ش -

 بتسجيل الطالب المعو في العمل التطوعي الفردي. الأكاديميةالبوابة 

ون الطلبة في الفرع باستصدار نموذج  ا بة المؤسسة المعنية للعمل ؤيقوم موظف قسم ش -

حد الطلبة، مرفقاً به أالتطوعي الفردي الخارجي والرد عليها، حسب النموذج المعتمد لتطوع 

لى مدير الفرع لتحويله للجهة المعنية إالتقرير التقويمي الخاص بالطالب المتطوع، وإرساله 

 ذج للمتابعة.والاحتفاظ بنسخة من النما

م أكان تحاعياً أما في حال كان العمل التطوعي المراد تنفيذش داخل الجامعة، سواءً أ

لى غير ذلك مما تقيمه إفردياً، كالمشاركة في الخدمات والأنشطة والمهرجانات والندوات 

و المشاركة في نشا ات مجتمعية عامة كالتبرع أالجامعة في فروعها/ مراكزها الدراسية، 

بالدم، وحملات النظافة والصيانة، وةراعة الأشجار، وقطف الزيتون، ومساعدة الطلبة ذوي 

 تية الآ لخ، فحينئذ يتم اتباع الخطواتإ، وتسليم الكتب، وإرشاد الطلبة الجدد...الإعاقة

 التسجيل للعمل التطوعي الجماعي الداخلي 

ون الطلبة في الفرع مذكرة داخلية من مدير الفرع تفيد بطلب عمل ؤيستقبل رئيس قسم ش -

 ي من أقسام الفرع.أتطوعي لمجموعة من الطلبة في 

روقة أون الطلبة في الفرع عن العمل التطوعي المطلوب تنفيذش داخل ؤيعلن موظف قسم ش -

 الفرع.

، ومن خلال بند العمل التطوعي يستعرض الأكاديميةلى حسابه على البوابة إيدخل الطالب  -

علانات العمل التطوعي المعلن عنها للتسجيل بها ضمن الفترة المحددة، وعدد الطلبة المسمول إ

 به للتطوع.

ون الطلبة بالفرع قائمة بأسماء الطلبة المتطوعين والتقرير التقويمي ؤموظف قسم ش يستخرج -

لى إلى مدير الفرع ليقوم بدورش بتحويله إرساله إالخاص بتطوعهم وحسب النموذج المعتمد، و

 ون الطلبة بنسخة من النماذج للمتابعة.ؤالقسم المعو، مع احتفاظ قسم ش

 الداخلي التسجيل للعمل التطوعي الفردي 

ون الطلبة في الفرع ومن خلال حسابه على نظام العمل التطوعي عبر ؤيقوم موظف قسم ش -

 بتسجيل الطالب المعو في العمل التطوعي الفردي. الأكاديميةالبوابة 
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روقة أحد الطلبة داخل أون الطلبة بالفرع تقريراً تقويمياً لتطوع ؤيستخرج موظف قسم ش -

لى القسم المعو بوسا ة إرساله إالعمل التطوعي وحسب النموذج المعتمد، والفرع من نظام 

 مدير الفرع، والاحتفاظ بنسخة من النماذج للمتابعة.

و خارجها وتلك أروقة الجامعة أبعد الانتهاء من تحيع الأعمال التطوعية المنفذة داخل 

 ، يتم الآتي م تحاعيةأسسات المجتمع المحلي سواء أكانت فردية ؤالمنسقة مع م

و من أون الطلبة في الفرع التقرير التقويمي من المؤسسة المعنية ؤيستقبل موظف قسم ش -

القسم المعو في فرع الجامعة التعليمي، بما فيه مجموع ساعات العمل التطوعي التي أنجزها 

 الطلبة، كلٌ على حدة، والتأكد من جهوةيتها حسب الأصول.

ون ؤلبة بالفرع على التقرير التقويمي وختمه بخاتم قسم شون الطؤيصادا موظف قسم ش -

 لى قسم التسجيل في الفرع.إالطلبة  م تحويله 

دخال إون الطلبة، بؤيقوم موظف قسم التسجيل في الفرع وبعد التأكد من مصادقة قسم ش -

مجموع ساعات العمل التطوعي وعبر نظام العمل التطوعي لكل  الب ورد اسمه في 

 عتمادها وت بيتها، وحتى الانتهاء من الساعات المطلوبة كافة.لا التقرير،

شعاراً من قسم القبول والتسجيل في الفرع/ المركز الدراسي ومن خلال إيتسلم الطالب/ ـة  -

و تقرير التطوع الداخلي وعدد أالنظام المحوسب يفيد بتسلم القسم تقرير المؤسسة المتطوع بها 

 تتسنى المراجعة في حال وجود خلل ما.ساعات التطوع، حتى 

عند الانتهاء من عدد ساعات العمل التطوعي الإجبارية يقوم الطالب بمراجعة قسم التسجيل  -

( ساعة عمل تطوعي، ومن  م يقوم 50نهاء )إشعار يفيد بإفي الفرع/ المركز الدراسي لتسلم 

 اءة الذمة.ون الطلبة لغايات التوقيع على نموذج برؤلى قسم شإبتقديمه 
 رعا ة الطلبة الممئمبة:

استطاعت الجامعة ومن خلال عمادة شؤون الطلبة أن تطور في أساليب وآليات عملها 

وأنشطتها المختلفة عبر بلورة مهامها وإدارتها؛ لتوفير مناخ علمي و قافي ورياضي وفو، وتسعى 

وتحقيق دورهم في بناء شخصية  لابية من خلاله إلى إتاحة الفرص أمام  لبتها لتنمية مواهبهم 

متواةنة نحو الإبداع والتميز. وقد بادرت عمادة شؤون الطلبة بتشجيع المواهب الطلابية وتنميتها 

على مستوى الجامعة وخارجها بما يحقق  مول الطلبة المتميزين في شتى المجالات، إضافة إلى 

رات الخاصة والبارةة في الإبداع تبنيها ورعايتها لأصحاب المواهب والعناصر ذات القد

 والابتكار، والعمل على تذليل أي صعوبات قد تواجههم أ ناء ممارستهم .واياتهم المختلفة.

وتتابع العمادة العديد من المواهب الطلابية التي تنوعت ما بين المواهب الرياضية كألعاب 

سباحة، والشطرنج، القوى، والتعليق الرياضي، والتنس الأرضي، وتنس الطاولة، وال
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والكاراتيه، والملاكمة، وكرة القدم، وكرة السلة، والكرة الطائرة، وكرة اليد، 

كذلك المواهب الفنية كالدبكة، والراب، والزجل الشعبي، والشعر، والعزف والغناء، 

والتم يل، والمسرل، إضافة إلى العديد من المواهب الإبداعية كفن كتابة الخا رة، والقصة، 

الة، والن ر، ومهارات الخطابة والإلقاء، والتصوير الفوتوغرافي، والتطريز، والرسم، والمق

 وسرعة البديهة، وتلاوة القرآن وتجويدش، وفنون الخط العربي، وغيرها من المواهب. 

 حدلات تكر م الطلبة المتدمقة:

وتحفيزاً لزملائهم ودفعهم نحو انطلاقاً من اهتمام الجامعة بالطلبة المتفوقين وتكريمهم، 

قسامها في الفروع التعليمية كافة تنظم أن عمادة شؤون الطلبة ومن خلال إالتحصيل العالي، ف

حفلًا تكريمياً .ؤلاء الطلبة لاعتماد المنح .م تحت مسمى "حفل تكريم المتفوقين"، ويجري 

د الأنشطة العامة التي حألية موحدة لفروع الجامعة كافة؛ فهو آهذا الحفل ضمن صبغة و

لى ةيادة مساحة التفاعل مع الجسم الطلابي والمساهمة إتنظمها عمادة شؤون الطلبة، ا.ادفة 

 في صقل شخصية الطالب وتنميتها.

 الإعاقةرعا ة الطلبة ذ ي 

أولت الجامعة إهتماماً بهذش الفئة من الطلبة، إذ تسعى وبشكل دؤوب إلى توفير البيئة 

الأم ل .م، حيث تنوعت خدماتها وإجراءاتها بالبدء بتسهيل مهمة  اديميةالأكالجامعية و

التحاا هذش الفئة بالجامعة، وتقديم المنح الدراسية والمساعدات المالية والقروض بشكل سنوي 

لتشجيعهم على إكمال دراستهم، وتوفير )الخطط الدراسية، والمقررات، والتعيينات، 

 .ضاء هيئة التدريس( المناسبة لأوضاعهموالامتحانات، واللقاءات مع أع

(  تبــرات حاســوب خاصة بالمكفوفين في فروع الجامعة )رام 5كما وفرت الجامعة )

 الله والبيرة، والخليل، ونابلس، وجنين، وغزة(، مجهزة بحواسـيب وبرامـج خاصــة بهذش الفئة

توفران قدراً مناسباً من الخدمة  دورا ويطاإضافةً الى وحدتي حاسوب للمكفوفين في فرعي 

إلى تجهيز  وتسعى، الاكاديمية لالتزاماتهم الاعاقة البصرية وتسهيل متابعتهم للطلبة من ذوي

 وتوفير هذش المختبرات للطلبة والمجتمع المحلي في فروعها التعليمية كافة.

 رعا ة  تكر م الطلبة  الخريجة المتميو ن

حفلًا تكريمياً للطلبة والخريجين المتميزين ممن م لوا  تنظم الجامعة من خلال العمادة

الجامعة وأنفسهم في العديد من المحافل والمسابقات المحلية والدولية، وحصلوا على مراتب عليا 

في مشاركاتهم وإنجاةاتهم، أو حصلوا على براءات اختراع لمشاريع تقدموا بها، من الجهات 

 ذات الاختصاص.



 

82 

 

بي للتدر ب  الابداع الطلابي المربثق عن اتحا  الجامعات فعاليات المجل  العر

 العربية:

تشارك الجامعة من خلال عمادة شؤون الطلبة في أنشطة المجلس العربي لاتحاد الجامعات 

، فكان الأول المشاركة في أنشطة المجلس لتبادل فرص هالعربية وفعالياته ضمن لموري

والذي أتاحت من خلاله فرص التدريب العملي لطلبتها في  تدريب  لاب الجامعات العربية

، بهدف تطوير مهاراتهم الأكاديميةالأقطار العربية بما يتوافق مع تخصصاتهم وبرامجهم 

لى إسهامها في رفع مستوى التبادل المعرفي وال قافي بين الطلبة الفلسطينيين إضافة إوخبراتهم، 

ونظرائهم في الجامعات العربية المستضيفة لعروض التدريب، وبناء علاقة إيجابية مع العديد من 

بداعية، ما المحور ال اني فهو مشاركة الجامعة في الملتقيات الطلابية الإأالجامعات العربية. 

م، معزةة بالمشاركات الإبداعية والبح ية التي 2011ت أولى مشاركاتها منذ العام والتي كان

، ولى في هذش المشاركاتيقدمها الطلبة، إذ حصلت الجامعة لسنوات متتالية على المراتب الأ

جراءات تحكيم علمي ومنهجي من خلال ن البحوث المشاركة تخضع لإألى إشارة تجدر الإو

أساتذة الجامعات العربية، وعبر مراحل متتالية يقوم الطالب في لجان تحكيم متخصصة من 

( جامعة 90ك ر من )أمام اللجنة ومناقشتها، ويشارك في هذا الملتقى أنهايتها بعرض البحث 

 قطار كافة، ومن بينها معظم الجامعات الفلسطينية.عربية سنوياً من الأ

 الأنظمة المحمسبة:

 نبذة عن الأنظمة المحمسبة:

العمادة عملها اليومي بالاستناد إلى العديد من الأنظمة المحوسبة، ومنها الأنظمة  تدير

 الآتية 

  بوابة "خريجو الجامعة"  نظام متابعة الخريجين .1

 ظل انطلاقاً من رؤية جامعة القدس المفتوحة وفلسفتها في إدارة ومتابعة الخريجين، وفي

التطور التكنولوجي الكبير الذي يشهدش العصر الحديث، كانت الجامعة الرائدة والسباقة 

في إنشاء وتطوير نظام لموسب لإدارة خريجيها ومتابعتهم، إذ تمتلك نظاماً لموسباً .ذا 

الغرض ضمن بوابة "خريجو الجامعة" على الموقع الإلكتروني الرئيس، وتقدم العديد من 

تميزة للخريجين، من الإعلان عن الدورات التدريبية المتخصصة، والوظائف الخدمات الم

الشاغرة في السوا المحلية، ومنح الدراسات العليا في مجال الماجستير والدكتوراش، ونشر 

 العديد من المقالات والدراسات التي تسهم إسهاماً فاعلًا في ةيادة الوعي لدى خريجي الجامعة.

https://qou-my.sharepoint.com/personal/htirhi_qou_edu/Documents/دليل%20الجامعة/الدليل%20عام%202021-2022%20(Repaired).doc
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لخريجين بتحديث بيانات التواصل مع خريجي الجامعة بشكل وتقوم وحدة متابعة ا

دؤوب ومستمر من خلال حساب  صص لكل خريج، بحيث يمكنه من تحديث بياناته 

والدخول إلى بوابة "خريجو الجامعة" والاستفادة من الخدمات المقدمة، وإصدار كشوفات 

لمجتمع عند الطلب للمساهمة بيانات الخريجين ومعلومات التواصل معهم، وإرسا.ا لمؤسسات ا

في توفير فرص عمل دائمة أو جزئية أو فرص تدريبية .م. ومن خلال النظام المحوسب تقوم 

الوحدة بإصدار العديد من التقارير حول إحصائيات الخريجين وأعدادهم للجهات ذات 

 الاختصاص وأصحاب القرار.

في مجال متابعة أعمال منسقي كما يوفر النظام المحوسب العديد من الخدمات المميزة 

 متابعة الخريجين في الفروع، ودليل متكامل للمؤسسات وبيانات التواصل معها ومراسلتها.

 نظام الأنشطة الطلابية اللامنهجية  .2

استحدث قسم الأنشطة الطلابية نظاماً خاصاً بالأنشطة الطلابية اللامنهجية وما يندرج 

الية الخاصة بمجالس الطلبة، وأعضاء مجالس ضمن مسؤولياته الخاصة كالمصروفات الم

، والأسرى، والعمل التطوعي، وشكاوى الطلبة الإعاقةالطلبة، والمواهب الطلابية، وذوي 

ومقترحاتهم ا.ادفة إلى تنظيم عملية الأنشطة الطلابية وإدارتها في فروع الجامعة كافة، 

 والحصول على المعلومات بدقة، وأسرع وقت ممكن.

 المنح والمساعدات المالية والقروض نظام  .3

دأبت عمادة شؤون الطلبة على إدارة هذش المنح ومتابعة تنفيذها، من خلال توفير نظام 

 للمنح والمساعدات المالية الداخلية والخارجية، وأوجدت آليات ومعايير تضبط هذش المساعدات.
دة، من خلال ضبطها وحرصت العمادة على تطوير هذش الآليات للتوافق مع آليات الجو

إستمارة المسح بمجموعة من الأنظمة والقوانين الخاصة بكل منحة، وحوسبتها ابتداء من تعبئة 

وتستند لطلبة المستفيدين بشكل إلكتروني.وما يتبعها من اختيار ا الألكترونياعي مالإجت

حاجة الطالب عملية اختيار الطلبة المستفيدين إلى عدة معايير أساسية تحدد من خلا.ا مدى 

المرشح للاستفادة منها؛ وتحدد الدرجة الخاصة بكل معيار وفقاً للمعلومات التي عبأها 

، وتعد نتيجة هذش المعايير شر اً استمارة المسح الإجتماعي الألكترونيالطالب المرشح في 

دوا أساسياً يحدد من خلاله حصول الطالب على منحتي الأخوة والأةواج أم لا. أما في منحة صن

الطالب المحتاج فتعد نتائج تلك المعايير استرشادية تساعد لجنة المسح الاجتماعي في اختيار 

الطلبة المستفيدين. ويستكمل هذا الجهد بعملية مسح ميداني دقيق من خلال ةيارات ميدانية 

، كما الاستمارةمباشرة لعيّنة من الطلبة المرشحين للتأكد من صحة المعلومات المعبأة في 
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يساعد النظام المحوسب موظفي أقسام شؤون الطلبة على استخراج تقارير المنح المختلفة بسرعة 

 ودقة.

 نظام متابعة شكاوى الطلبة واقتراحاتهم المحوسب   .4

من منطلق الشفافية في تقديم الخدمات للطلبة والوقوف على درجة الرضا لديهم تجاش 

ت أو مشكلات، حرصت عمادة شؤون الطلبة على هذش الخدمات، وما قد يواجههم من معوقا

، والإدارية، الأكاديميةتوفير خدمة تقديم الشكوى من الطالب في مجالات الخدمة كافة  

وفي العديد من الحالات، بحيث يتسنى للطالب تقديم الشكوى عبر البوابة والمالية،

إفادة الطالب بالمعلومة ، وضمن آليات لمددة تخضع لإجراءات الجودة،  م تنتهي بالأكاديمية

المتكاملة، أو تحقيق مطلبه إذا كان ذلك حقاً من حقوقه. وتهدف هذش الخدمة إلى ضبط 

ومتابعة شكاوى الطلبة وآرائهم، والعمل على تحقيق متطلباتهم وحل مشكلاتهم في الفروع 

. اديميةالأككافة، بما يحقق مصلحتهم التي هي ا.دف الأسمى للجامعة و واقمها الإدارية و

ويجري كل ذلك ضمن إ ار منظم، ووفقاً للأسس والمناهج العلمية السليمة التي تنسجم 

والواقع الأكاديمي للجامعة، فهي خدمة استحد ت مع بداية الفصل الأول من العام 

( انطلاقاً من واقع اتساع رقعة الجامعة والزيادة المطردة في أعداد الطلبة، وما 2006/2007)

لواقع من تحديات ومسؤوليات على الجامعة و واقمها المختلفة وكذلك على يفرضه هذا ا

الطلبة، وهي تشمل تحيع الآراء والمقترحات والمستلزمات والشكاوى التي يرغب الطالب 

بإيصا.ا لذوي الاختصاص، من أجل الرقي بالواقع الطلابي والأكاديمي على حد سواء، 

ا أن تكون، وعدم الإغفال أو التغاضي عن أي من وسير العملية التعليمية كما ينبغي .

 الحي يات التي تواجه الطلبة.

 نظام العمل التطوعي  .5

تنفيذاً لقرار مجلس الجامعة باعتماد "العمل التطوعي" متطلباً إجبارياً لتخرج الطلبة بدون 

( ساعة عمل مجتمعي خلال فترة 50ساعات معتمدة، الذي ينفذ فيه الطالب ما مجموعه )

وجودش في الجامعة، ضمن آليات وإجراءات وضعت لتنفيذ الساعات المطلوبة من العمل 

التطوعي، بو برنامج لموسب لمتابعة تنفيذ العمل التطوعي من قبل الطلبة، وتضمن توضيحاً 

جيل لنظام العمل التطوعي، وإجراءاته، وشرو  تنفيذش، وربطه بنظام القبول والتس

الامتحانات، وتشرف عليه وتديرش عمادة شؤون الطلبة من خلال أقسامها في الفروع التعليمية. 

ويبدأ تنفيذ العمل التطوعي من خلال إعلان أقسام شؤون الطلبة عن العمل التطوعي المطلوب 

عبر النظام المحوسب سواءً أكان العمل التطوعي داخل الجامعة، أم خارجها، ليسجل الطالب 
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، ليتم استخراج قوائم الطلبة المسجلين والتقارير الأكاديميةمن خلال حسابه عبر البوابة  به

اللاةمة لتنفيذ العمل التطوعي، واحتساب الساعات المطلوبة، بعد تنفيذ العمل المطلوب بحسب 

 الطلبة المتطوعين، وإدخال هذش الساعات دورياً إلى التقويمي لأداء التقارير الواردة والإجراء

 ملف الطلبة لدى عمادة القبول والتسجيل والامتحانات.

 Graduateنظام متابعة الخريجين التابع لوةارة التعليم العالي والبحث العلمي  .6
Tracking System (GTS)  

نظاماً لمتابعة أنشأت وةارة التعليم العالي والبحث العلمي، وبمنحة من البنك الدولي، 

(، الذي يقوم على نشر  لاث استبانات و نية GTSالخريجين في مؤسسات التعليم العالي )

)استبانة في مرحلة ما قبل التخرج، واستبانة مع بعد التخرج، واستبانة أرباب العمل(، وذلك 

 للحصول على بيانات من خريجي مؤسسات التعليم العالي وأرباب العمل، من أجل تحليلها

وإعداد التقارير اللاةمة على مستوى الجامعات والكليات والأقسام، ما يساعد صناع القرار 

التي  الأكاديميةعلى تطوير البرامج الدراسية، ورسم الخطط المستقبلية، والبحث في البرامج 

طتارها الطلبة، وتحليل خصائص الخريجين، وتطوير مهارتهم وقدراتهم بما يتناسب مع 

ا العمل والفرص المهنية المطلوبة، وتقوية قدرات وةارة التعليم العالي والبحث متطلبات سو

العلمي وا.يئة الو نية للاعتماد والجودة في التعليم العالي على تحع واستخدام المعلومات التي 

تجمعها مؤسسات التعليم العالي لمساندة عملية صياغة السياسات وتنفيذها، ورصد عملية 

 هذش المؤسسات من برامج التعليم العالي إلى سوا العمل.انتقال خريجي 

 نظام الدراسات المسحية لقياس رضا المشغلين عن خريجي الجامعة   -7

استحد ت عمادة شؤون الطلبة نظاماً لموسباً لقياس رضا المشغلين عن خريجي 

لديهم عن أداء الجامعة، وذلك تماشياً مع خططها الإستراتيجية، بهدف قياس درجة الرضا 

خريجيها، واقتراحاتهم لتحقيق رسالة الجامعة المتم لة في إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات 

المجتمع، قادرين على المنافسة في سوا العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في 

رامج تعليمية وتدريبية مجال البحث العلميّ، وبناء القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم ب

على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتول وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ 

في إ ار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأ راف المعنية كافة، 

لبيانات الخاصة بالمؤسسات مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز، إضافة إلى إ راء قاعدة ا

 الموجودة على النظام المحوسب الخاص بمتابعة الخريجين.

http://gts.qou.edu/
http://gts.qou.edu/
http://gts.qou.edu/
http://gts.qou.edu/
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 نظام قياس رضا الطلبة   -8

ضمن سعي عمادة شؤون الطلبة الدؤوب، لتطوير وتحسين الخدمات المقدمة لطلبة 

الجامعة، وتماشياً مع خططها الإستراتيجية، وتحقيقاً لرسالتها في توفير خدمات متكاملة 

لطلبة، في الوصول إلى مستوى مناسب من التكيف والدافعية والانتماء، وإعطاء الأولوية ل

 للدور الوقائي والنمائي ضمن آلية عمل متطورة ومتجددة.

إستحد ت العمادة نظاماً لموسباً لقياس رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة للطلبة 

ية ومصادر التعلم، والتقويم والإمتحانات، بالجامعة، في العديد من المجالات منها )البنية التحت

والشؤون الأكاديمية، وشؤون الطلبة، وشؤون التسجيل، والشؤون المالية(، إذ إن التغذية 

الراجعة من قبل الطلبة في غاية الأهمية، إذ سيستفاد منها في تقويم السياسات والخدمات 

بية احتياجاتهم خلال مسيرتهم ة بالجامعة من تلمة .م، وتمكين الجهات ذات العلاقالمقد

التعليمية، وتوفير البيئة التعليمية الأم ل .م، إنطلاقاً من تعزيز جوانب القوة وتحديد الجوانب 

 التي بحاجة إلى تحسين وتطوير.
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