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 لبة. عمادة شؤون الط4

 مكتبلممساعدلمال ئي لملشؤ نلمالطلبة

 لمنبذة:لم

شزززشززرف ي مززادة  مزززات ع لزززى مه شززرة ع تزززب مبا بزززة ونؤالمك سزز الطل خزززدمات ولياتهاؤوم بزززة و  الطل

 .قضاياهم  يع متابعة تم الجامعةب فروع في والخريجين

 ال ؤ ة:

شزززاعر يززة  شزززملة وعا بزززةب ونؤصزززرية ل تزززوافر الطل مزززل و لخزززدمات كا لزززتي ا سزززهم ا يزززف في ت  تكي

 .المجالات كل في آدائهم ينسوتح الطلبة

 ال سالة:

شزز  خززدمات الطلبزة ؤونتابعزة  عززةب في الخزريجين و ضززمن تزا الجام ئززة تزوفير ي عززي مناسزبة بي  ترا

 .المقدمة الخدمات عن الطلبة رضا تحسين في وتسهم الجودةب تاءارجإ

 ا:القي

 الولاء والانتماء للجامعة. •

 .داءالتميز في الأ •

 الشفافية والمساواة. •

 الجماعي.مل الع •

 .بداعالحداتة والإ •

  المهمات:الد  لم

 .واحتياجاتهم وقضاياهم الجامعة في الطلبة ونؤمتابعة رعاية ش •

لزززى شزززرافالإ • مزززل ع مزززادة ع بزززة ونؤشززز ع هزززا خزززلال مزززن الطل هزززا مكونات يزززة وفيواقم  المركز

 .ةوالفرعي

 .وخارجها الجامعة داخل واللجان المجالس في الطلبة ونؤشيل نث •

 .ومتابعتهم الخريجين ونؤش ايةعر على شرافالإ •

 .الطلبة وقضايا الطلابية ونؤالش تخص التي نشطتهاألمشاركة في فعاليات الجامعة وا •

لم
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 عنلمالعما ة: لمحةلمممجوة

هززي  بززة والإدارةب ف بززين الطل مززا  سززة  صززل الرئي قززة الو مززةهززي حل هززدف  منظو شززؤون ت عززة ال إلى متاب

فزةبفزل كتنميتهزا وتفعيلزها في المحاالطلابية والعمل على  م شزؤون الطلبزة وتشزرف فنيزا  علزى أقسزا ا

 في الفروع التعليميةب وذلن ضمن متطلبات مركزية المهام والمسؤوليات المنوفية بها

 ال ؤ ة

سزززز سززززتوى منا يززززق م لخززززريجينب لتحق بززززة وا لززززة للطل خززززدمات متكام مززززن اتزززوفير  يززززف ب  لتك

 ل متطورة ومتجددة.ة عمآلي الوقائي والنمائي ضمنوالدافعية والانتماءب وإعطاء الأولوية للدور 

لمسالةال 

يزززة  يززة تربو فززق رؤ سززيا  و يززا ب ونف يززا ب واجتماع يزززا ب وتربو سززتهم علم فززترة درا فيززوال  بززة  يززة الطل رعا

بززات الجزود بززة ضزمن متطل تززوفير الأجزواء المناسزبة للطل يززة ملةب وة الشزاوتقنيزةب وتهزتم ب مززل علزى تنم الع

قززاتهم ا بززرا  فيا سززة نشزافياتهمب وإ بززة وممار يززةلإبدمواهزب الطل نززب  اع سززتكمال الجا خززر بهزدف ا الآ

قزززدم  سزززؤولية في ت مزززتحملا  للم طزززاءب و يزززا  ومع نزززا  إيجاب كزززون موافي عزززداد  لي لزززب وإ صزززية الطا لشخ

 مجتمعه ورقيه.

 العما ة:لمأةداف

  منها فبالأهدا من عدد لتحقيق الطلبة ونؤتسعى عمادة ش

 توعية الطلبة بفلسفة الجامعة ورسالتها وأهدافها. •

فزز • سززهام في ر عززعززة اع سمالإ يززا إة لجام مززع وعم علام عززال  سززتمر الف صززل الم خززلال التوا مززن  يززا   ل

 المجتمع المحلي والخارجي.

مزززن  • يزززةب  يزززة والرعا صزززقل والتنم هزززدها بال لزززب وتع صزززية الطا مزززام بشخ يزززق جزززلأالاهت  تحق

 .النفسية حةوالص فالتكي من مناسب مستوى

ي الاجتمزاعي لنفسزاد االوقوف على الاحتياجزات الإرشزادية للطلبزة وتقزديم خزدمات الإرشز •

 .م.

 لإشراف على أوجه النشا  الطلابي اللامنهجيةب ودعم هذ  الأنشطة وتوجيهها.ا •

عززة  • خززل الجام مززن دا بززة  مززة للطل لمززنح المقد يززة وا سززاعدات المال لززى الم صززادقة ع شززراف والم  وأالإ

 .كامل بشكل وحوسبتها العمل لياتآ ويروتط هاخارج

 لمناسبة .م.ة وامكنمتابعة الخريجين وتقديم الخدمات الم •

طزززو • يزززةآير ت سزززبة ل لزززة  و عزززة ومتكام بزززات سزززير لمتاب يزززة الانتخا كزززد الطلاب قزززة مزززن والتأ  د

 .وشفافيتها نتائجها
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 متابعة شكاوى الطلبة وقضاياهم وفيروحاتهم بشفافيةب وبشكل فعال ومهو. •

مززاسزبة اوح • طززوير لأع لززة ليزةآل الإداريزةب وت سززامهاأو العمزادة بززين للتواصزل فعا هزز مزن ق  ةبج

 .خرىأية من جهة الطلاب المجالس عمو

 مهاملمالعما ة:لم

 .مشكلاتهم حل في والمساعدة قضاياهم ومتابعة الجامعة في الطلبة ونؤرعاية ش •

لزززى شزززرافالإ • جزززهأ ع شزززا  و بزززي الن عزززم كزززاديميبالأ غزززير الطلا شزززافي ود  يزززةلابالط اتالن

 .وتوجيهها المختلفة

لزبب خزلا مزن يزةلابالط والمزنح المسزاعدات تقزديم على والمصادقة شرافالإ • ل صزندوأ الطا

 .خرىوالمنح والمساعدات الداخلية والخارجية الأ

 الاهتمام بشخصية الطالب وتعهدها بالصقل والتنمية والرعاية. •

لززى شزرافالإ • بززات ع بززة مجززالس انتخا نززوادي الطل فززةالمخ وال لززس شززكيلتو تل طززري المج  الق

 .للطلبة

 .كاديميا أبويا  ووتر ا سينف ةللطلب والتوجيه الإرشاد في المباشر سهامالإ •

 الجامعزة مجلسزي في الطلبزة ونؤعضوية مساعد رئزيس الجامعزة لشزؤون الطلبزة وعميزد شز •

 ..ما الموكلة النشافيات  يع في ومشاركته والأكاديمي

شزز • ئززيس الجامعزة ل سززاعد ر بززة وؤون الرئاسزة م شززطل بززة ونؤعميزد  شززرفة للجنزة الطل لززى الم  ع

 .الطلبة تخريج حفل

شززاركة  • عززة دارةإافيات شزززيزززع نفي  الم لزززتي الجام سززم تخزززص ا بزززي الج لمجزززالات في الطلا  ا

 .المختلفة

شزز • سززاء أقسزام  مززن خزلال رؤ شززافيات السزنوي  يززة وتقريزر الن  ونؤمتابعزة النشزافيات الطلاب

 .الطلبة

 اسة الجامعة.ئرة المالية ورئع الداالية ممتابعة القضايا الطلابية الم •

تزززز • خزززدمات ال قززززديم  لخززززريجين وت عزززة ا فززززرص سززززاعدريب وممتاب لززززى  صزززول ع دتهم في الح

 التوظيف والدراسات العليا المتاحة.

لم: حداتلمعما ةلمشؤ نلمالطلبة

  الطلبة ونؤمساعد عميد ش .1

 قسم المنح والمساعدات المالية والقروض. .2

 قسم الأنشطة الطلابية. .3

 ين.ريجعة الخقسم متاب .4

 .والاجتماعي النفسي رشادقسم الإ .5
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 السكرتارية. .6

 لفروع.ا في الطلبة ونؤش قسامأ .7

 ةيكليةلمالعما ة:

لززززى ر • كزززون ع يززززة هزززذ  سأي يزززد ا.يكل بزززةب ونؤشزززز عم  سززززكرتاريا لىإ ضززززافةبالإ الطل

 .العمادة

شزز • يززد  لززذي الطلبزةب ونؤمسزاعد عم تززابع ا مززادة قسزامالأ مززع ي مززاتهم والع سزز مه  ولياتهمؤوم

 .الطلبة ونؤش يدمع شرافإ تحت

بززة ونؤشزز قسزامأ • فززروع في الطل لزتي ال ئزز سززهاأير ا سززم في كزر شززيس الق هززو م فززرعب و رف ل 

عزززن  سززؤول  فززرعب وم بزززة في ال شززؤون الطل مززات ل شززطة والمه يزززع الأن لززى   شززر ع شززكل مبا ب

 .داريةالإ الأصول حسب العمادة لىإتقديم التقارير والملفات المتخصصة 
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لم:الأنشطةلمالطلابيةالمقسلم-أ لًا

فيزززر  لمجزززالس والأ شزززطة ا عزززة أن بزززة تتاب شزززؤون الطل مزززادة  يزززة في ع شزززطة الطلاب سزززم الأن قزززوم ق ي

 صزاتخصلم الفصزلية الموا نزات عزدادإالطلابية التي تفر ها فروع الجامعة ومراكزهزا الدراسزيةب و

شزززززطة يزززززع الأن لمجزززززالس لجم يزززززة ا لزززززس المحل طزززززريب والمج بزززززة كزززززو الق شزززززكاوى الطل عزززززة  ذلن متاب

مززةإاقتراحزاتهمب وو قززات قا مززع مززع علا لززي المجت سززاته المح مززا ومؤس لززق في شززافيات يتع يززةب بالن  الطلاب

يززز في سزهاما إ لزروابط تعز يززة ا بززة بزين الاجتماع مززع أنفسزهم الطل لززي المجتمزع و لززيم ومؤسسزات المح  التع

فزه مزع الموو الطالبب شخصية صقل لىإ هادفة  والخارجب الوفين في ليالعا تزهب وتكي قزع تنمية قدرا

سزززهم في تكا تزززا ي مزززيب  سزززام التعلي مزززع الأج بزززي  سزززم الطلا خزززل الج عزززال دا صزززل الف مزززل الأدوار والتوا

 الأخرى داخل الجامعة وخارجها.

يزززة و يزززة والفكر نزززب المعرف شزززطتها الجوا بزززة في أن شزززؤون الطل مزززادة  عزززي ع لزززالأخلاوترا يزززة ا تي ق

يززززة شززززاركة الفعل ضزززمان الم لززززب ل ضزززن الطا يزززات لتح تحت يززززع الفعال لزززة لجم صززززية والفعا يززززق الشخ ق

عزززدد لززةب فت يزززةب المتكام يزززةب والعلم يززةب والاجتماع يزززةب والفن ضززيةب والثقاف شزززطة الريا لززت الأن ت وج

نزاتهم المت بززات الطزلاب وقزدراتهم واهتمامزاتهم اسزب إمكا فزق مزع رغ حززة وغيرهزاب وتنوعزت تزا يت ا

 تطوير.حث عن دور مهم في التنمية والبلهم للاندماج في الحياة بكل جوانبها والتي تؤهال

بززة  سززانية المجتمعيزة المسزؤولية تحقيزق لىإوتسزعى عمزادة شزؤون الطل لزتي والإن عززة تتبناهزا ا  الجام

طززوعي العمزل خزلال مزن يززق في منهزا سزهاما إ والتعزاونيب الت فزل تحق سززات مزع والتكامزل التكا  مؤس

مززعالمج سززطيو ت تززه في الفل مززة قطاعا يززةب العا سززت والأهل يززنفعهمثوا تززا  هززا  قززات فيلبت مزززي  مارا  لطا وين

فززز مزززاء  يزززة والانت سزززطيوب وروع الوفين شزززعب الفل مزززة لل صزززام العا مزززة الم سزززابا إيهم لخد هزززاراتهم ك  لم

يززة يززةب الإدار مززا والتربو شززكله و لززن ي هززج مززن ذ بززوي ن مززاعي تر سززهم واجت خززدمات فززرص تززوفير في ي  و

قزة والاندفاعيزة والرغبزاا. تخززونهم الطلبزة هزؤلاء مزن فيوعي بشكل دمتق عيةاجتما ة ئزل مزن الطا

 في الإنجا  والانتماء.
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لم:المرحلم المساعداتلمالماليةلم الق  ضقسالملم-ثانياً

قزززدس الم عزززة ال سزززعى جام حزززةت شزززكل  فتو هزززو إلىب سزززاعدات المم لمزززنح والم تزززوفير ا بزززة ا  يزززة للطل ل

لزتي تالمحتزاجين في الجامعزة يززة ا ظززل ب وتزذليل العقبزات المال ئززة مزن الطلبزةب وبخاصزة في  واجزه هزذ  الف

الظروف الصعبة التي يمر بها شعبنا الفلسزطيو. ومزن هنزا حرصزت عمزادة شزؤون الطلبزة علزى إدارة 

يززز عزززة تنف لمزززنح ومتاب مزززنذهاب وهزززذ  ا لزززن  سزززاعدات ا ذ مزززنح والم ظزززام لل تزززوفير ن يزززة لمخزززلال  يزززة الداخل ال

ضززعت هززذ  المسزاعد والخارجيزةب وو عززايير تضزبط  هززذ  آليزات وم لززى تطزوير  كزززت العمزادة ع اتب ور

قزززوانين  مززة وال مزززن الأنظ عززة  صززياغة مجمو خزززلال  مززن  لزززن  لجززودةب وذ جززراءات ا مزززع إ فززق  يززات لتتوا الآل

شزززكل كا سزززبتها ب حززة وحو كزززل من صززة ب هزززا مززلب ومالخا مزززا رور مزززاعي أولاه سززح الاجت بزززتليتين للم

يززة إنتسزت سززبةب والثان عززايير  و قززومد إلى م شززرةب وي يززارات ميدانيزة مبا سززاعدات  لى   لمززنح والم سززم ا ق

ضزززمن  شزززكل ي سززبتها ب يزززةب وحو يزززة والخارج لمززنح الداخل فزززات ا تزززدقيق مل عززة و مزززادة تتاب يززة في الع المال

 فافية.وصول هذ  المنح للطلبة المستحقين بدقة وش

لمثةلمأنماعلم ئيسة،لم ةي:تقسالمالمساعداتلمالمقدمةلمإلىلمالطلبةلمإلىلمثلا

لمصصرحلم الإ - دصصصا اتا يزززة ع عزززة(ب وخارج نززة الجام مزززن موا  صزززرف  يززة )ت سزززية داخل مزززنح درا   وهززي 

 .)تصرف من خارج موا نة الجامعة(

قصص  ض - لزززيم ال سزززات التع بزززة مؤس قزززراض فيل صزززندوأ إ مزززن  مزززة  سزززية مقد قزززروض درا هزززي    و

قزوم عا الطالب في تسديد جززء مزن قسزطه الجزاميد منهويستف العالي في فلسطينب يب وي

قززا  قززروض وف هززذ  ال سززديد  مززن قبت مززدة  لمحزززددة والمعت يززة ا هزززذا  ل ل صززندوأ في  بززل إدارة ال

 .الشأن

سصصصي  - يزززه إلى  :التق سزززتحقة عل سزززوم الم سزززيط الر يزززة تق لزززب إمكان ظزززام للطا هزززذا الن يزززوفر 

يزة عمليزة التسزجيل تزم يزقسزطينب إذ يسزدد الأول عنزد بدا يزة دفع الب  ثزاني قبزل بدا قسزط ال

حززق ب سززي شززالفصزل اللا صززل الدرا يززة الف حززد مزن نها لززب هر وا حززق الطا فززظ  مززع ح نفسزهب 

  التقدم لأي مساعدة خارجية لتسديد قسطه الثاني.المقسط في

  تقسالمالمرحلم الإعدا اتلمالمقدمةلمللطلبةلمفيلمالجامعةلمإلىلمقسمة:

   مزن ميزانيزة الجامعزةب وتخضزع هزذتزاجينبة المحة للطلوهي المنح المقدم أ لًا:لمالمرحلمالداخلية:

عزززا شزززرو  والم مزززن ال عزززة  لمززنح لمجمو لمزززنا هزززا ا حزززةب ومن كززل من صزززة ب صزززندوأ يير الخا حزززة  يزززة ) من ح الآت

حززة  نززاء و وجزات الشزهداءب من فزوأب منحزة أب مززنح الت مززنح الأخزوةب منحزة الأ واجب  لزب المحتزاجب  الطا

 ى. راقة(ب وغيرها من المنح الداخلية الأخي الإعلبة ذومرضى الثلاسيميا وا.يموفيلياب منحة الط

يصصصة: لمصصصرحلمالخا ج يصصا :لما هزززي ثان لمززز و عزززةب ا يزززة الجام خزززارج ميزان مزززن  تزززاجين  بزززة المح مزززة للطل نح المقد

عزززايير  شززرو  والم هززا لل كززل من ضززع  يززةب وتخ يزززة وخارج سززات داخل هززات ومؤس مززن ج لمززنح  هززذ  ا قززدم  وت

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/grantsAid.jsp#collapse1
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لمزز هززذ  ا هززم  مززن أ هززة الماءززة. و ضززعها الج لززتي ت حززة تأنح ) ما نزززة ن حززة اللج لمحززررينب من سززرى وا يززل الأ ه

قززدسب منحزة لا لزدعم ال مززة  ضززيقطريزة الدائ يززة المتحزدة ل را يززة الخير مززن  الجمع المقدسزة(ب وغيرهززا 

 المنح الأخرى.

لملمو دلممنلمالمعلمماتلمفيلمال اب لمالأتي:لم

ars/pdfFiles/helpMechanism.pdfihttp://www.qou.edu/arabic/studentsAff 

هزززا في  مزززول ب مزززة المع مزززة العا ضزززمن الأنظ بززة  سزززيط للطل قزززروض والتق فزززاءات وال لمزززنح والاع قززدم ا ت

 مؤسسات التعليم العالي الفلسطيو ومنها جامعة القدس المفتوحةب وهي كالآتي 

يد دمسزاعدة خارجيزة أخزرى لتسز ه التقدم لأييجو  لقسيط فإذا مارس الطالب نظام الت .1

 قسطه الثاني.

لزززز .2 سززززتفيد الطا تحززززت اللا ي قزززززع  مزززززن ب الوا قززززل  عززززدل أ يزززززة )الم بززززة الأكاديم %(ب أو 60عقو

يززه  لزذي رشزح ف سززي ا نززت العقوبزة سزارية في الفصزل الدرا السزلوكية مزن أي منهزاب إذا كا

 للمساعدة.

مززن .3 صززل أول(  سززتجد )ف لززب الم سززتفيد الطا مززن لا ي حززةهززذ  ا أي  لززة من سززاعدات إلا في حا  لم

شزز نززاء ال عزززةب ومهأب لززس الجام ضززو مج حززة ع حزززة داءب ومن نززاءب ومن لززس الأم ضززو مج حززة ع ن

 اء العاملين في الجامعة و وجاتهمب أو أي منحة خارجية.أبن

لزب بزين أي مسزاعدتين داخليزتين في فصزل دراسزي واحزدب وفي حزال  .4 لا يجزو  أن يجمزع الطا

قزروض الرسزوم الدراسزية المإحداهمب بين حصول ذلن اير الطال قدمزة مزن اب باسزتثناء 

قززراض في و ارة  مززيب وصززندوأ الإ حزززث العل عززالي والب لزززيم ال ضزززا  التع هززا قرو لزززن باعتبار ذ

 .يستوجب على الطالب سدادها وفقا  لآلية التسديد المحددة من قبل الصندوأ

لزذي  .5 لزب اسزتنكف في الفصزل ا حزةب ه للمنرشزح فيزلا يستفيد من هزذ  المسزاعدات أي فيا

 بالجهة الماءة.ذ تخضع هذ  المنح للشرو  الخاصة إويستثنى من ذلن المنح الخارجيةب 

يزززةب أو أي  .6 سزززاعات المكتب سزززوم ال طزززي ر عززة لا تغ نزززة الجام مزززن موا  مزززة  يزززة المقد لمززنح الداخل ا

 رسوم غير رسوم الساعات المسجلة.

سززم  .7 ئززيس ق خززلال ر مززن  بززل الإدارة و مززن ق بززة  عززلان للطل بززة شززؤون ايجززب الإ مزززن لطل عززن أي 

ضززحب و سززنى للزراغبين ترقهزذ  المسزاعدات بشزكل وا سززهمب بزل مزدة كافيزة ليت شزيح أنف

 على صفحة الجامعة الرئيسة.إضافة للإعلان عنها 

فزرع/ المركزز الدراسزي بعزد  .8 ترفع الترشيحات إلى عمزادة شزؤون الطلبزة مزن خزلال إدارة ال

لززتي ي صزززةب ا نززة المخت مزززن اللج هززا  مزززن لزززس الطكززون مجاعتمادهززا وتوقيع هززا  ممزززثلا  في بززة  ل

 الاجتماعية أو من ينوب عنه. خلال منسق اللجنة

http://www.qou.edu/arabic/studentsAffiars/pdfFiles/helpMechanism.pdf
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قزززد  .9 قززززدي م المت لزززغ ن قزززدم كمب سززززوم ولا ت مزززن الر فزززاء  فززززة بإع شزززكا.ا كا سزززاعدات بأ

سزززتفيد  صزززد للم سزززجيل تر مزززدة الت هزززاء  عزززد انت صزززاتها ب صزززول كص حزززال و لززبب وفي  للطا

يززة ر قززة مال تززه بوتي يززتم إفاد قززادم و صززل ال سززجيل للف يززة تللت قززسم بززت ح سزززم ث عززن ق صززادرة  ه 

لزتي تقزدم مزن ركزب ولا تنطبق آليزة الترصزيد علزلمالمحاسبة في الفرع/ ا ى المزنح الداخليزة ا

نزززاء ا خزززوةب الأ واجب وأب حزززة الأ ثززل  )من سزززجيلب م فزززترة الت بززل  سزززتفيد ق طزززرع للم عززة وت لجام

 الشهداء .....(.

بزززة ب .10 مزززة للطل يزززة المقد سزززاعدات المال صزززة بالم بزززالغ الخا صزززد الم .زززتر لزززب ا إلى إدخا لزززف الطا م

سزز ظزززام المحو لززى الن لمززالي ع حزززث الاجبا خززلال البا مززن  لزززن  فززذ ذ مزززاد ب وين عززد اعت مززاعي ب ت

 هة المعنية.المساعدة من الج

نززاء   .11 نززهب وب كززاديمي في حي لززى وضزعه الأ نززاء  ع صززة ب سززاعدة الماليزة المخص لززب الم يمزنح الطا

 على وضعه القائم.

خززلال الفصز .12 كززون العمزل بهزا  مززن ول والين الأهزذ  المسزاعدات ي بزأي حزال  بززق  ثزاني ولا تط ل

صززيفيةب باسزتثناء منحزلاالأحزوال خز لزدورة ال لزتي يل ا سززرى والمحزررين ا سززتثنى ة تأهيزل الأ

لزتي تشزتر  مزن خلا.زا الجهزة الماءززة أن  يززة ا منهزا مسزاهمة الجامعزةب وبعزض المزنح الخارج

هزززذا ا فزززع  صزززيفيةب إذ ير لزززدورة ال لزززى ا حزززة ع مزززن المن بزززة  فزززادة الطل كزززون إ لزززب بت شزززكل لط

 .تماد وتعميمه على الفروع المعنيةعي لرئيس الجامعة لأخذ الموافقة والإرسم

 كيفلميمكنلمللطالبلمالإستدا ةلممنلمةذهلمالمرح؟

 أ لا :لمط  قةلمالترشحلمللاستدا ةلممنلمةذهلمالمرح:

شززح   لزذي يرغزب بالترشزح لنظزام المزنحب متابعزة الإعلانزات الخاصزة بالتر لزب ا يتوجزب علزى الطا

بزة الأكاديميزةب أو مزن الالكترحسزابه للمزنح علزى  صززة خزونزي علزى البوا لال لوحزة الإعلانزات المخص

شززؤون الززذلن سززم  عززة ق يززه مراج تززم عل مززن  فززرعب و بززة في ال بززهب  /لطل حززق  لززذي يلت سززي ا كززز الدرا المر

لززتي  مززة ا يززة اللا  فززاأ الأوراأ الثبوت ضززرورة إر حززة مزع  لخززاص بالمن نززي ا شززح الإلكترو لززب التر ئزة في وتعب

 .ة في الطلبالمدرجيانات تؤكد صحة الب

 لبةلمالمستديد ن:طثانيا :لمكيديةلمإختيا لمال

عد قيام الباحث الاجتماعي في قسم شؤون الطلبة بتدقيق بة المستفيدين بتحدد قوائم الطل

فيلبات الترشح الإلكتروني الخاصة بالطلبة المرشحينب وذلن من خلال استعراض هذ  الطلبات 

يةب للمحوسب الخاص بالمنح والمساعدات المانظام اعبر الالإلكترونية اسب نوع كل منحة 

ومقارنتها بالأوراأ الثبوتية  درجة في الاستمارة الإلكترونيةبوالتأكد من صحة المعلومات الم

التي يرفقها الطالبب حيث يقوم النظام المحوسب بتحديد الطلبة المستفيدينب وذلن من خلال 

دد إمكانية إفادة الطالب المرشح من التي تحعناية مجموعة من معايير الحاجة المدروسة ب
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ويقوم بعدها الباحث  .باصة بالمنحة التي ترشح .ا الطالدمهاب وذلن بناء  على الشرو  الخع

 الاجتماعي بإصدار تقرير إلكترونيب يشمل القائمة النهائية للطلبة المستفيدين.

لمثالثاً:لمط  قةلمإفا ةلمالطلبةلمالمستديد نلممنلمالمرح:

لكتروني الخاص بالطالب الاجتماعي بإدخال المنحة على الحساب الإاحث الب وميق

والمساعدات الماليةب تم تظهر على حساب الطالب  على النظام المحوسب الخاص بالمنحالمستفيد 

الإلكتروني على البوابة الأكاديميةب ليقوم بدور  باستخراج نسخة مطبوعة من إشعار الدفع 

 .ية التسجيلة بعملالخاص واستكمال الإجراءات

لمالداخليةلمالتيلمتقدمهالمالجامعة:لمأنماعلمالمرحلم لمالمساعدات

لمحةلمصرد قلمالطالبلمالمحتا :رم .1

تعد منحة صندوأ الطالب المحتاج من أهم المنح الداخلية التي تقدمها الجامعة لطلبتها 

 حة إلى  المن( فيالب سنويا ب وتقسم هذ,00014المحتاجينب إذ يستفيد من هذ  ما لا يقل عن )

 هي كالآتي  تلاث فئاتب

لم.(لمساعاتلممعتمدة9 تغطيلم سمملم لم:الد ةلمالأ لى -

 (لمساعاتلممعتمدة.6د ةلمالثانية:لم تغطيلم سمملم لا -
 (لمساعاتلممعتمدة.4الد ةلمالثالثة:لم تغطيلم سمملم  -

وقد أولت عمادة شؤون الطلبة .ذ  المنحة اهتماما  خاصا ب وذلن لخصوصية هذ  المنحة 

وباعتبارها تخضع فقط  بيع الطلبة الذين يرغبون بالترشح .اأمام  فتوحة باعتبارها م

تتويجا  .ذا الاهتمامب فقد قام قسم المنح امة للمنح والمساعدات الماليةب وللشرو  الع

والمساعدات المالية والقروض. وبالتنسيق مع الأخوة المبرمجين في مركز تكنولوجيا المعلومات 

يفرا من  ثام مسح إلكتروني كصص .ذا الشأنب حيداد نظعة بإعوالاتصالات في الجام

نايةب تحدد من خلاله قوائم الطلبة وفقا  لمعايير  ددة ومدروسة بع خلاله استمارات المنحةب

المستفيدين وقيمة الإفادة لكل منهم بشكل إلكترونيب وذلن استنادا  إلى البيانات المدخلة من 

هم في تحديد اذ يعد هذا التقرير مؤشرا  حقيقيا  يسنحةب إرة المقبل الطالب المرشح في استما

 ذ  المنحة.الطلبة المحتاجين .

وتكتمل هذ  الآلية بالتقصي عن صحة البيانات الخاصة بهذ  الاستماراتب وذلن من 

خلال عملية المسح الميداني الحقيقي لعينات عشوائية من الطلبة المرشحينب التي يقوم بها باحث 

كد من حاجتهم .ذ  أدف الوقوف على وضعهم الاقتصاديب والتخصص بهاعي متاجتم

 .المساعدة
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لملتعام لممعلمةذهلمالمرحة:ةلماآلي

حصصصة .1 شصصصحلمللمر عصصصنلمالتر عصصصلانلم سزززي الإ كزززز درا فزززرع/ مر كزززل  بزززة في  شزززؤون الطل سزززم  قزززوم ق   ي

سزززاب  يززة إلى ح سززالة إلكترون سززال ر نززات إر حززة الإعلا خززلال لو مززن  حززة  عززن المن بززة  بززالإعلان للطل

 ابة الأكاديمية.ى البوالب علالط
لزذي يرصةلمبالمرحةاتعب ةلمالاستما ةلمالخ .2 لزب ا قزوم الطا ئزة اسزت  ي مارة الترشزح غزب بالترشزح بتعب

نزززات  صزززحة البيا كززد  لزززتي تؤ فززةب ا بزززة كا يزززة المطلو فززاأ الأوراأ الثبوت حزززة وإر نززي للمن الإلكترو

 المدرجة في استمارة المنحة. 
لصصصص لم  .3 يصصصةلمع سصصصصتما اتلمالإلكتر ن سصصصتع اضلمالا ظصصصاما مززززاعي سصصصصبالمحملمالر حززززث الإجت قزززوم البا   ي

سززتعراض  سزززتمارات الإلابإ صززة بالإ نزززات الخا سزززمى "تفلبيا شززة ت عزززبر شا لززن  يزززةب وذ يزززغ كترون ر

 نماذج المسح".
يصصداني .4 سصصحلمالم سزززتها الم عززايير لدرا قززة للم سززتمارات المطاب يززد الا مزززاعي بتحد حززث الإجت قززوم البا   ي

جززة لكزل قزع الحا يززبين وا قززي  سززح اجتمزاعي حقي لززب  وتنفيزذ م يززة مززن خزلافيا يززارات الميدان ل الز

شزززوائية  نززة ع سزززائلمززلعي بزززاع و شززحينب وات بزززة المر مزززع  ن الطل يزززة  صززالات هاتف كزززإجراء ات خززرى  أ

قزوم  لزتي ي نزات ا يزة وسزائل تحقزق أخزرى تسزاعد في التأكزد مزن صزحة البيا المجزالس المحليزةب وأ

 الطلبة بإدراجها في الاستمارة. 
 

 مرحةلمالأخمةلم الأز ا : .2
لتي تحول دون افي رعاية الطلبة وتذليل كافة الصعاب لرائد ورها اإستكمالا  لد

لعوائق المالية التي تشكل ا.م لعلم وتحصيلهب ونخص بالذكر هنا ااستمرارهم في فيلب ا

الأكبر لأي فيالب علمب وبخاصة  في ظل الظروف الاقتصادية الصعبة التي يمر بها شعبنا 

واج الملتحقين فيهاب لتسهيل استكمال والأ  الأخوةالفلسطيوب تقدم الجامعة منحا  للطلبة 

 عليمية.لطلبة تحت سقف واحد لمسيرتهم التا

لممرحةلمالأخمة: .أ

تقدم الجامعة منحا  للطلبة الأخوة الذين يعيشون تحت سقف واحد ويدرسون في جامعة  

 القدس المفتوحة ) في الفرع نفسه(ب وتقسم هذ  المنحة إلى تلاتة فئات ؛ هي كالآتي 

 دة.م%(لممنلمالساعاتلماالمعت50:لم تغطيلم سمملم لأ لىد ةلمالا -
 %(لممنلمالساعاتلماالمعتمدة.35الد ةلمالثانية:لم تغطيلم سمملم  -
 %(لممنلمالساعاتلماالمعتمدة.25الد ةلمالثالثة:لم تغطيلم سمملم  -
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 ملاحظاتلممهمةلمحمللممرحةلمالأخمة:
ئزززة - يزززام بتعب خزززوة الق حزززة الأ شزززح لمن لزززراغبين بالتر فزززة ا بزززة كا لزززى الطل جزززب ع لزززب ا يتو شزززح في لتر

كززل أخ ئزة فيلزب الترشزح بشزكل منفصزلب  الإلكترونزيب وذلزن مزن خزلال قيزام  حززال فيوبتعب  

قززد  تززالي يف يززا ب وبال ظززر للطلزب إلكترون لززبب لا ين بززة الط خززوين فقزط بتع مززن الأ حززد  قيزام أخ وا

 الأخوين حقهما في الإستفادة من هذ  المنحة.

فززززز - سززززليم كا حززززة ت .ززززذ  المن شزززززحين  بززززة المر لززززى الطل جززززب ع هزززززا راأ الة الأويتو تززززا في يززززةب  ثبوت

يزززة ا شززروحات العزوب سزززب المم شزززرعية ح مزززة ال مزززن المحك مزززدة  بزززة عت سزززة للطل صزززول )أو الكني لأ

 يين(ب وفي حال عدم إرفاأ هذ  المشروحات لا ينظر في هذا الطلبب ويعتبر لاغيا .المسيح
.ز - يززة المعزز ة  يززار في حزال عزدم إرفزاأ الأوراأ الثبوت لزب علامزة أي مع مززثلا  عيزارب ذا الميفقزد الطا

عيزار وضزع السزكن )مستأجر( وقام الطالب بإختيزار لم في حال كان مسكن الطالب المرشح

جزززب إ يجزززار(ب يتو مزززة )إ لزززى العلا صزززول ع مزززن الح يزززتمكن  يجزززارب ل قزززد الإ عزززن ع صزززورة  ضزززار  ح

 الخاصة بهذا المعيار.
سززززز - مززززة الم نزززززى لعلا لحززززد الأد لزززززى ا صززززل ع حزززززال     حززززة في  مزززززن المن لززززب  سززززتفيد أي فيا ح لا ي

نززاء  علزى تمزاعيبالاج لزتي تحززدد بشزكل إلكترونزي ب مزز وا هززا بعزد قيا لزتي حصزل علي مززة ا ه العلا

 واحضار الأوراأ الثبوتية المعز ة للطلب. بتعبئة فيلب الترشح الإلكترونيب
 لا يمكن تغيير فئة الإستفادة التي حصل عليها الطالب إلى أي فئة أخرى لأي سبب كان. -

 مرحةلمالأز ا : .ب
هذ  المنحة ما نسبته  يوالزوجة( الملتحقين بالجامعةب وتغط ج)الزو لأ واجتقدم للطلبة ا

نهاب وعلى الطالب تقديم صورة عن عقد الزواج سوم الساعات المعتمدة التي يسجلو%( من ر50)

للاستفادة من هذ  المنحةب فضلا  عن إتبات أنه لا يعمل في أي مهنة أو وظيفة تردود ماليب فإذا 

 .كلاهما, فيستفيد/ فيستفيدا من المنحةين أو الزوج تبت ذلن لأي من

 
لم:ملاحظاتلممهمةلمحمللممرحةلمالأز ا 

سززبة ) .1 سززه بن صززل الدراسزي نف عززة والمسزجلين للف لزززوجين الطلبزة في الجام كززل مزن ا %( 50يعفزى 

شزززؤون  عزززاتق  لزززى  قززع ع سزززؤولية ت هزززذ  م مزززلانب و مززا لا يع مزززاعي أن كليه سزززح الاجت بززت بالم إذا ت

سزب النمزوذج حتأكيزدها والتأكزد منهزا ليزتم إقرارهزا  اعي فيالاجتمزالطلبة وخاصة الباحزث 

 ئيس القسم.المرفق واعتماد  من ر

مززل /  .2 لززتي لا تع جززة ا لززوج / الزو قززط ا فززى ف مززلب فيع مززل والآخزر لا يع لزززوجين يع حززد ا إذا كزان أ

 لا يعمل.

 يتوجب على الزوجين تعبئة استمارة الترشح الالكتروني. .3
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 يعملان.لاهما كان ك لا يعفى أي من الزوجين إذا .4

 يير في البنود السابقة.طبق القرار على الجميع ضمن المعايفي حال وجود أكثر من  وجة ب  .5

 
 آليةلمالتعام لممعلممرحةلمالأخمةلم الأز ا :

بزالإعلان  .1 فزرع/ مركزز دراسزي  قزوم قسزم شزؤون الطلبزة في كزل  الإعلان عن الترشح للمنحة  ي

حززة الاعلانز مززن خزلال لو عززن المنحزة  سززال راتب وإللطلبزة  لززب ر يززة إلى حسزاب الطا سزالة إلكترون

 لبوابة الأكاديمية. اعلى 

سزززت .2 ئزززة الا صزززةتعب ئزززة  مارة الخا لمزززنح بتعب .زززذ  ا شزززح  بزززون بالتر لزززذين يرغ بزززة ا قزززوم الطل حزززة  ي بالمن

صززحة  لزتي تؤكزد  فززةب ا فززاأ الأوراأ الثبوتيزة المطلوبزة كا الاسزتمارة الإلكترونيزة للمنحزةب وإر

لزذلنب ومزالمنحةتمارة البيانات المدرجة في اس فزترة المحزددة  تززم بالموعزد  نب وذلن خزلال ال لا يل

 .قه في الترشح للمنحة لذلن الفصلالمحدد يفقد ح

سززززتعراض  .3 مززززن ا مززززاعي  حزززث الاجت هززززاء البا عززززد انت حززززة  ب مزززن المن سززززتفيدين  بززززة الم يزززد الطل تحد

قزوم بطبا نززيب ي مززاعي الإلكترو ظززام المسزح الإجت لززى ن بززة المرشزحين ع يززر عززة تقراسزتمارات الطل

سزززبب والط ظزززام المحو مزززن الن سزززتفيدين  بزززة الم لزززىتل نزززاء  ع يزززر ب هزززذا التقر تزززائج  هزززر ن جزززة  ظ النتي

صزززل علي لزززتي ح يززة ا يزززث الإ ال سزززتمارةب ح لمحزززددة في الا عزززايير ا ضزززاعه للم عززد إخ لزززب ب هزززا الطا

ضززعت  لززى أهميزة هزذا المعيزارب وو نزاء  ع نززة(ب تحزدد قيمتهزا ب يكزون لكزل معيزار و ن )درجزة معي

 يها.قوعيةب لتضمن وصول هذ  المساعدة لمستحة وموضير بدقهذ  المعاي

 

لممرحةلمأعضا لممجل لمالطلبة: .3

نح كل عضو في مجلس الطلبة المحلي إعفاء  كاملا  من الرسوم الجامعية للساعات يم

المعتمدة التي يسجلها والكتب غير البديلة للمقررات التي يسجلها في ذلن الفصل بناء  على قرار 

ب قائمة بأسماء أعضاء يلإجراء من خلال قسم المحاسبة بعد تنسهذا ا وينفذ رئاسة الجامعةب

سجلها كل منهم من خلال رئيس قسم شؤون رة إيصال التسجيل للمقررات التي المجلس وصو

 الطلبة واعتمادها من مدير الفرع/ المركز الدراسي.

لممرحةلمأبرا /لمز جاتلمالشهدا : .4

ة ما نسبته اء الشهداءب وتغطي المنحمن أبنفيها  تقدم الجامعة منحا  للطلبة الملتحقين

شرو  العامة للمنح لتي يسجلها الطالبب وتخضع للمن رسوم الساعات المعتمدة ا )%(100

والمساعدات الأخرى. وقد جاءت هذ  المنحة بناء  على كتاب و ارة التعليم العالي والبحث العلمي 

ب وكتاب رئيس 436/16/1748ب ذي الرقم وت ع/23/4/1997في كتابها بتاريخ 

اء الشهداء ة الإعفاء لأبن. وننح الجامع3521/60ذي الرقم  1997/07/19الجامعة بتاريخ 
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بناء  على الوتيقة الصادرة عن مؤسسة رعاية أسر الشهداء والجرحى المعتمدة من الو ارةب التي 

قة ضار ورالب إحنرر للفرع/ المركز من خلال عمادة شؤون الطلبة وبشكل فصليب وعلى الط

في الإعفاء إذا وقعوا  شخصية. ويفقد أبناء الشهداء حقهملمشروحات عزوبية وصورة عن ا.وية ا

ير أو المراقبة الأكاديمية بسبب المعدل التراكميب وتستأنف هذ  المنحة تجرد تحت التحذ

عالي تصويب الوضع الأكاديمي وإ الة هذا السبب حسب ما جاء في كتاب و ير التعليم ال

أكثر من ن الإعفاء لرسوم الساعة الواحدة ملاحقب حيث لا يجو  أن يستفيد الطالب تعديل ك

الرسوم التي تغطي عدد من الساعات يساوي عدد الساعات المطلوبة  مرة )يعفى الطالب فقط من

للتخرج ضمن برنامجهب ويستثنى فيها من شرو  المساعدات أنها تعطى للطالب منذ الفصل 

 قه بالجامعة(.لالتحاالأول الدراسي 

كامل من رسوم الساعات  وجات الشهداءب فقد اعتمدت بإعفاء أما فيما يتعلق تنحة 

ها الطالب فصليا  وضمن آلية منحة أبناء الشهداءب وذلن حسب قرار مجلس التعليم التي يسجل

من لشهيد ب الذي ينص على " إعفاء  وجة ا2/9/2004( بتاريخ 17العالي في الاجتماع رقم )

في الجامعة  يهب فإن على  وجة الشهيد الطالبةلا  الجامعة ما   تتزوج من آخر".  وعأقس

ؤسسة رعاية أسر الشهداء والجرحى/ و ارة الشؤون الاجتماعيةب إحضار كتاب خاص من م

وفصليا  ورقة خلو موانع أو إقرار من المحكمة الشرعية أنها لا  الت أرملة الشهيدب ويفقد 

اء ( عاما ب ويستثنى من هذا الإجر24)ستفادة من المنحة في حال راو  عمر  في الإب حقه الطال

 ى ذمته.أرملة الشهيد التي لا تزال عل

 مرحةلمالتدمق: .5
تقديرا  من الجامعة .ذ  الشر ة المميزة من فيلبتهاب عمدت الجامعة على تخصيص    

متفوقين في دراستهم في ننح لللأنها الإسم وسميت المنحة بهذا   منحة كاملة لطلبتها المتفوقين

بتداء من الفصل دة الخاصة بهاب وبدأ العمل بها ابالذين تنطبق عليهم شرو  الإستفاةالجامع

ب وفيورت آلية هذ  المنحة ووسعت شر ة الطلبة المستفيدين منهاب 2004/2005الأول لعام 

لطلبة الملتحقين في كل عدد ا  يادة لتواكب التحديثات التي فيرأت على الجامعة والمتمثلة في

 .لإستحداث تخصصات جديدة تخصص بالإضافة

 :ةلمالتدمقش  طلممرح
تخضع هذ  المنحة لمجموعة من الشرو  والمعايير التي  دد من خلا.ا قوائم الطلبة 

 المستفيدينب وشرو  المنحة هي كالآتي 

بززين ا .1 عززدل التراكمزي الأعلزى  قززد حصزل علزى الم لزب  ضززمن في التلطلبزة أن يكزون الطا خصزص 

 ر  عن جيد جدا .ها الجامعةب وشريطة ألا يقل تقديحالبرامج الأكاديمية التي تطر
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قزد أنهزى بنجزاع دراسزة ) .2 لزب  سزاعة معتمزدة علزى الأقزل في جامعزة القزدس 12) أن يكزون الطا

 المفتوحة.

لزذي اسز 10)أن يسجل الطالب ) .3 تحق ساعات معتمدة علزى الأقزل في الفصزل الدراسزي الأخزير ا

 نحة.يه المعل

مززدة  .4 عززدل السزاعات المعت صززول السزااأن يكزون م لزب في الف سززجلها الطا صززوله لزتي  تززى ح بقة ح

 ساعات معتمدة فأكثر . 10)على المنحة )

 تخضع هذ  المنحة للشرو  العامة للمنح والمساعدات المالية المقدمة للطلبة. .5

مزززن .6 سزززب لل ظزززام المحو خززززلال الن مزززن  يزززا   شزززرو  إلكترون هزززذ  ال فزززذ  يززززة  سزززاعداتح والموتن المال

 والقروض.

لمقيمةلممرحةلمالتدمق:

الدراسي التاليب  دة التي سيسجلها الطالب في الفصلتغطي المنحة رسوم الساعات المعتم

وتكون فترة المنحة لفصل دراسي واحد بعد عام من الفصل الدراسي الذي حقق فيه الطالب 

 ن شرو  المنحة.يمي ضمالأكادالتفوأ الدراسي في الجامعةب وردد للطالب اسب وضعه 

لمالمستديد نلممنلممرحةلمالتدمق:لمةآليةلمتحد دلمعد لمالطلب

المركز الدراسي من خلال عدد  /عدد المنح المخصصة للتخصص الواحد في الفرع دد  

الطلبة الملتحقين بهذا التخصص في الفصل الدراسي الذي تحدد بناء  عليه المنحةب وذلن حسب 

 الآتي 

حزززد .1 حزززة وا قزززدم من لزززتحقين )الصزززص في ة للتخت عزززدد الم لزززغ  لزززب 100ى )تززز(  ح12فزززرع إذا ب ( فيا

 وفيالبة.

تزان لتقزدم منحتزا .2 فزرع إذا بلزغ عزدد الملزتحقين )ن اتن تززى )101لتخصزص الواحزد في ال ( 500( ح

 فيالب وفيالبة.

لززتحقين ) .3 عزززدد الم لززغ  فززرع إذا ب حزززد في ال صززص الوا مزززنح للتخ تززلاث  قززدم  تزززى )501ت ( 1000( ح

 فيالب وفيالبة.

 ( فأكثر.1001تحقين )لح للتخصص الواحد في الفرع إذا بلغ عدد المنمأربع تقدم  .4

 لتدمق: لممعلممرحةلماآليةلمالتعام
بزززة في  .1 شزززؤون الطل سزززم  قزززوم ق سزززيب ي صزززل الدرا يزززة للف نزززات النهائ تزززائج الامتحا مزززال ن فزززور اكت

الفرع/ المركز بإستخراج تقرير الطلبزة المرشزحين مزن النظزام المحوسزبب وتدقيقزه والتأكزد 

 حة.نالمرشحين فيه مع الشرو  الخاصة بالم الطلبةتوافق من 

فزرع/ المركزز اسزب مزا المزنح المقدمزة لكزل تخصزص في  يعلزن قسزم شزؤون الطلبزة عزن عزدد .2 ال

 جاء في الفقرةب وضمن الإعلان العام لنظام المساعدات المالية والمنح الذي توفر  الجامعة.
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شزززرو  .3 سززب  شزززوف ح تزززدقيق الك بزززة ب شزززؤون الطل سزززم  قززوم ق حززز ي مزززة ة وآليالمن عزززداد قائ هزززا وإ ات

 الترشيح المعتمد حاليا . نظامالمرشحين حسب 

ة التسجيل للفصل الجديد يقوم قسم شؤون الطلبة برفع المطالبزة الماليزة للمنحزة هاء فتربعد انت .4

لمزززالي  صزززرف ا جزززراءات ال يزززة لإ لزززدائرة المال مزززع ا هزززا  هزززا ومتابعت بزززة لمراجعت شزززؤون الطل مزززادة  إلى ع

 د المنحة.افيالب للتسجيل للفصل القادم بعد اعتم قات كلد مستحللمنحةب إذ ترص

فزز .5 كززل  عززة في  قزيم الجام كززريوت صززليا  لت فززلا  ف عززايير رع ح شززرو  وم سززب  فززوقين ح بززة المت م الطل

ضززافة إلى  فززوأب إ لززب مت كززل فيا كززريم ل شززهادة ت فززل تقزديم  هززذا الح خززلال  مززن  يززتم  فزوأب  الت

 إشعار إستلام بالمنحة للفصل الدراسي القادم.

لمذ يلمالاعاقة:بةلملطلةلمامرح .6

ئة والتسهيلات اللا مة لبة ذوي الإعاقةب وخصصت .م البيطحرصت الجامعة على رعاية ال

الفروع المملوكةب فحرصت على توفير  يع مستلزماتهم واحتياجاتهم في المباني التي في مباني 

ر وتطوي ن جهةبتقوم بإنشائها حاليا ب بهدف مساعدتهم على التفاعل والتناغم مع  ملائهم م

امعة منحة  الا  .ذ  الرعايةب فقد خصصت الجمواستك .تحصيلهم العلمي من جهة أخرى

ذوي الاعاقة المسجلين في الجامعةب وذلن بناء  على توصية المجلس  دراسية  كاملة للطلبة

ب إذ عدل شر  المنحة ايث يرتبط 29/8/2012" بتاريخ 120الأكاديمي في جلسته رقم "

على المنحة هو أن  صل  امعة وليس قبل ذلنب ويكون شر  الحصولفي الجلطالب بتحصيل ا

%(ب باستثناء الطلبة من ذوي الإعاقة 65ى معدل تراكمي فصلي لا يقل عن )الطالب عل

%(. وقد جاءت هذ  التوصية تعديلا  على ما ورد قي 60السمعية إذ يكتفي أن لا يقل المعدل عن )

لى عب الذي كان ينص 2011/10/10( بتاريخ 421قم )لسته رقرار المجلس المصغر في ج

 ى.%( فأعل70العامة للطالب المرشح )ضرورة أن يكون معدل الثانوية 

وتغطي هذ  المنحة رسوم الساعات التي يسجلها الطالب في أي فصل من الفصول خلال  

للمنح لعامة شرو  افترة دراسته في الجامعةب وذلن وفقا  للشرو  الخاصة بالمنحة بالإضافة لل

تحاد العام للمعاقين يفيد ةب وعلى المرشح إحضار كتاب من الاعالداخلية المعمول بها في الجام

 ح الاتحاد لحالته مرة واحدة فقط خلال دراسته.بترشي

 مرحةلمأعضا لممجل لمالأمرا :  .7
 ق لكل عضو من أعضاء مجلس الأمناء ترشيح فيالبين سنويا  مع بداية كل عام دراسي 

طي رسوم للاستفادة من هذ  المنحة التي تغ ن المرشح فيالبا  مستجدا  أو قديما (بأن يكو)يجو  

%( من رسوم الساعات التي يسجلها المستفيدب ويكون 100دار  )المرشح فصليا  بإعفاء مق

الترشيح بناء  على كتاب خطي من عضو المجلس إلى رئيس الجامعة يوضح فيه اسم الطالب 
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تم اعتماد .  وتستمر هذ   نيتم مطابقة المرشح للشرو  والآلية ومبهاب لالتحق والفرع التي 

الف لشرو  المساعدات والمنح الداخليةب وهذ  للطالب حتى تخرجه ما دام غير ك المنحة

مسؤولية قسم شؤون الطلبة للمصادقة على استمرار المنح أو عدمه حسب النظام قبل اعتمادها 

بتاريخ  (219ر من مجلس الجامعة في جلسته رقم )ة بقراالمنح فصليا .  وقد وردت هذ 

لمنحة إذا تدنى معدله التراكمي أن الطالب يفقد حقه نهائيا  في اب مع الإشارة ب31/7/2006

 %( في أي فصل من الفصولب ولا  ق له الترشح لنفس المنحة مرة أخرى.60عن )

لممرحةلمأعضا لممجل لمالجامعة: .8

عام  لب واحد سنويا  مع بداية كلترشيح فيا لجامعةمجلس ا ق لكل عضو من أعضاء 

ستفادة من هذ  المنحة التي فيالبا  مستجدا  أو قديما (ب للا دراسي )ويجو  أن يكون المرشح

%(  من رسوم الساعات التي يسجلها المستفيدب 100تغطي رسوم المرشح فصليا  بإعفاء مقدار  )

 رئاسة الجامعة يوضح فيه اسم لس إلىضو المجويتم الترشيح بناء  على كتاب خطي من ع

اعتماد . وتستمر  قة المرشح للشرو  والآلية ومن تموالفرع التي التحق بهب ليتم مطاب الطالب

هذ  المنحة للطالب حتى تخرجه ما دام غير كالف لشرو  المساعدات الواردة في هذا الكتابب 

و عدمه حسب النظام قبل لمنح أمرار اوهذ  مسؤولية قسم شؤون الطلبة للمصادقة على است

( بتاريخ 135مجلس الجامعة في جلسته رقم ) . وقد وردت هذ  المنحة بقرار منا اعتمادها فصلي

. نود الإشارة بأن الطالب يفقد حقه نهائيا  في حال تدنى معدله التراكمي عم 2002/06/01

 أخرى.ة مرة %( في أي فصل من الفصولب ولا  ق له الترشح لنفس المنح60)

لمها:تإعدا لمأبرا لمالعاملةلم أز اجهالم ز جا .9

وذلن بناء  على قرار المجلس  لموظفين الملتحقين بالجامعةبتقدم الجامعة منحا  لأبناء ا

 ب وحسب الآتي 2002/01/07( بتاريخ 11المصغر في جلسة رقم )

لززيم في الجامعزة في  .1 سززوم السزاعات المعتمزدة للتع لمززوظفين مزن ر نزاء ا تززيعفزى أب مززا امنهم حززال  ك

 يلي 

 دا اًلمكاملًا.ع عد لمالابنلمالأ للم الثانيلمإ -
لم%(.75برسبةلم لم عد لمالابنلمالثالث -

 %(.50 عد لمالابنلمال ابعلمبرسبةلم  -
كما تقدم الجامعة إعفاء  للزوج الطالب أو الزوجة الطالبة للموظف/ الموظفة بنسبة 

ي بهدف ل دراسكل فص %( من رسوم الساعات المعتمدةب ويراجع وضع الطرف المعفى50)

هذ  البنود في جلسة  أقرتوقد  رو  العامة للمنح الداخلية.شتحديد استمرار الإعفاء حسب ال
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ب ووضحت في الجلسة الثالثة ايث أضيف 2002/04/24( بتاريخ 17المجلس المصغر رقم )

 إليها ما ورد في نظام الموارد البشريةب وهو ما يلي 

ظزززف  .2 نزززاء المو فزززاء لأب بزززتيمزززنح الإع ضزززفي الج المث لزززذي م عزززةب وا تزززه )ام لزززى تثبي سززززنو5ى ع ت ا( 

 فأكثر.

 لترشح للمنحة عبر بوابته الاكاديمية.هادة الافادة الخاصة بايقوم الموظف باستخراج ش .3

 يمنح الإعفاء ل بناء غير المتزوجين فقط. .4

بزالمنح الداخليزةب مزن خزلال ر .5 قابزة اضع الأبناء لشرو  استمرارية المنح والمسزاعدات الخاصزة 

  قبل إفادة الطالب منها.ا شؤون الطلبة في الفرع / المركز فصلي متابعةو
 

 التعليالمالعاليلم البحثلمالعلمي:لمزا ةلممرحلم  .10
هي منح تقدم لو ارة التعليم العالي والبحث العلمي من الجامعات الفلسطينيةب وتخص 

نها كصصة ( م20)املةب ( منحة ك30الطلبة المتفوقين في الثانوية العامةب إذ تقدم الجامعة )

لمحافظات الجنوبيةب بعد أن ( منح كصصة للفروع في ا10يةب و)لللفروع في المحافظات الشما

ب 9/1935/03في الكتاب ذي الرقم  10/8/2003بقرار من رئاسة الجامعة بتاريخ فيورت 

أ وإرفا ( منحة سابقا . ويقوم الطلبة المرشحون بتعبئة فيلبات الترشح للمنحةب25حيث كانت )

م العالي والبحث عمادة شؤون الطلبة لو ارة التعلي راأ الثبوتية اللا مةب وترسل من خلالالأو

لو ارة بدورها بتحديد قوائم الطلبة المستفيدين وفقا  للشرو  والمعايير الخاصة العلميب لتقوم ا

الب رج الطبالمنحة. وتغطي هذ  المنحة رسوم الساعات المعتمدة فقطب وهي مستمرة لحين تخ

 .ي عن تقدير )جيد(مستفيد شريطة أن لا يقل معدله التراكالم

لمممفيليا:لاسيميالم الهيمرحةلمم ض لمالث .11

لقد أولت الجامعة إهتماما  كبيرا  بالفئات الخاصة من الطلبة الملتحقين بالجامعةب ومنها 

بهدف  لمتاحةمرضى الثلاسيميا وا.يموفيلياب فوفرت .م البيئة المناسبة ضمن الإمكانات ا

يم الجامعة .م امعيةب وتوج هذا الإهتمام في تقددمجهم ومساعدتهم في إكمال دراستهم الج

ملة  تغطي رسوم الساعات التي يسجلها الطالب في أي فصل من الفصول خلال منحة  دراسية  كا

امعةب في الجفترة دراسته في الجامعةب تا يتوافق مع الشرو  العامة للمنح الداخلية المعمول بها 

 .6/12/2010 (ب المنعقدة بتاريخ373لسته رقم )جوذلن تطبيقا  لقرار مجلس الجامعة في 

ويشتر  على الطالب المستفيد من المنحة إحضار تقرير فيبي معتمد لمرة واحدةب يوتق فيه 

 بأن الطالب مصاب بهذا المرضب إذ أن المنحة تقدم للمريض وليس لأي من ذويه.
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ها في تحفيزهم ركبير في نفوس الطلبة المصابينب لدوي إيجاب حة أتروكان .ذ  المن

تابعتهم بشكل دائمب وتقديم ل دراستهم الجامعيةب وحرصت على موتشجيعهم على إكما

 .الدعم المعنوي والإرشادي .مب ليأخذوا دورهم الطبيعي في خدمة مجتمعهم

لممرحةلمتأةي لمالأس ىلمالمح   ن: .12

ة خاصة مبة الأسرى ضمن شرو  وأنظماليا  للطل دعما  ررينتقدم هيئة شؤون الأسرى المح

تفيدب وهذ  المنحة لا تخضع من الرسوم الجامعية للطالب المس با.يئة وتغطي نسب كتلفة

للشرو  والأنظمة الواردة في هذ  الآليةب إنما تخضع للشرو  التي تحددها هيئة شؤون الأسرى 

ؤلاء .عدمه. وتساهم الجامعة بعدد من المنح ها أو مراريتوالمحررين وعليهم مسؤولية متابعة است

%( ايث تضاف إلى النسبة التي يقدمها البرنامج 25سبة إعفاء )المستفيدين من البرنامج بن

للطالب. ويتم ذلن بعد تقديم الطالب المستفيد من المنحة لطلب خاص إلى قسم شؤون الطلبة في 

لدى قسم شؤون الطلبةب تم تدرس هذ  وافرة اصة متفرعه/ مركز  الدراسيب عبر استمارة خ

ات الاستمارة والتو يع لمعايير ومقاييس تستند إلى معطي لبات في عمادة شؤون الطلبة فيبقا طال

الجغرافي للمنحة وتوصية قسم شؤون الطلبة في الفرعب علما  أنه لن ينظر في أي استمارة تخلو 

%( لشرو  وأنظمة 25سبة الـ )تخضع نركزب ومن تعليق قسم شؤون الطلبة في الفرع/ الم

 لا  عن الواردة في الملف.ضإضافية ف

ة فصليا  كشفا  إ اليا  بالطلبة المستفيدين من المنحةب ليتم إدخا.م على نظام ا.يئ وتقدم 

 المنح والمساعدات المالية في الجامعة بعد تدقيق الشرو  التي حددتها ا.يئة.

لمصرد قلمالإق اضلمالم كوي: .13

ة ي في فلسطين قروضا  مستردة للطلبلإقراض الطلبة في مؤسسات التعليم العا صندوأيقدم 

يا ب وتعتبر قروض الرسوم الدراسية إحدى المساعدات المالية لاستكمال دراستهم الجامعية فصل

المقدمة للطلبة من جهات خارجيةب وتقدم للطلبة من خلال صندوأ الإقراض في و ارة التعليم 

 ي.العلم والبحثالعالي 

  ا بةلمفيلمالترشحلمللق  ض:لملالش  طلمالماجبلمتمف ةالمفيلمالطلبةلما

 تقدم فيالبا منتظما في الجامعة و تاجا من الناحية المادية.  ون المأن يك .1

 أن يكون قد اجتا  بنجاع فصلا دراسيا على الأقل. .2

 %(.60أن لا يقل المعدل التراكمي للطالب عن ) .3

فزوأ أو مسزعلزى منحزة ج حاصلا دا  أوأن لا يكون الطالب مستفي .4 عدة ماليزة اامعيزة أو منحزة ت

 % من رسومه(.50عن من أي مصدر آخر )تزيد 
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قززززل ) .5 لزززى الأ سززززجلا  ع شزززح م لززززب المر كزززون الطا شززززح 12أن ي صزززل التر مززززدة  في ف سزززاعة معت   )

 للاستفادة من القرض.

لزو ارة عزن  .6 لزتي تقزدمها ا نزا (1000)لا تتجاو  قيمة القرض أو المسزاعدة ا بزأي حزال  ينزر أرددي

حزززد في الف لزززب الوا حزززوال للطا لزززى لصزززمزززن الأ لحزززد الأع حزززد )ا سزززي الوا قزززرض أو ل الدرا سزززبة ال ن

 رسوم الطالب(.  %( من75المساعدة )

 
لمآليةلمالتعام لممعلمق  ضلمال سمملمالد اسية:

 يقوم الطالب بتعبئة فيلب الترشح الإلكتروني عبر الموقع الإلكتروني لصندوأ الاقراض. .1

لززب  .2 مززديززقدقق الط بزز ويعت كززز مززن ق فززرع/ المر بززة في ال شززؤون الطل سززم  بززه ال ق فززق  سززيب وير لدرا

 ية اللا مة.الأوراأ الثبوت

جززة  .3 عززايير الحا لززن وفقزا  لم بززة المسزتفيدينب وذ قززراض باختيزار الطل عززاملون في صزندوأ الإ قزوم ال ي

 المعمول بها في الصندوأ.

لز .4 لزة وعلزى إشزعار ا بزادفع الخزيقوم الطالب المستفيد بالتوقيع على الكمبيا لزذي اص  لقرضب ا

 مة القرض.ي%( من ق16يشكل ما نسبته )

 ابات الطلبة المستفيدين بشكل مركزي.ة بإدخال القروض في حستقوم عمادة شؤون الطلب .5

سزززب  .6 مززة ا عززة وكتو مزززادة موق صززو.ا للع عززد و لززو ارة ب لزززدفع ل شززعارات ا يززالات وإ سززل الكمب تر

 الأصول والشرو  المحددة من قبل الو ارة.

 
لمالقـ  ض:دلم ـتسدلمآلية

يد منها الطالب د قروض الرسوم الدرسية التي يستفيأقر صندوأ الإقراض آليات لتسد

%( شهريا  من قرض الطالب عند حصوله 4ه بالجامعةب إذ تسدد ما قيمتة )خلال فترة إلتحاق

%( من قيمة قرض الطالبب وباعتبار 16على قرضه فييلة أشهر الفصل الدراسي أي تا يعادل )

 ( أشهر.4لدراسي هي )لفصل امدة ا أن

 ل معتمد لدى الصندوأ للتوقيع علىلب المقترض عند التخرج إحضار كفيايتوجب على الط

نموذج التعهد والإلتزام الصادر من برنامج إدارة الكمبيالاتب ايث يتعهد فيه الطالب بسداد 

تكمال ية واسالجامعكامل القروض بعد التخرجب ولا يستطيع الطالب الحصول على شهاداته 

 ع هذا النموذج.يإجراءات التخرجب إلا بعد توق

لطالب وفق آلية مالية  منية تتوافق مع الوضع القرض بعد تخرج اردول بقية مبلغ 

 الاقتصادي للطالبب وذلن حسب الشرائح المعتمدة للسداد الشهري من الطالب بعد تخرجه.
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لمنظاملمالتقسي لملل سمملمالجامعية: .14

( المنعقدة بتاريخ 115قرار مجلس الجامعة في جلسته رقم )على  بناء  هو نظام صدر

( استثناءا  200103ماد التقسيط للرسوم الجامعية للفصل الدراسي )اعتب ب2001/02/25

وعونا  للطلبة المحتاجينب وفق الشرو  التي اتفق عليها بين عمادة شؤون الطلبة ومجلس الطلبة 

دأ التقسيط بمن رئيس الجامعة أن يستمر العمل تبقرار لاحق والقطريب وقد اتفق في الفصل ال

لب إمكانية تقسيط الرسوم المستحقة ية قائمة. ويوفر هذا النظام للطاما دامت الظروف الحال

عليه إلى قسطينب يسدد الأول عند بداية عملية التسجيلب ويتوجب عليه دفع القسط الثاني قبل 

التقدم  طل الدراسي نفسهب و ق للطالب المقسة الفصن نهايبداية الفصل اللاحق بشهر واحد م

 والآلية الآتية د قسطه الثانيب وذلن ضمن الشرو  لأي مساعدة خارجية لتسدي

 أن لا يكون المستفيد واقعا  تحت أي عقوبة أكاديمية أو سلوكية. .1

 أن لا يكون مستفيدا  أو حاصلا  على أي منحة داخلية. .2

 ( ساعات معتمدة.9عن )صل لا يقل ها للفتي سجلأن يكون عدد الساعات ال .3

 ر.تمدة فأكث( ساعة مع12يكون قد أكمل بنجاع ) أن .4

 .%(60أن لا يقل معدله التراكمي عن ) .5

فززع  .6 تززم د سززجيلب  قززل عنزد الت لززى الأ سززتحقة عليزه ع سززوم الم سززديد نصزف الر لززب بت قزوم الطا أن ي

 نفسه.دراسي الباقي دفعة واحدة حتى ما قبل شهر واحد من نهاية الفصل ال

لزب للدفعزة الث .7 اسزي لاحزق حتزى نيزةب  زرم مزن التسزجيل لأي فصزل درافي حزال عزدم سزداد الطا

 تحقات.يسدد ما عليه من مس

 
 المرحلمالخا جيةلمالتيلمتقدملمعبرلمالجامعة:لم .15

 آليةلمالمرحلم المساعداتلمالخا جيةلمالمقدمةلمللطلبةلمالمحتاجةلمفيلمالجامعة:

ساهم في  كر والعرفان إلى كل منا بالشبرئيسهتتقدم جامعة القدس المفتوحة ممثلة 

الية التي يعاني منها أبناء عديد من فيلبتنا في ظل الظروف الحل العقبات المالية التي تواجه اليتذل

شعبنا الفلسطيوب كما ارتأت الجامعة بأن تنو  إلى الآلية المعتمدة لديها حول كيفية ترصيد 

وتتمثل  بعة والطلبة في آن واحد في المتابعةالجام هل علىأي مبلغ خاص بالطلبةب الأمر الذي سيس

 في إحدى الطريقتين 

ترصد الجهة الماءة المبلغ في حساب الجامعةب وتقوم الجامعة بدورها باختيار الطلبة  لى الأو

الذين سيستفيديون من المبلغ حسب معايير المساعدات المالية المعمول بها في الجامعة والواردة على 
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بةب ويمكن للجهة الماءة الحصول للكترونية ضمن  اوية عمادة شؤون الطعة الاالجام صفحة

 المستفيدينب علما  بأن حساب الجامعة الرئيس هو كالآتي على الإيصالات أو تواقيع للطلبة 
 عمان / فرع أر ا  -بنن القاهرة 

 )دينار أردني(.  500-01 - 398550 - 00 ❖

 كي(. ر أمري)دولا 500-02 - 398550 - 00 ❖

 ي(.ل)شاقل إسرائي 500-03 - 398550 - 00 ❖

ة اني ث ل صد المبلغ في حساب الجامعة المذكور أعلا  باختيار الطلبةب وتر تقوم الجهة الماءة  ا

.ولاء الطلبة. مع ضرورة إعلام الجامعة بأسماء الطلبة الذين حولت المبالغ بأسمائهم لتقوم 

 ن كصصاتهم.دتهم مة لإفاالجامعة بالإجراءات المالية اللا م
ة ليودع في حساب الجامعة تقدم شيكا  بالمبلغ بإسم الجامع نويمكن للجهة الماءة أ

. وفي كلتا الحالتين يرسل لعمادة شؤون الطلبة كتابا  بأسماء الطلبة المستفيدينب المذكور

عة أو الجام والمبلغ المخصص لكل منهمب مع صورة عن وتيقة الإيداع أو تحويل المبلغ لحساب

غ للحسابات الإلكترونية يتسنى للعمادة إدخال هذ  المبال ىالشين لربط المبلغ بالمستفيدينب حت

المراكز المعنية التي يلتحق بها  /ين بعد كافيبة الدائرة المالية لتحويل المبالغ للفروعللمستفيد

الجهة  تزويد ويمكن الطالبب ومن تم اعتمادها ماليا  لدى قسم المحاسبة في الفرع المعو.

الإلكترونيب وبعد اعتمادها يد باستلامه لمخصصاته عبر حسابه فالماءة بإشعار من الطالب ي

ا من قسم شؤون الطلبة في فرعه ومن الدائرة المركزيةب إضافة إلى أية أوراأ تبوتية وختمه

 تطلبها الجهة الماءة.

لتعليمية ونشكر ب يرته الب لمسإننا إذ نقدر أتر كل جهد في مجال تيسير إكمال الطا

دتهم م على الاستمرارية في تقديم مساعالآلية تضمن رضا الماءين وتشجعه فإننا نرى أن هذ 

للطلبةب وهي أيضا  تضمن وصول المبالغ المخصصة لمستحقيهاب ولأغراض تسديد الرسوم 

 المستحقة على الطالب بشكل خاص.
   الأتي لمزيد من المعلومات يرجى الدخول للرابط

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/index.jsp 

لم

لم
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لم:متابعةلمالخ يجةقسالملم-ثالثاً

تتميز الجامعة بتقديم خدمات متابعة لخريجيها أتناء دراستهم وبعد تخرجهم من خلال 

بناء جسور الثقة والتعاون بين ف الخريجين في عمادة شؤون الطلبةب بهدتابعة خصص لمقسم مت

ختلفةب مجسدا  رؤية الجامعة ودورها في المسؤولية ريجي الجامعة وقطاعات العمل المخ

الاجتماعية بشكل حقيقي وعملي. وقد أبرم القسم العديد من الاتفاقيات والشراكات مع 

احتياجاتهب و القدرة على تحديد متطلبات سوأ العمل يادة ن أجل مؤسسات المجتمع المحلي م

 التنافسية. وتقوم خدمات متابعة احتياجات السوأ وقدرات الخريجين ضمن عملية الربط بين

الخريجين في الجامعة على توفير العديد من فرص العمل الدائمة والجزئيةب وفرص التدريب 

قد سلسلة من أيام التوظيفب وتنظيم صةب وعوالخا للخريجين في كتلف المؤسسات الحكومية

ر للخريجين بوابة إلكترونية يلية والدورات المتخصصة. وتتوافديد من الدورات التدريبية التأهلعا

لعمل فرص ا تتضمن إعلانات يومية عن بوابة "خريجو الجامعة" ونظام  وسب خاص بهم يسمى

ومنحا  للدراسات ن الدورات التدريبية المتخصصةب م لسوأ الفلسطينيةب وسلسلةلمتاحة في اا

 .العلياب وغيرها

 أةدافلمقسالممتابعةلمالخ يجة:

التواصل مع مؤسسات المجتمع المحليب وعقد الشراكات والاتفاقيات من أجل  ▪

 الحصول على فرص عملب وفرص تدريبية للخريجين.

بة .مب والتشبين است لتسويق الخريجين وإيجاد فرص عمل منسساع المؤالتواصل م ▪

 تمع المحلي.مع مكونات المج

تقديم الخدمات التدريبية والإرشادية لخريجي الجامعةب ومساعدتهم في إيجاد فرص  ▪

 عمل مناسبة تتوافق مع تخصصاتهم وقدراتهم وميو.مب أو إكمال مسيرتهم التعليمية.

 لية والاهتمام بالآخرين.لمسؤوعور بان والشبناء تقافة التعاو ▪

مع المحلي يجيها أمام أفراد ومؤسسات المجتالصورة التي تستحق للجامعة وخر يمتقد ▪

 والخارجي.

خلق آلية للتواصل بين فيلبة الجامعة وخريجيها من جهةب وبين الخريجين فيما بينهم  ▪

 من جهة تانيةب وبين الخريجين والجامعة من جهة تالثة.

 :  بلتدةلما حد

لال العمل على والإرشادية لخريجي الجامعة من خة تقدم هذ  الوحدة الخدمات التدريبي

اتهم للمنافسة في سوأ العملب وتقدم أيضا  عددا  من الخدمات التدريبية وفق صقل مهارتهم وقدر

 الآتي 
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هارات توفير العديد من الدورات التدريبية التأهيلية والتخصصية التي تقوم على صقل م ▪

 ين وتطويرها.الخريج
تهي بالتوظيف للخريج في التدريب الجزئي أو التدريب المنص توفير العديد من فر ▪

 من مؤسسات المجتمع المحلي.العديد 

الافيلاع على آخر فرص العمل المعلنة عبر الإنترنت والصحف اليوميةب والإعلان عنها  ▪

 خريجو الجامعة".بوابة " عبر

ر النشافيات والأحداث عبر بوابة عن الدورات التدريبية وآخر أخبات نشر الإعلانا ▪

 "خريجو الجامعة".

 الإشراف على سير العملية التدريبية في فروع الجامعة الممتدة في ربوع الوفين. ▪

لمبمابةلم"خ يجملمالجامعة":

ات المتاحة وفرص التدريب الدور ع علىنكن البوابة الخريجين الأعضاء من الافيلا ▪

ب رة من فيرأ إعداد السيرة الذاتيةوإعلانات الوظائفب ونماذج كتا فبلتوظيوا

 والإعلانات الخاصة بتدريب الخريجين.

توفير فرص وإرشادات للدراسات العليا تحوي إعلانات منح للدراسات العليا في  ▪

 فلسطينب والوفين العربيب والدول الأجنبية.
لقة بسوأ العمل والبطالةب تعير  وتشمل دراسات وتقارير ومقالات مقاروت ساتدرا ▪

 ة للخريجين.ار التخصص المناسبب ومواضيع مهمواختي

 متابعةلمالخ يجةلمعبرلم سائ لمالتماص لمالاجتماعي

لمالجامعةلمعل لمممقعلمالتماص لمالاجتماعيلم لمبخ يجي لمالخاصة لمال سمية الصدحة

"Facebook:"لم

امعة على موقع لجالرسمية الخاصة بخريجي ا الصفحة بإدارةريجين يقوم قسم متابعة الخ

(ب التي نثل حلقة الوصل بين الخريجين وبوابة "خريجو Facebookي )التواصل الاجتماع

الجامعة" في ظل الأتر الكبير الذي احتلته شبكات التواصل الاجتماعي في حياة الأفراد في 

طرحها ي يد من التوجيهات والإرشادات التيم العدم القسالعديد من المستويات. وبناء عليهب يقد

 لإجابة عن  يع استفساراتهم.تعليقات والرسائل على الصفحة واخريجو الجامعة من خلال ال

 
 

 
 الصفحة الرسمية-خـريجـو جامعة القدس المفتوحة 
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لمالتطلعاتلمالمستقبليةلملقسالممتابعةلمالخ يجة:

 فضلا  عن التحديث والتطوير الدائم والمستمر لقاعدة بيانات الخريجين ومؤسسات سوأ

ين إلى تحقيق تطلع من خلال قسم متابعة الخريجت مات التواصل معهمب فإن العمادةومعلو العمل

ع المستقبلية والتطويريةب في سعيها لتوسيع الخدمات المقدمة للخريجينب ومن العديد من المشاري

 أهمها 

 مساعدة خريجي الجامعة في تأسيس رابطة .م. .1

 .ينع الخريجالأااث التي تعنى بواقاسات وه الدرتطوير القسم ليكون مرجعا  تتوافر في .2

سززات المج .3 يززدة مزن مؤس فززاأ جد لززي في القطزاعين الحفزتح آ مززع المح تززدريب ت لخززاص ل كززومي وا

طززة  سززم في الخ هززداف الق سززب أ شززراكة ح عززاون و مززذكرات ت يززع  تززوظيفهمب وتوق لخززريجين و ا

 الاستراتيجية.

 إصدار مجلة دورية سنوية للخريجين. .4

 

لماعي:لاجتمدسيلم اا لمالرقسالمالإ شلم- ابعاً

ماعي المتخصص لطلبة الجامعة م خدمات الإرشاد النفسيب والاجتديتسعى العمادة إلى تق

ةب ومساعدتهم في نموهم الشخصي والاجتماعيب والإفادة مما لديهم من قدرات ذاتيةب كاف

هم والعمل على تطوير مهاراتهمب وتشجيعهم على التميز والإبداعب ومساعدتهم في فهم ذات

دمها الجامعة. ة في التخصصات المختلفة التي تقيوإرشادهم ءو الدراسة الأكاديم راتهمبوقد

 ا  في فروع قطاع غزةب و  يفعل حتى اللحظة في فروع الضفة الغربية(.)فعقل القسم مؤقت

 

 :ةلمفيلمالد  علب نلمالطأقساملمشؤ

خلال  الفروع التعليميةب من نشطة العمادة ميدانيا  فيكاسا  لأنعقسام انثل هذ  الأ

نشطة الطلابيةب تنفيذها للمهام الموكلة بالعمادة في  يع مجالاتها  متابعة الخريجينب والأ

ة لطلبون اؤشوالمنح والمساعدات الماليةب... فهي تنزلة الجسم التنفيذي لمهمات عمادة 

صدار الملفات والتقارير إتدعي وتس مركزية العمل ليةآذ أن إليميةب تعولياتها في الفروع الؤومس

نشطةب وكذلن الخريجونب من خلال عمادة الخاصة بالمنح والمساعدات المالية والقروض والأ

ضمن قسام مهمات عملها اليومي ون الطلبة بعد رميعها من الفروعب بينما نارس الأؤش

إداريا لفرعهب وفنيا  عة لمعايير الجودةب وباعتبار كل قسم يتبع اضا والخت المعمول بهجراءاالإ

 ون الطلبة.ؤلعمادة ش
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 شكا ىلم مقترحاتلمالطلبة:

من منطلق الشفافية في تقديم الخدمات للطلبة والوقوف على درجة الرضا لديهم را  هذ  

ى توفير علصت عمادة شؤون الطلبة رحلاتب و مشكأالخدماتب وما قد يواجههم من معوقات 

الب في مجالات الخدمة كافة  الأكاديميةب خدمة تقديم الشكوى/ الاقتراع من الط

داريةب والماليةب وغيرهاب ايث يتسنى للطالب تقديم الشكوى/ الاقتراع عبر البوابة والإ

فادة إبتنتهي ودةب الأكاديمية أينما كان متوجدا ب وضمن آليات  ددة تخضع لإجراءات الج

حقوقه؛ فهي خدمة  ن حقا  منذا كان ذلإو تحقيق مطلبه أعلومة المتكاملةب المالطالب ب

م( انطلاقا  من واقع اتساع رقعة 2006/2007استحدتت مع بداية الفصل الأول من العام )

ى يات علالجامعة والزيادة المطردة في أعداد الطلبةب وما يفرضه هذا الواقع من تحديات ومسؤول

 ختلفة وكذلن على الطلبة.الممعة وفيواقمها الجا

 :ا.دف

ضبط ومتابعة آراء وشكاوى الطلبةب والعمل على تحقيق  لىإلخدمة تهدف هذ  ا   

متطلباتهم وحل مشكلاتهم في الفروع التعليمية كافةب تا  قق مصلحتهم التي هي ا.دف 

ا  ل سس فقفيار منظمب ووإضمن وذلن  الأسمى للجامعة وفيواقمها الإدارية والأكاديميةب

 ع الواقع الأكاديمي للجامعة.والمناهج العلمية السليمة التي تنسجم م

 مجال التطبيق 

 الطالب يرغب التي والشكاوى والمستلزمات والمقترحات راءتشمل هذ  الخدمة  يع الآ

سير واءب وى حد سجل الرقي بالواقع الطلابي والأكاديمي علأيصا.ا لذوي الاختصاصب من إب

و التغاضي عن أي من الحيثيات التي أغفال ن تكونب وعدم الإأة التعليمية كما ينبغي .ا ليالعم

 تواجه الطلبة.

لية تقديم شكوى/ اقتراع   آ

يا  من خلال شاشة شكاوى الطلبة ونلكترإتراع ى/الاقيقوم الطالب بتعبئة الشكو ▪

لى إسابه على البوابة الأكاديمية وحفظهب حيث يصل واقتراحاتهمب ومن على ح

 يام عمل.أ( 5الجهات المعنية لمتابعتها ليتم الرد عليها خلال مد  أقصاها )
في حال كان الرد على الشكوى/الاقتراع غير كافٍ للطالبب فبإمكان الطالب  ▪

قتراع حدة لدى قسم شؤون الطلبة في الفرع الذي يقحول الشكوى/الاواة اض لمرالاعتر

لى عميد شؤون الطلبة للمتابعة مع جهات الاختصاص في رئاسة الجامعة للرد على إ
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لكترونيا  على الطالب مرة إالشكوىب ومن تم يقوم قسم شؤون الطلبة في الفرع بالرد 

 ض. لاعتراأخرىب ولا يسمح بعدها للطالب با
  أبر  المشكلات التي يتعرض .ا الطلبة

حد الأقسام أن تحصل أتناء قيام فيالب بإجراء ما في أيمكن  دارية إمشكلات  ▪

 العاملة بفرعه/ مركز  الدراسي.
و أو المعاملةب أمثل  إساءة التصرفب  لابيةبفي لةو كتأ مشكلات مع مجلس الطلبة ▪

 همال مسالة خاصة للطالب.إو أات معينةب عدم الإنصاف في خدم
 عضاء هيئة التدريس في الجامعة/ في كتلف المجالات.أمشكلات مع  ▪

وتشمل كل ما له علاقة بالرسوم الدراسية والمنح التي تقدمها  مشكلات مالية  ▪

 الجامعة.

لى عوامل  ددة )فيبيعة إرجاعها إونفسية عامةب يمكن  ةياعجتممشكلات ا ▪

شكاليات فيلابيةب حزبيةب الواقع السياسي والأمو إافق العامةب الجامعةب المر

 والاقتصادي العام...(.

 مشكلات أخرى. ▪

 

 
 

 اللائحة الداخليةت / قوباعلا

 للجنة النظام والضبط الطلابي
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 العم لمالتطمعي

(ب 365بت جامعة القدس المفتوحة وبناء  على قرار مجلس الجامعة في جلسته رقم )أد

جباريا  لتخرج الطلبة إمب على اعتماد )العمل التطوعي( متطلبا  14/06/2010المنعقدة بتاريخ 

( ساعة عمل مجتمعي 50ن ينفذ ما مجموعه )أكل فيالب  من طلبي ذإبدون ساعات معتمدةب 

جراءات وضعت لتنفيذ الساعات المطلوبة من العمل إليات وآ الجامعةب ضمن خلال فترة وجود  في

ول لالتحاأ الطالب بالجامعة تنفيذ هذ  الساعات التطوعية من الفصل الأ أالتطوعيب ايث يبد

لى ملف الطالب لدى عمادة القبول والتسجيل إيا  دورات ساعال ذ دخال هإحتى فصل التخرجب و

نام ساعات العمل التطوعي إلا بعد إ يمنح الطالب شهادته الجامعية والامتحاناتب ايث لا

حد متطلبات التخرج الرئيسة. وتشرف على هذا الملف أنجا  هذ  الساعات هو إالمطلوبةب ف

 وع الجامعة التعليمية.رفا في قسامهأل خلاون الطلبة من ؤوتدير  عمادة ش

 ا.دف 

 امة.توعية الطلبة والقضاء على الظواهر ا.د .1

 يجابية لدى الطلبة.تنمية الجوانب الإ .2

 اكتشاف مواهب الطلبة والعمل على تنميتها وصقلها. .3

 التنمية الذاتية والتطوير. .4

 ترسيخ القيم التطوعية لدى الطلبة. .5

 المختلفة.ت تدريب الطلبة في المجالا .6

  مجالات العمل التطوعي

رشاد الطلبة الجددب حملات التنظيف والصيانةب إفعاليات خاصة بالجامعةب مثل   ▪

 لخ.إ-والمكتباتب وتسليم الكتب

 تاجة.لمحفئات اعون للية وتقديم الراالتطوع في المؤسسات الأهلية غير ال ▪
 مجتمع الفلسطيو.التطوع في المؤسسات الحكومية تا ادم الصام العام لل ▪

 هيل المعوقين ومعاونتهم.أت ▪

 خرى.معاونة الفلاحين في مواسم قطف الزيتونب وغير  من المواسم الأ ▪

 ي(.اعمورهم )تنظم بشكل  أمساعدة الجرحى والمرضى والمسنين ومتابعة  ▪

ت النظافة في الأماكن العامةب وحملات التشجير ل حملامن خلا حماية البيئة ▪

 .والزراعةب وغيرها

ساعات  10حملات التبرع بالدمب وتقديمها لجهات الاختصاصب )كل وحدة تعادل  ▪

 عمل تطوعي(ب شريطة أن لا تزيد الوحدات المتبرع بها عن وحدتي دم.
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 ية.ن الحملات التوعوضمالمشاركة المتعلقة في الانتخابات  ▪

 اركة المتعلقة في حماية المستهلن ضمن الحملات التطوعية والتوعوية.شالم ▪

 عمال تطوعية أخرى تصب في مصلحة المجتمع وتنميته.أي أ ▪

 لية التسجيل للعمل التطوعيآ

ة في الفرع بتعريف توابت العمل التطوعي من خلال لطلبون اؤشيقوم موظف قسم  لا  وأ

ماكن العمل التطوعيب أي على البوابة الأكاديميةب المتمثلة في نظام العمل التطوع

سسات ؤوالجهات المشرفةب ومجالات العمل التطوعيب وذلن بناء  على الجهات والم

 م  اعيا .أا  ي فرديكان العمل التطوعأسواء ب الراغبة في استقطاب المتطوعين

ن لعمل تطوعي  اعي للطلبة لاعإنشاء إون الطلبة في الفرع بؤيقوم موظف قسم ش تانيا  

 م خارجيا ب واسب البيانات المطلوبة.أكان داخليا  أسواء 
ى مإفي حال كان تنفيذ العمل التطوعي في  مؤحد يت المجتمع المحليب  باع ا سسات  ت

 تية الخطوات الآ

التطالتسجيل للعم  ماعي الخارجيوعي الجل 
لال بند العمل التطوعي ب ومن خكاديميةلى حسابه على البوابة الأإيدخل الطالب  ▪

علانات العمل التطوعي المعلن عنها للتسجيل بها ضمن الفترة المحددةب إيستعرض 

 وعدد الطلبة المسموع به للتطوع.

التطوعيب  للعمل سجلينون الطلبة في الفرع باستعراض الطلبة المؤشيقوم موظف قسم  ▪

وعي الجماعي الخارجي والرد كافيبة المؤسسة المعنية للعمل التطواستصدار نموذج 

لى إضافة  إعليها حسب النموذج المعتمدب مرفقا  به قائمة بأسماء الطلبة المتطوعينب 

)الذي يفيد بطبيعة العمل التطوعي الذي  التقرير التقويمي الخاص بالطلبة المتطوعين

 ت العمل التطوعي المنجزةب وسلوكب/ ـة المتطوع/ ـةب وعدد ساعاالطال ت به /قام

و من ينوب عنهب كتوما  بختم أن يوقعه مدير المؤسسة أالمتطوع/ ـة خلال الفترةب على 

لى مدير الفرع إ لهرساإي نموذج لا  توي على ذلن( تم أالمؤسسة ذاتهاب ولا يعتمد 

 النماذج للمتابعة. سخة منفاظ بنلتحويله للجهة المعنية والاحت

الفردي الخارجي  التطوعي   التسجيل للعمل 
ون الطلبة في الفرع ومن خلال حسابه على نظام العمل التطوعي ؤوم موظف قسم شقي ▪

 .ديكاديمية بتسجيل الطالب المعو في العمل التطوعي الفرعبر البوابة الأ
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المؤسسة المعنية افيبة وذج كون الطلبة في الفرع باستصدار نمؤيقوم موظف قسم ش ▪

حد أحسب النموذج المعتمد لتطوع لعمل التطوعي الفردي الخارجي والرد عليهاب ل

لى مدير الفرع إالطلبةب مرفقا  به التقرير التقويمي الخاص بالطالب المتطوعب وإرساله 

 حتفاظ بنسخة من النماذج للمتابعة.الالتحويله للجهة المعنية و

م أكان  اعيا  أراد تنفيذ  داخل الجامعةب سواء  الم لتطوعيلعمل اما في حال كان اأ

لى غير ذلن مما تقيمه إة في الخدمات والأنشطة والمهرجانات والندوات كالمشارك فرديا ب

ت مجتمعية عامة كالتبرع فياو المشاركة في نشاأالجامعة في فروعها/ مراكزها الدراسيةب 

ارب وقطف الزيتونب ومساعدة الطلبة ذوي الأشج و راعةبالدمب وحملات النظافة والصيانةب 

 تية لخب فحينئذ يتم اتباع الخطوات الآإب وإرشاد الطلبة الجدد...ةب وتسليم الكتبالإعاق

الداخلي  التطوعي الجماعي   التسجيل للعمل 

في الفرع مذكرة داخلية من مدير الفرع تفيد بطلب  بةون الطلؤيستقبل رئيس قسم ش ▪

 ي من أقسام الفرع.أطلبة في من ال موعةعمل تطوعي لمج

التطوعي المطلوب تنفيذ  داخل لفرع عن العمل ون الطلبة في اؤيعلن موظف قسم ش ▪

 روقة الفرع.أ

وعي تطكاديميةب ومن خلال بند العمل اللى حسابه على البوابة الأإيدخل الطالب  ▪

ب لمحددةفترة اعلانات العمل التطوعي المعلن عنها للتسجيل بها ضمن الإيستعرض 

 وعدد الطلبة المسموع به للتطوع.

لفرع قائمة بأسماء الطلبة المتطوعين والتقرير لبة باون الطؤيستخرج موظف قسم ش ▪

قوم ليلى مدير الفرع إرساله إالتقويمي الخاص بتطوعهم وحسب النموذج المعتمدب و

نماذج من ال ون الطلبة بنسخةؤلى القسم المعوب مع احتفاظ قسم شإبدور  بتحويله 

 تابعة.للم

الفردي الداخلي  التطوعي   التسجيل للعمل 

ون الطلبة في الفرع ومن خلال حسابه على نظام العمل التطوعي ؤقسم ش يقوم موظف ▪

 التطوعي الفردي. مللعكاديمية بتسجيل الطالب المعو في اعبر البوابة الأ

الطلبة داخل  دحأطوع ون الطلبة بالفرع تقريرا  تقويميا  لتؤيستخرج موظف قسم ش ▪

لى القسم إرساله إعتمدب وروقة الفرع من نظام العمل التطوعي وحسب النموذج المأ

 المعو بوسافية مدير الفرعب والاحتفاظ بنسخة من النماذج للمتابعة.

و خارجها وتلن أروقة الجامعة أعمال التطوعية المنفذة داخل الأع بعد الانتهاء من  ي

  اعيةب يتم الآتي م أالمحلي سواء أكانت فردية  لمجتمعسسات اؤالمنسقة مع م
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و أون الطلبة في الفرع التقرير التقويمي من المؤسسة المعنية ؤشيستقبل موظف قسم  ▪

فيه مجموع ساعات العمل التطوعي ا تمن القسم المعو في فرع الجامعة التعليميب 

 لأصول.حسب ا التي أنجزها الطلبةب كلٌ على حدةب والتأكد من جهو يتها

ختمه بخاتم قسم ون الطلبة بالفرع على التقرير التقويمي وؤيصادأ موظف قسم ش ▪

 لى قسم التسجيل في الفرع.إون الطلبة تم تحويله ؤش

ون الطلبةب ؤأكد من مصادقة قسم شلتا يقوم موظف قسم التسجيل في الفرع وبعد ▪

ورد فيالب  عي لكلدخال مجموع ساعات العمل التطوعي وعبر نظام العمل التطوإب

 الساعات المطلوبة كافة. وحتى الانتهاء من لاعتمادها وتثبيتهاب اسمه في التقريرب

ن ومي شعارا  من قسم القبول والتسجيل في الفرع/ المركز الدراسإيتسلم الطالب/ ـة  ▪

و تقرير التطوع أخلال النظام المحوسب يفيد بتسلم القسم تقرير المؤسسة المتطوع بها 

 ى تتسنى المراجعة في حال وجود خلل ما.التطوعب حتساعات وعدد  الداخلي

ساعات العمل التطوعي الإجبارية يقوم الطالب تراجعة قسم اء من عدد عند الانته ▪

( ساعة عمل 50نهاء )إشعار يفيد بإتسلم ل سيالتسجيل في الفرع/ المركز الدرا

وذج براءة ى نمقيع علت التوون الطلبة لغاياؤلى قسم شإتطوعيب ومن تم يقوم بتقديمه 

 الذمة.

 لية تقديم الخدمة التطوعية في الجامعةآ

 بيقلم ترديذلمالعم لمالتطمعيلمفيلمجامعةلمالقدسلمالمدتمحةلممسا  ن،لمةما:تطذلم أخ

سسات المجتمع المحلي بقطاعاتها ؤق مع مالتنسيعاون وتقديم خدمات تطوعية بالت ولا  أ 

 أا  منها في تحقيق التكافل والتكامل معهاب وتحقيقا  لمبدامسهإالعامة والأهليةب 

لبيئة المجتمعيةب وتا يضمن السعي لتقديم خدمات وا التفاعل الإيجابي بين الموافينين

 نساني.إمميزة وذات فيابع 

 

روقة الجامعة كالمشاركة في المؤنرات أداخل ة عيتطو نشطةأتقديم خدمات و  تانيا 

لى حملات التبرع بالدمب وقطف الزيتونب وحملات إضافة إتب والندوات والمهرجانا

و  اعي خلال أوغيرهاب التي تنفذ بشكل فردي  بجيرحماية البيئة كالزراعة والتش

على  ينعكس جراء تقويمي لأداء الطالبإحملات ونشافيات معينةب كما تنفذ ضمن 

س عمله ألى ركساعات عمل تطوعي. و ق للطالب الموظف ومن هو عحتساب العمل ا

https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse4
https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse4
https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse4


 

76 
 

اعات س رجلى التزاماته خاإن ينفذ ساعات العمل التطوعي في مكان عمله كإضافة أ

 العمل الرسميب وفي مجال مغاير لمجال عمله بالتنسيق مع مؤسسته.

  عا ةلمالطلبةلمالممةمبة:

الطلبة أن تطور في أساليب وآليات عملها شؤون  عمادة ن خلالاستطاعت الجامعة وم

تلفة عبر بلورة مهامها وإدارتها؛ لتوفير مناخ علمي وتقافي ورياضي وفوب وتسعى وأنشطتها المخ

له إلى إتاحة الفرص أمام فيلبتها لتنمية مواهبهم وتحقيق دورهم في بناء شخصية فيلابية خلان م

عمادة شؤون الطلبة بتشجيع المواهب الطلابية وتنميتها  بادرت ز. وقدمتوا نة ءو الإبداع والتمي

 لىستوى الجامعة وخارجها تا  قق فيموع الطلبة المتميزين في شتى المجالاتب إضافة إعلى م

بنيها ورعايتها لأصحاب المواهب والعناصر ذات القدرات الخاصة والبار ة في الإبداع ت

 تواجههم أتناء ممارستهم .واياتهم المختلفة.ات قد ي صعوبوالابتكارب والعمل على تذليل أ

واهب الطلابية التي تنوعت ما بين المواهب الرياضية كألعاب العديد من الم وتتابع العمادة

تعليق الرياضيب والتنس الأرضيب وتنس الطاولةب والسباحةب والشطرنجب الو القوىب

لطائرةب وكرة اليدب كذلن لكرة الةب واوالكاراتيهب والملاكمةب وكرة القدمب وكرة الس

الزجل الشعبيب والشعرب والعزف والغناءب والتمثيلب المواهب الفنية كالدبكةب والرابب و

واهب الإبداعية كفن كتابة الخافيرةب والقصةب والمقالةب لما والمسرعب إضافة إلى العديد من

الرسمب وسرعة ريزب ووالتط والنثرب ومهارات الخطابة والإلقاءب والتصوير الفوتوغرافيب

 لعربيب وغيرها من المواهب. البديهةب وتلاوة القرآن ورويد ب وفنون الخط ا

لمحدلاتلمتك  المالطلبةلمالمتدمقة:

الجامعة بالطلبة المتفوقين وتكريمهمب وتحفيزا  لزملائهم ودفعهم ءو انطلاقا  من اهتمام 

 الفروع التعليمية كافة تنظم ها فيقسامأ ن عمادة شؤون الطلبة ومن خلالإالتحصيل العاليب ف

لاعتماد المنح .م تحت مسمى "حفل تكريم المتفوقين"ب ويجري  حفلا  تكريميا  .ؤلاء الطلبة

حد الأنشطة العامة التي ألية موحدة لفروع الجامعة كافة؛ فهو آول ضمن صبغة هذا الحف

بي والمساهمة في م الطلاع الجسفاعل ملى  يادة مساحة التإتنظمها عمادة شؤون الطلبةب ا.ادفة 

 صقل شخصية الطالب وتنميتها.

لمطلبةلمذ يلمالإعاقةةلمال عا 

بشكل دؤوب إلى توفير البيئة أولت الجامعة إهتماما  بهذ  الفئة من الطلبةب إذ تسعى و

الجامعية والأكاديمية الأمثل .مب حيث تنوعت خدماتها وإجراءاتها بالبدء بتسهيل مهمة التحاأ 

ض بشكل سنوي امعةب وتقديم المنح الدراسية والمساعدات المالية والقروئة بالجذ  الفه
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والتعييناتب  لتشجيعهم على إكمال دراستهمب وتوفير )الخطط الدراسيةب والمقرراتب

 .والامتحاناتب واللقاءات مع أعضاء هيئة التدريس( المناسبة لأوضاعهم

وفين في فروع الجامعة )رام بالمكفخاصة  ( كتبــرات حاســوب5كما وفرت الجامعة )

سب وجنينب وغزة(ب مجهزة اواسـيب وبرامـج خاصــة بهذ  الفئةب الله والبيرةب والخليلب ونابل

 وتوفير هذ  المختبرات للطلبة والمجتمع المحلي في فروعها التعليمية كافة. وتطمح إلى رهيز

لم عا ةلم تك  المالطلبةلم الخ يجةلمالمتميو ن

ممن مثلوا من خلال العمادة حفلا  تكريميا  للطلبة والخريجين المتميزين  ةعالجامتنظم 

ب وحصلوا على مراتب عليا ليةالجامعة وأنفسهم في العديد من المحافل والمسابقات المحلية والدو

في مشاركاتهم وإنجا اتهمب أو حصلوا على براءات اختراع لمشاريع تقدموا بهاب من الجهات ذات 

 اص.الاختص

ا لمالجامعاتلمياتلمالمجل لمالع بيلمللتد  بلم الابداعلمالطلابيلمالمربثقلمعنلماتحالفع

لع بية: لما

لس العربي لاتحاد الجامعات تشارك الجامعة من خلال عمادة شؤون الطلبة في أنشطة المج

العربية وفعالياته ضمن  ورينب فكان الأول المشاركة في أنشطة المجلس لتبادل فرص 

في  عربية والذي أتاحت من خلاله فرص التدريب العملي لطلبتهاعات الالجام التدريب ما بين

مهاراتهم  الأقطار العربية تا يتوافق مع تخصصاتهم وبرامجهم الأكاديميةب بهدف تطوير

لى إسهامها في رفع مستوى التبادل المعرفي والثقافي بين الطلبة الفلسطينيين إضافة إوخبراتهمب 

من  لمستضيفة لعروض التدريبب وبناء علاقة إيجابية مع العديدربية اات العونظرائهم في الجامع

بداعيةب الطلابية الإ ما المحور الثاني فهو مشاركة الجامعة في الملتقياتأالجامعات العربية. 

مب معز ة بالمشاركات الإبداعية والبحثية التي 2011والتي كانت أولى مشاركاتها منذ العام 

 ت.ولى في هذ  المشاركامعة لسنوات متتالية على المراتب الأت الجاإذ حصليقدمها الطلبةب 

 

ومنهجي من خلال  جراءات تحكيم علمين البحوث المشاركة تخضع لإألى إشارة وردر الإ

لجان تحكيم متخصصة من أساتذة الجامعات العربيةب وعبر مراحل متتالية يقوم الطالب في 

( جامعة 90كثر من )أب ويشارك في هذا الملتقى شتهاومناق مام اللجنةأنهايتها بعرض البحث 

 قطار كافةب ومن بينها معظم الجامعات الفلسطينية.من الأ عربية سنويا 

لم
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لمالمحمسبة:الأنظمةلم

لمنبذةلمعنلمالأنظمةلمالمحمسبة:

تدير العمادة عملها اليومي بالاستناد إلى العديد من الأنظمة المحوسبةب ومنها الأنظمة 

 الآتية 

  بوابة "خريجو الجامعة"  يننظام متابعة الخريج .1

توحة وفلسفتها في إدارة ومتابعة الخريجينب وفي ظل انطلاقا  من رؤية جامعة القدس المف

في التطور التكنولوجي الكبير الذي يشهد  العصر الحديثب كانت الجامعة الرائدة والسباقة 

ا   وسبا  .ذا الغرض وير نظام  وسب لإدارة خريجيها ومتابعتهمب إذ نتلن نظاماء وتطإنش

لكتروني الرئيسب وتقدم العديد من الخدمات ضمن بوابة "خريجو الجامعة" على الموقع الإ

المتميزة للخريجينب من الإعلان عن الدورات التدريبية المتخصصةب والوظائف الشاغرة في 

عديد من الدراسات العليا في مجال الماجستير والدكتورا ب ونشر ال ب ومنحلمحليةالسوأ ا

 لوعي لدى خريجي الجامعة.المقالات والدراسات التي تسهم إسهاما  فاعلا  في  يادة ا
وتقوم وحدة متابعة الخريجين بتحديث بيانات التواصل مع خريجي الجامعة بشكل دؤوب 

يمكنه من تحديث بياناته والدخول ايث  خريجب ومستمر من خلال حساب كصص لكل

ة" والاستفادة من الخدمات المقدمةب وإصدار كشوفات بيانات إلى بوابة "خريجو الجامع

 ومعلومات التواصل معهمب وإرسا.ا لمؤسسات المجتمع عند الطلب للمساهمة في توفير الخريجين

وسب تقوم الوحدة ام المحل النظفرص عمل دائمة أو جزئية أو فرص تدريبية .م. ومن خلا

ت الخريجين وأعدادهم للجهات ذات الاختصاص بإصدار العديد من التقارير حول إحصائيا

 وأصحاب القرار.

ر النظام المحوسب العديد من الخدمات المميزة في مجال متابعة أعمال منسقي كما يوف

 ومراسلتها.معها  لتواصلمتابعة الخريجين في الفروعب ودليل متكامل للمؤسسات وبيانات ا

الطلابية اللامنهجية  .2 الأنشطة   نظام 

ما يندرج الطلابية نظاما  خاصا  بالأنشطة الطلابية اللامنهجية و م الأنشطةاستحدث قس

ضمن مسؤولياته الخاصة كالمصروفات المالية الخاصة تجالس الطلبةب وأعضاء مجالس 

التطوعيب وشكاوى الطلبة  والعملسرىب الطلبةب والمواهب الطلابيةب وذوي الإعاقةب والأ

ملية الأنشطة الطلابية وإدارتها في فروع الجامعة كافةب ومقترحاتهم ا.ادفة إلى تنظيم ع

 لى المعلومات بدقةب وأسرع وقت ممكن.والحصول ع

https://alumni.qou.edu/indexPage.do


 

79 
 

 نظام المنح والمساعدات المالية والقروض  .3

ل توفير نظام من خلايذهاب دأبت عمادة شؤون الطلبة على إدارة هذ  المنح ومتابعة تنف

 يةب وأوجدت آليات ومعايير تضبط هذ  المساعدات.خلية والخارجللمنح والمساعدات المالية الدا
تطوير هذ  الآليات للتوافق مع آليات الجودةب من خلال ضبطها تجموعة  وحرصت العمادة على

ح الترش فيلبات من الأنظمة والقوانين الخاصة بكل منحةب وحوسبتها ابتداء من تعبئة

شكل إلكتروني. وتستند عملية اختيار الإلكترونية وما يتبعها من اختيار الطلبة المستفيدين ب

ايير أساسية تحدد من خلا.ا مدى حاجة الطالب المرشح الطلبة المستفيدين إلى عدة مع

شح ب المرللاستفادة منها؛ وتحدد الدرجة الخاصة بكل معيار وفقا  للمعلومات التي عبأها الطال

ساسيا   دد من خلاله حصول الاستبانة الإلكترونيةب وتعد نتيجة هذ  المعايير شرفيا  أفي 

لا. أما في منحة صندوأ الطالب المحتاج فتعد نتائج تلن الطالب على منحتي الأخوة والأ واج أم 

هذا  يستكملالمعايير استرشادية تساعد لجنة المسح الاجتماعي في اختيار الطلبة المستفيدين. و

شرة لعيّنة من الطلبة المرشحين لجهد بعملية مسح ميداني دقيق من خلال  يارات ميدانية مباا

في الاستبانةب كما يساعد النظام المحوسب موظفي أقسام للتأكد من صحة المعلومات المعبأة 

 المختلفة بسرعة ودقة.شؤون الطلبة على استخراج تقارير المنح 

ا .4 متابعة شكاوى  اواقترالطلبة نظام   لمحوسب  حاتهم 

  هذ  طلبة والوقوف على درجة الرضا لديهم رامن منطلق الشفافية في تقديم الخدمات لل

جههم من معوقات أو مشكلاتب حرصت عمادة شؤون الطلبة على توفير الخدماتب وما قد يوا

ب لماليةيةب واخدمة تقديم الشكوى من الطالب في مجالات الخدمة كافة  الأكاديميةب والإدار

وى عبر البوابة الأكاديميةب وضمن وفي العديد من الحالاتب ايث يتسنى للطالب تقديم الشك

دةب تم تنتهي بإفادة الطالب بالمعلومة المتكاملةب أو تحقيق آليات  ددة تخضع لإجراءات الجو

 الطلبةمطلبه إذا كان ذلن حقا  من حقوقه. وتهدف هذ  الخدمة إلى ضبط ومتابعة شكاوى 

والمراكز الدراسية كافةب  همب والعمل على تحقيق متطلباتهم وحل مشكلاتهم في الفروعوآرائ

للجامعة وفيواقمها الإدارية والأكاديمية. ويجري  تا  قق مصلحتهم التي هي ا.دف الأسمى

كل ذلن ضمن إفيار منظمب ووفقا  ل سس والمناهج العلمية السليمة التي تنسجم والواقع 

( 2006/2007ةب فهي خدمة استحدتت مع بداية الفصل الأول من العام )للجامعاديمي الأك

في أعداد الطلبةب وما يفرضه هذا الواقع انطلاقا  من واقع اتساع رقعة الجامعة والزيادة المطردة 

من تحديات ومسؤوليات على الجامعة وفيواقمها المختلفة وكذلن على الطلبةب وهي تشمل 

ستلزمات والشكاوى التي يرغب الطالب بإيصا.ا لذوي ات والملمقترح يع الآراء وا

 العملية تصاصب من أجل الرقي بالواقع الطلابي والأكاديمي على حد سواءب وسيرالاخ
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التعليمية كما ينبغي .ا أن تكونب وعدم الإغفال أو التغاضي عن أي من الحيثيات التي تواجه 

 الطلبة.

التطوعي  .5 العمل   نظام 

تخرج الطلبة بدون ر مجلس الجامعة باعتماد "العمل التطوعي" متطلبا  إجباريا  لارا  لقتنفيذ

( ساعة عمل مجتمعي خلال فترة 50)ساعات معتمدةب الذي ينفذ فيه الطالب ما مجموعه 

وجود  في الجامعةب ضمن آليات وإجراءات وضعت لتنفيذ الساعات المطلوبة من العمل التطوعيب 

العمل  فيذ العمل التطوعي من قبل الطلبةب وتضمن توضيحا  لنظامبعة تنب لمتابو برنامج  وس

لتسجيل الامتحاناتب وتشرف التطوعيب وإجراءاتهب وشرو  تنفيذ ب وربطه بنظام القبول وا

عليه وتدير  عمادة شؤون الطلبة من خلال أقسامها في الفروع التعليمية. ويبدأ تنفيذ العمل 

الطلبة عن العمل التطوعي المطلوب عبر النظام المحوسب  م شؤونن أقساالتطوعي من خلال إعلا

به من خلال حسابه  سواء  أكان العمل التطوعي داخل الجامعةب أم خارجهاب ليسجل الطالب

عبر البوابة الأكاديميةب ليتم استخراج قوائم الطلبة المسجلين والتقارير اللا مة لتنفيذ العمل 

بعد تنفيذ العمل المطلوب اسب التقارير الواردة  طلوبةبات المالتطوعيب واحتساب الساع

إلى ملف الطلبة لدى  الطلبة المتطوعينب وإدخال هذ  الساعات دوريا  التقويمي لأداء راءوالإج

 عمادة القبول والتسجيل والامتحانات.

التابع لو ارة التعل .6 متابعة الخريجين  لمي الي وايم العنظام  الع حث   Graduateلب
Tracking System (GTS)  

ما  لمتابعة تعليم العالي والبحث العلميب وتنحة من البنن الدوليب نظا ارة الأنشأت و

(ب الذي يقوم على نشر تلاث استبانات وفينية GTSالخريجين في مؤسسات التعليم العالي )

تخرجب واستبانة أرباب العمل(ب وذلن بعد النة مع )استبانة في مرحلة ما قبل التخرجب واستبا

من خريجي مؤسسات التعليم العالي وأرباب العملب من أجل تحليلها للحصول على بيانات 

عداد التقارير اللا مة على مستوى الجامعات والكليات والأقسامب ما يساعد صناع القرار وإ

البرامج الأكاديمية التي حث في ب والبعلى تطوير البرامج الدراسيةب ورسم الخطط المستقبلية

الخريجينب وتطوير مهارتهم وقدراتهم تا يتناسب مع  اتارها الطلبةب وتحليل خصائص

لعمل والفرص المهنية المطلوبةب وتقوية قدرات و ارة التعليم العالي والبحث متطلبات سوأ ا

دام المعلومات التي واستخ لى  عالعلمي وا.يئة الوفينية للاعتماد والجودة في التعليم العالي ع

ندة عملية صياغة السياسات وتنفيذهاب ورصد عملية رمعها مؤسسات التعليم العالي لمسا

 المؤسسات من برامج التعليم العالي إلى سوأ العمل. انتقال خريجي هذ 

http://gts.qou.edu/
http://gts.qou.edu/
http://gts.qou.edu/
http://gts.qou.edu/
http://gts.qou.edu/
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الدراسات المسحية لقياس رضا المشغلين عن خريجي الجامعة   .7  نظام 

قياس رضا المشغلين عن خريجي الجامعةب  وسبا  لظاما  طلبة ناستحدتت عمادة شؤون ال

ء خريجيهاب اشيا  مع خططها الإستراتيجيةب بهدف قياس درجة الرضا لديهم عن أداوذلن ن

واقتراحاتهم لتحقيق رسالة الجامعة المتمثلة في إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمعب 

قليميب والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث ي والإالمحل قادرين على المنافسة في سوأ العمل

وتدريبية على وفق  ب وبناء القدرات التقنية والبشريةب من خلال تقديم برامج تعليميةالعلميّ

أفضل ممارسات التعليم المفتوع وأساليب التعليم المدمجب وتعزيز بيئة البحث العلميّ في إفيار من 

وتبادل الخبرات مع الأفيراف المعنية كافةب مع مراعاة  لشراكةاون واالتفاعل المجتمعي والتع

صة بالمؤسسات الموجودة على حدث معايير الجودة والتميزب إضافة إلى إتراء قاعدة البيانات الخاأ

 النظام المحوسب الخاص تتابعة الخريجين.

 نظام قياس رضا الطلبة   .8

ت المقدمة لطلبة الخدماتحسين ضمن سعي عمادة شؤون الطلبة الدؤوبب لتطوير و

جيةب وتحقيقا  لرسالتها في توفير خدمات متكاملة يا  مع خططها الإستراتيالجامعةب وناش

ل إلى مستوى مناسب من التكيف والدافعية والانتماءب وإعطاء الأولوية للدور للطلبةب في الوصو

 الوقائي والنمائي ضمن آلية عمل متطورة ومتجددة.
سبا  لقياس رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة للطلبة وما   دة نظاإستحدتت العما

مب والتقويم والإمتحاناتب امعةب في العديد من المجالات منها )البنية التحتية ومصادر التعلبالج

والشؤون الأكاديميةب وشؤون الطلبةب وشؤون التسجيلب والشؤون المالية(ب إذ إن التغذية 

ةب إذ سيستفاد منها في تقويم السياسات والخدمات الأهميغاية  الراجعة من قبل الطلبة في

خلال مسيرتهم ة .مب ونكين الجهات ذات العلافة بالجامعة من تلبية احتياجاتهم المقدم

التعليميةب وتوفير البيئة التعليمية الأمثل .مب إنطلاقا  من تعزيز جوانب القوة وتحديد الجوانب 

 ير.التي ااجة إلى تحسين وتطو

  لمالطلبة:المج

 :القط ي(المجل لممجل لمطلبةلمجامعةلمالقدسلمالمدتمحةلم 

( 11وعدد أعضائه )على هيئة نثيلية لطلبة جامعة القدس المفتوحة في فلسطينب أهو 

عضوا ب منتخبين من بين هيئة رؤساء المجالس المحليةب وهو ا.يئة المخولة لمتابعة عمل مجالس 

 الطلبة المحلية وواجباتها.
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 لطلبةلمالقط يلممن:ل لماكمنلممجت 

 رئيس المجلس. .1

 .مين السر"أنائب الرئيس"  .2

 منسق اللجنة المالية. .3

 منسق اللجنة الثقافية. .4

 نية.منسق اللجنة الف .5

 منسق العلاقات العامة. .6

 منسق الشؤون الأكاديمية )التخصصات(. .7

 منسق اللجنة الاجتماعية. .8

 منسق اللجنة الرياضية. .9

 منسق لجنة النشافيات. .10

 الإعلامية.ة جنالل منسق .11

 :المدتمحة دسالق لجامعة القط ي الطلبة مجل   عم  تشكي  آلية

لزه  يكون رئيس مجلس فيلبة جامعة القدس المفتوحزة القطزري .1 منسزقا  عامزا  للمجلزس ولا  زق 

 جراء.إو أي قرار فرديب وتؤخذ القرارات فيه بالأغلبية البسيطة في أي قضية أاتخاذ 

خزززاب  .2 لززس بالانت شززكل المج لحززر اي شزززرا ئززة ا لمبا عزززدد مززن هي يززة و لمجزززالس المحل سززاء ا لمزززؤنر لرؤ

 .( عضوا 81لمجالس المحلية المنتخبة حسب هذا الدستورب وعدد  )أعضاء ا

 ررى موا نة مجلس الطلبة القطري حسب الآلية المعمول بها في الجامعة. .3

طززز .4 لزززس الق خزززب في المج نزززة المنت سزززق اللج مزززن من طزززري  بزززة الق لزززس الطل لجزززان مج شزززكل  ريب تت

 المختلفة للجامعة.للجان المعنية المحلية من منسقي تلن اللجان في الفروع ضوية اوع

 فتوحة.اجتماعات هيئة مؤنر فيلبة جامعة القدس الم .5

 تعقد ا.يئة اجتماعا  مرة كل سنة لانتخاب تشكيلة المجلس القطري. •

 ذا حضر  )النصف+ واحد(.إيكون الاجتماع قانونيا   •

الجامعة لشؤون الطلبةب ويساعد  رئيس رئيس  مساعد لمؤنريرأس اجتماع هيئة ا •

 ضيرية للإشراف على انتخابات المجلس القطري.اللجنة التح

يس الجامعة لشؤون الطلبة تبليغ أعضاء المؤنر عن مكان يتولى مساعد رئ •

 الاجتماع و مانهب وذلن قبل أسبوع من موعد .

لم

لم
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لممجل لمالطلبةلمالمحلي:

ام الذي يتشكل من ا.يئات الطلابية كافةب يكل العزلة ا.لي تنيعد مجلس الطلبة المح

و أصلاحيات لكل هيئة عن تلاحم هذ  ا.يئات وترابطها مع بعضها من خلال معيار ال معبرا 

لجنةب معيار يعمل على ترتيب النشافيات الطلابية وتنظيمها ودفعها باستمرار ءو الرقي 

 والرفعة.

لممهاملممجال لماتحا لمالطلبة:

 ية لطلبة في جامعة القدس المفتوحة بالمهام والمسؤوليات الآتمجلس ايضطلع 

 تعزيز قاعدة المشاركة الطلابية في صنع القرارات. .1

 بير الدقيق عن مصام الطلبة والإسهام في حلها وفق منهج سليم.التع .2

 راء والمعتقدات.تعميق روع الديمقرافيية في التعامل واحترام تعدد الآ .3

 ة.والقدرات الثقافية والعلمية والفنية والرياضية لدى الطلبواهب ية الماكتشاف وتنم .4

عزززةب والإ .5 بززززة الجام نزززد فيل لززززوعي ع سزززتوى ا فزززع م نزززاء ر سززززؤولة سززززهام في ب لزززب الم صززززية الطا شخ

 والمستقلة.

يزززة  .6 سزززات الوفين هزززد والمؤس عزززات والمعا مززع الجام شزززتركة  شزززافيات الم يزززادة الن قزززات و  يززق العلا توت

 المختلفة.

 شعار الطالب بانتمائزه لمؤسسزة تحزرص علزى مصزالحهإمعةب ولجاالب واين الطتعزيز العلاقة ب .7

 وقضايا .

 طوير .تنمية مفهوم التكامل الاجتماعي بين الطلبة وت .8

مززة  .9 ئزات والمؤسسزات الأخزرىب ايزث لا تتعزارض والأنظ تنظزيم العلاقزات بزين الطلبزة وبزاقي ا.ي

 والقوانين المعمول بها داخل الجامعة.

 

 
  دستور مجالس اتحاد الطلبة 

 

https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/pdf/stdCouncil_New.pdf
https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/pdf/stdCouncil_New.pdf
https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/pdf/stdCouncil_New.pdf
https://www.qou.edu/ar/stud_Affiars/pdf/stdCouncil_New.pdf
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 اتصل بنا

 الأوللطابق العنوان  مكاتب الإدارة العامة/  افظة رام الله والبيرة/ البالوع/ ا

تف   2426167 2 972+ ها

 2426168 2 972+ فاكس 

 (1804) د صندوأ بري

 saffairs@qou.edu :بريد إلكتروني
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