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 تخصص التسويق 5

هيل الكينوادر الوطنيينة المتخصصينة مينن العينامل  في      يهدف تخصص التسويق إلى اعداد وتأ

مجال التسويق لتلبية الطلب المتزايد على طلبة التسويق في مختلف قطاعات النياط الاقتصادي 

 .الحكومي والخاص

 الأهداف العامة لتخصص التسويق

 :ىيهدف هذا التخصص إلى إعداد الطالب إعداداً مناسباً يمكنه من العمل بحي  يكود قادرا عل

 . ديد الاتجاهات الفكرية المعاصرة في التسويق .1
 

 .وك الاستهلاكي وودداته والتفكير الاستراتيجيلدراسة الس .2
 

 . ديد السوق ومقوماته والاستراتيجيات المتبعة لدخول الأسواق ولياً وعربياً وعالمياً .3
 

 .التعرف على البيئة التسويقية و ليل عناصرها ولياً ودولياً .4
 

 . ديد الأسواق المستهدفة و ليل فرص الدخول فيها: لأسواقتخطيط ا .5
 

 .التخطيط للمنتجات من خلال دورة حياة المنت  .6
 

 .تطوير السلع وابتكار المنتجات الجديدة .7
 

 .تخطيط السياسة السريعة للمنيآت .8
 

 .التعرف على قنوات التوزيع التقليدية والحديثة .9
 

 .هد البيعيالتروي  للسلع والبضائع واتقاد تخطيط الج .11
 

 .إتقاد فن التفاولم والمساومة .11
 

 .ة وبناء نظم المعلومات التسويقية من خلال استخدام الحاسوبيإجراء البحوث التسويق .12

تخصينص التسينويق،   / وللحصول على درجة البكالوريوس في العلوم الإداريينة والاقتصينادية   

 :ساعة معتمدة موزعة كما يلي( 133)على الطالب أد يتم بنجاي 
 

 ساعة معتمدة( 28) المقررات التأسيسية .1

 ساعة معتمدة( 27) المقررات الأساسية. 2

 ساعة معتمدة( 72) المقررات التخصصية. 3

 ساعات معتمدة( 6) المقررات الحرة. 4
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 التسويق/ المقررات التخصصية 

رقم 

 المقرر

 عنوان المقرر

الساعات 

 المعتمدة

الساعات 

 الأةبوعية
 ب السابقلالمتط

 عملي نظري

 - - 3 3 مبادفء الاحصاء 1113

 4111-  3 3  إدارة الموارد البيرية 4211

 1112 – 4111 1 2 3 الأعمال الالكترونية 4215

 4161-  3 3 تسويق الخدمات 4261

 4161-  3 3 الاتصالات التسويقية 4263

 1112 – 4161 2 1 3 تطبيقات حاسوبية في التسويق 4265

 4161-  3 3 ات التسعيرسياس 4267

 4111-  3 3 الريادة وإدارة الأعمال الصغيرة 4312

 4111-  3 3 إدارة الجودة الياملة 4318

 4111-  3 3 إدارة التأم  4343

 4111-  3 3 إدارة الإنتاج والعمليات 4351

 4161-  3 3 تسويق الخدمات المالية 4361

 4161-  3 3 التسويق الدولي 4363

 4265 1 2 3 أنظمة المعلومات التسويقية 4367

 4171-  3 3 القانود التجاري 4371

 4122-  3 3 الاقتصاد الفلسطيير 4421

 4111-  3 3 إدارة اليراء والتخزين 4454

 4161-  3 3 إدارة المبيعات 4461

 4161-  3 3 قنوات التوزيع 4462

 4161-  3 3 استراتيجيات التسويق 4463

 4161-  3 3 المستهلا سلوك 4464

 4161-  3 3 بحوث التسويق 4465

 2 1 3 ميروع التخرج 4499
إنهاء  5263

 المستوف الثال 

 1214 – 1112 1 2 3 تطبيقيإحصاء  5263

  7 65 72 المجموع
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 توصيف المقررات التخصصية لتخصص التسويق

 (نظ ي  3)ساعات معتمدة  3: مبا ئ الإحصا  1113

ر إلى تعريينينف الطالينينب بينيندور الإحصينيناء في الحيينيناة وفي طريقينينة البحينين   يهينيندف هينينذا المقينينر 

كمينا يعينالج موضينوع     .والاستقصاء، ويتناول التوزيعات التكرارية والاحتمالية والمنحنى السينوي 

 الارتباط والانحدار بصورة مبسطة

 (نظ ي 3)ساعات معتمدة  3: إ ا ة الموا   البش ية 4211

 مبادي الإدارة 4111متطلب سابق 

ركز هذا المقرر علينى مفهينوم المينوارد البيينرية ومفهينوم إدارة المينوارد البيينرية ومفهينوم         ي

تنمية الموارد البيرية، وأسس وأساليب  قيق هذه التنمية بصورة مستدامة، ويتناول الوظينائف  

المختلفينينة لإدارة المينينينوارد البيينينينرية وأهمهينينا وظينينينائف تخطينينينيط الاحتياجينينات مينينينن المينينينوارد البيينينينرية،    

الاختيينينينار والتعينينيني  و لينينيني وتصينينينميم وتوصينينينيف العمينينينل، وتصينينينميم نظينينينم الأجينينينور  والاسينينينتقطاب و

والرواتب والحوافز والمزايا ومكافينآت نهايينة الخدمينة، وتقينويم أداء العينامل ، وتخطينيط المسينار        

الوظيفي و س  جودة حياة العمل ويتناول هذا المقرر الوضع التنظيمي لإدارة الموارد البيرية، 

للمينينينوارد البيينينينرية، والإدارة الإلكترونيينينينة للمينينينوارد البيينينينرية، وإدارة المينينينوارد   والمزايينينينا التنافسينينينية 

 .البيرية متعددة الجنسية، وأسس تطوير رأس المال البيري

 (عملي 1، نظ ي 2)ساعات معتمدة  3: كترونيةلالا الأعمال 4215

 الحاسوب 1112مبادي الإدارة،  4111متطلب سابق 

  وتطينوره وأهميتينه، ويتنيناول مفهينوم اقتصيناد المعرفينة       يتناول هذا المقينرر مفهينوم الإنترنين   

ومكوناتينينه ومبادئينينه وأسسينينه، ومفهينينوم الأعمينينال الإلكترونيينينة وأهميتهينينا وأهينيندافها والمتطلبينينات        

اللازمة لنجيناي الأعمينال الإلكترونيينة ومراحينل تطورهينا والتحينديات الينتي تواجينه المنظمينات لتينبير           

لإلكترونية والمهام الأساسية للإدارة في منظمات الأعمال الإلكترونية والبنية التحتية ل،عمال ا

الأعمال الإلكترونية و اذج الأعمال الإلكترونية وتطبيقاتها، كما يتناول هذا المقينرر الأنينواع   

المختلفينينة ل،نينينواع الإلكترونيينينة مينينع التركيينينز علينينى التجينينارة الإلكترونيينينة والتسينينويق الإلكترونينيني   

الإلكترونيني والمراسينلات الإلكترونيينة وأعمينال السينفر       والأعمال المصرفية الإلكترونية والينتعلم 
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) الإلكترونيينينة والتزويينيند الإلكترونينيني وأعمينينال المضينيناربة الإلكترونيينينة والفهينينارس الإلكترونيينينة      

والبح  الإلكتروني وإدارة موارد العمليات الإلكترونية وأعمال المينزادات الإلكترونيينة   ( الأدلة 

اول المقينرر أيضيناً أ يناط الأعمينال الإلكترونيينة والمنافسينة       والامتيازات الإلكترونية وغيرها، ويتن

بينين  منظمينينات الأعمينينال الإلكترونيينينة، والأسينينواق الإلكترونيينينة ومتينيناجر التجزئينينة الإلكترونيينينة         

وأساسيات بناء هذه المتاجر والنقينود الإلكترونيينة واليندفع الإلكترونيني والأمينن والخصوصينية في       

 .الأعمال الإلكترونية، وموضوعات أخرف

 (نظ ي 3) ةساعات معتمد 3: تسويق الخدمات 4261

 مبادي التسويق 4161متطلب سابق 

مفهوم صناعة وتسويق الخدمات، أنواع و يناذج الخيندمات، مفهينوم وأسيناليب قييناس جينودة       

الخينيندمات،  ليينينل السينينوق الخينيندمي، قينينرارات وسياسينينات تسينينعير الخينيندمات، قينينرارات وسياسينينات  

ة التوزيينينع وتسينينويق الخينيندمات، ودور تكنولوجيينينا  الاتصينينال الترويجينيني الخينيندمي، قينينرارات وسياسينين 

 .المعلومات في تسويق الخدمات

 (نظ ي 3) ةساعات معتمد 3: الاتصالات التسويقية 4263

 مبادي التسويق 4161متطلب سابق 

ل المينؤثرة في  مين مفهوم وأهمية الاتصالات التسويقية، نظريينات الاتصينالات التسينويقية، العوا   

تصينينينالات التسينينينويقية وتطبيقاتهينينينا ودورهينينينا في تنيينينينيط المبيعينينينات،  فعاليينينينة الاتصينينينالات،  ينينيناذج الا

 .والاتصالات عف الانترن 

 (عملي 2نظ ي،  1)ساعات معتمدة  3: تطبيقات حاسوبية ل التسويق 4265

 الحاسوب 1112مبادي التسويق،  4161متطلب سابق 

إعينينينداد التقينينينارير  تقنيينينينة المعلومينينينات وتطبيقاتهينينينا في الأنيينينينطة التسينينينويقية، اسينينينتخدام الحاسينينينوب في  

والعينينرولم التقديميينينة، أنظمينينة الجينينداول الإلكترونيينينة ووظائفهينينا في مجينينال التسينينويق و ليينينل المبيعينينات           

 .والتنبؤ، قواعد البيانات ووظائفها في التسويق، شبكة الانترن  وخدماتها في دعم الأنيطة التسويقية
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 (نظ ي 3) ةساعات معتمد 3: سياسات التسعير 4267

 مبادي التسويق 4161متطلب سابق 

مفهينينوم التسينينعير، تينينأثير البيئينينة الاقتصينينادية في عمليينينة التسينينعير، كيفيينينة ومراحينينل عمليينينة          

التسعير ودورة حياة السينلعة، التسينعير لسينلع المسينتهلا النهينائي والصينناعي والخيندمات، التسينعير         

 .والبحوث في عملية التسعير دراساتالدولي، دور ال

 (نظ ي 3)ساعات معتمدة  3: يرةالصغ الأعمالال يا ة وإ ا ة  4312

 مبادي الإدارة 4111متطلب سابق 

عملية تنظيم الميروعات ودورها في زيادة التطور الاقتصادي، تعريف الريادة، صفات 

، ويتحينيندث عينينن كيفيينينة البينيندء في ميينينروع جديينيند وتمويلينينه ووسينينائل   (مينيننظم الميينينروعات) ديالريينينا

عات مثينينينل العلاقينينينات التجاريينينينة، التسينينينويق التمويينينينل وإدارتينينينه، القضينينينايا الخاصينينينة بمينينيننظم الميينينينرو 

في ممارسة الريادة للتعرف علينى أسينباب    Case Studiesالمباشر، الامتياز، دراسة الحالات 

 .فيل المنظم أو

 (نظ ي 3)ساعات معتمدة  3: إ ا ة الجو ة الشاملة 4318

 مبادي الإدارة 4111متطلب سابق 

 والأصينول الييناملة والتطينور التيناريخي     يتطرق هذا المقرر لمفهينوم الجينودة وإدارة الجينودة   

التاريخية للجودة الياملة وفكرتهينا اليينمولية في إدارة الجينودة ومتطلبينات تطبيينق إدارة  الجينودة       

اليينينيناملة وكينينينذلا نظينينينام إدارة الجينينينودة اليينينيناملة بمفهومينينينه ووظينينينائف إدارة الجينينينودة وكينينينذلا         

وأهميتينينه ( سينينلعة أو خدمينينة   )الحديثينينة مينينرورا اينينودة المنينينت     الإدارةالاتجاهينينات الحديثينينة في هينينذه  

اليينيناملة للمنيينينأة وتكينيناليف الجينينودة    الإسينينتراتيجيةالجينينودة اليينيناملة كجينينزء مينينن    وإسينينتراتيجية

وكينينذلا قيينيناس درجينينة الجينينودة والتعينينرف علينينى مقاييسينينها المختلفينينة وأدواتهينينا ويتضينينمن هينينذا المقينينرر  

حلقينات   المسينتخدمة وكينذلا   الإحصينائية الرقابة على الجينودة وأهينداف هينذه الرقابينة والأسيناليب      

 سينين  الجينينودة بمفهومهينينا وتطورهينينا التينيناريخي وعوامينينل النجينيناي والفيينينل في تطبيقينينات حلقينينات        

الجينينينودة وخدمينينينة الزبينينينائن وأهميينينينة جينينينودة خدمينينينة الزبينينينائن وخطواتهينينينا، متضينينينمنة بعينينينض الحينينينالات  

 .والتمارين انتهاءً بمعوقات تطبيق هذه الإدارة الحديثة وطرق علاجها دراسيةال
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 (نظ ي 3)اعات معتمدة س 3: إ ا ة التأمين 4343

 مبادي الإدارة 4111متطلب سابق 

إجراءاتينينه وأنواعينينه المختلفينينة إضينينافة إلى المبينينادي القانونيينينة  : المفينيناهيم الأساسينينية للتينينأم 

الأخطينار الينتي يتعينرلم لهينا الفينرد ووسينيلة الوقايينة         ،التأم  واحتياجاته الفنية( بوليصة ) لعقود 

في ( حكوميينينة وتجاريينينة ) ودور مؤسسينينات التينينأم  منهينينا، كيفيينينة تسينينويق الخينيندمات التأمينيينينة  

 .خدمة المجتمع، وتصفية الوثائق واستبدالها

 (نظ ي 3)ساعات معتمدة  3: والعمليات الإنتاجإ ا ة  4351

 مبادي الإدارة 4111متطلب سابق 

وكينذلا   الإنتيناج وأنينواع أنظمينة    والإنتيناج يتضمن هذا المقرر ميندخل إلى إدارة العمليينات   

الخدمينة ويتضينمن   / لتخطيط الاسينتراتيجي وتنبينؤ الطلينب وتخطينيط وتطينوير المنتينوج       المدخل إلى ا

يينينار موقينينع المصينيننع توكينينذلا اخ الإنتاجيينينةكينينذلا تخطينينيط وتصينينميم العمليينينة وتخطينينيط الطاقينينة  

( MRP)والاحتياجينات مينن المينواد     للإنتيناج والترتيب الداخلي فيه وكينذلا التخطينيط الإجمينالي    

 الأعمينال غيلية وضينبط الجينودة وإدارة الصينيانة بمنيينأت     ويتطرق كينذلا لجدولينة العمليينات التيين    

 .وتصميم وقياس العمل وإدارة المخزود

 (نظ ي 3) ةساعات معتمد 3: تسويق الخدمات المالية 4361

 مبادي التسويق 4161متطلب سابق 

المنتجينات  )  مفهوم تسويق الخدمات المالية والمصينرفية وبيئتينه، الخيندمات الماليينة والمصينرفية     

الخدمات المالية والمصرفية وتوزيعها وترويجها واستراتيجيات تسينويقها، بحينوث ونظينم     ، تسعير(

 .المعلومات التسويقية للخدمات المالية والمصرفية، الخدمات المالية الالكترونية

 (نظ ي 3) ةساعات معتمد 3: التسويق الدولي 4363

 مبادي التسويق 4161متطلب سابق 

 ليينينل الأسينينواق الدوليينينة واختيارهينينا، قينينرارات التسينينويق      مفهينينوم التسينينويق الينيندولي وبيئتينينه،  

الدولي، استراتيجيات الدخول ل،سواق الدولية، قينرارات المنتجينات والتسينعير الدوليينة، الترويين       

 .والاتصال التسويقي الدولي، التوزيع المادي دولياً وإجراءات التصدير
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 (عملي 1 نظ ي، 2)ساعات معتمدة  3: أنظمة المعلومات التسويقية 4367

 تطبيقات حاسوبية في التسويق 4265متطلب سابق 

أنظمة المعلومات التسويقية ماهيتها وتقنيتهينا وإدارتهينا ودورهينا في التخطينيط والرقابينة علينى       

الأنيطة التسويقية، أنظمة معالجة الفعاليات التسويقية، مصادر المعلومات التسينويقية، أنظمينة   

تينة في إدارة الأنيينينطة التسينويقية، التسينينويق الإلكترونينيني   دعينم القينينرارات التسينويقية، أنظمينينة الأتم  

 .والأنظمة الخبيرة في مجال التسويق

 (نظ ي 3)ساعات معتمدة  3: القانور الت ا ي 4371

 مبادي القانود وحقوق الإنساد 4171متطلب سابق 

مفهينينينوم القينينينانود التجينينيناري، طبيعينينينة الأعمينينينال التجاريينينينة، التينينيناجر، السينينينجل التجينينيناري،   

، مع بح  ل،وراق التجارية (بيكل موجز ) راق، اليركات التجارية، الإفلاس العقود، الأو

 (.سند السحب والكمبيالة والييا ) 

 (نظ ي 3)ساعات معتمدة  3: الاقتصا  الفلسطيني 4421

 (2)مبادي الاقتصاد  4122متطلب سابق 

التيينوهات  الملامح الرئيسينية للاقتصيناد الفلسينطيير وتطينوره خينلال العقينود الماضينية، وأهينم         

نتيجة الاحينتلال الإسينرائيلي ل،راضيني الفلسينطينية، أهينم المينوارد المتاحينة للاقتصيناد          أصابتهالتي 

الفلسينينطيير،  ليينينل أداء القطاعينينات الاقتصينينادية الرئيسينينية وخصائصينينها والميينيناكل الينينتي تعيينينق    

نيينة  تطورها و وها، حسابات اليندخل القينومي والموازنينة العامينة والسياسينات الماليينة للسينلطة الوط       

الفلسطينية، العلاقات الاقتصادية الخارجية والميزاد التجاري، وميزاد المدفوعات، نقاط القوة 

والضعف التي يتصف بها الاقتصاد الفلسطيير، التحديات والمياكل التي تعيينق عمليينة التنميينة    

 .الياملة في فلسط  والفرص المتاحة لنجاحها
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 (نظ ي 3)معتمدة ساعات  3: إ ا ة الش ا  والتخزين 4454

 مبادي الإدارة 4111متطلب سابق 

وظيفة اليراء من حيين   دييند كميينة المطلينوب مينن مينواد الإنتيناج ونوعيتهينا، كيفيينة          

اتخاذ قينرارات اليينراء، والعينرولم والمقارنينة، وفحينص العينينات، والبحين  عينن مصينادر التورييند،           

م المخينينينزود ونوعيتينينينه وتقريينينر السينينينعر، وموازنينينينة اليينينينراء، الرقابينينينة علينينى المخينينينزود، و ديينينيند حجينينين  

 .وتكلفته، مع  ديد انتقال المواد إلى مراكز الإنتاج وحركتها

 (نظ ي 3) ةساعات معتمد 3: إ ا ة المبيعات 4461

 مبادي التسويق 4161متطلب سابق 

الميينيناكل الينينتي تواجينينه مسينينئولي المبيعينينات، ويتضينينمن ذلينينا تنظينينيم إدارة المبيعينينات، أبحينيناث       

وتعينويض رجينال البيينع وكينذلا الرقابينة علينى نييناطاتهم، كمينا         المنت ، اختبار وتوظيف وتدريب 

يينينتم البحينين  في المبينينادي الأساسينينية للبيينينع اليخصينيني في الأسينينواق الصينينناعية وأسينينواق المسينينتهلا          

 .النهائي

 (نظ ي 3) ةساعات معتمد 3: قنوات التوزيع 4462

 مبادي التسويق 4161متطلب سابق 

 المسينتهلا، التعينرف علينى أنينواع قنينوات      هيكل منافذ توزيع السلع والخدمات من المنت  إلى

التوزيع والأطراف المياركة فيها، وكيفية اختيار القنوات وإدارتها لإيصينال السينلع والخيندمات    

 .إلى المستهلا

 (نظ ي 3) ةساعات معتمد 3: استراتي يات التسويق 4463

 مبادي التسويق 4161متطلب سابق 

فينينة، التكامينينل بينين  اسينينتراتيجيات السينينلعة،   اتخينيناذ القينينرارات التسينينويقية في الأوضينيناع المختل 

 .التسعير، والتروي ، من أجل تقييم استراتيجيات التسويق
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 (نظ ي 3) ةساعات معتمد 3: سلوك المستهلك 4464

 مبادي التسويق 4161متطلب سابق 

سلوك الأفراد والجماعات من المستهلك  والميترين والصينناعي ، ويتضينمن ذلينا القيينام     

 .علوم السلوكية على أوضاع اليراء المختلفةبتطبيق مبادي ال

 (نظ ي 3) ةساعات معتمد 3: بحوث التسويق 4465

 مبادي التسويق 4161متطلب سابق 

طبيعينينة واسينينتخدام بحينينوث التسينينويق في الأعمينينال التجاريينينة، طينينرق جمينينع وتفسينينير معلومينينات       

تسويقية، كما التسويق في عملية اتخاذ القرارات التسويقية على تطبيقات وددة للمياكل ال

 .يسعى هذا المقرر إلى تضييق دائرة عدم التأكد التي تعييها المنيأة

 (عملي 2نظ ي،  1)ساعات معتمدة  3: مش وع التخ ج 4499

 إحصاء تطبيقي، إنهاء المستوف الثال  5263متطلب سابق 

يعينينزز القينيندرات والمهينينارات البحثيينينة لينيندف       ا ميينيندانياً يعينيند مقينينرر ميينينروع التخينينرج مقينينررً    

، الميينروع انجيناز  ولا ضير اد ييترك أكثر من طالب  وبحد اقصى ثلاثة طينلاب في   ة، /لبالطا

وينبغي أد تكود الميكلة البحثية ضمن المؤسسات ذات العلاقة وضمن أحد المجالات الرئيسة 

ن خلال هذا الميروع مجموعة من المقترحات الريادية في ضينوء مينا   مة، ويقدم /لتخصص الطالب

 مينينن نتينينائ  واسينينتنتاجات اسينينتنادا إلى المفينيناهيم والمهينينارات والمعينينارف الينينتي تعلمهينينا توصينينل إليينينه يينينتم ال

 .في هذا التخصص الطلبة

 (عملي1نظ ي،  2)ساعات معتمدة  3: إحصا  تطبيقي 5263

 مناه  البح  العلمي 1214الحاسوب ،  1112متطلب سابق 

نحدار، اختبارات الاستدلال الإحصائي حول مجتمع واحد و حول مجتمع ، الارتباط والا

 الأوساط والنسب لمجتمع ،  ليل التباين الأحادي والثنائي، طرق غير معلميه


