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 عمادة شؤون الطلبة. 4

 مكتب مس اد الرئي  لشؤ ن الطلب 

 : نبذ 

يقوم المكتب بالإشراف المباشر على مهام عمادة شؤون الطلبة ومسؤولياتها وخدمات 

 .ع الجامعة، ثم متابعة مجالات قضاياهم كافةالطلبة والخريجين في فرو

 :الرؤي 

رعاية شاملة وعصرية لشؤون الطلبة، وتوافر كامل الخدمات التي تسهم في تكييف 

 .الطلبة وتحسين أدائهم في كل المجالات

 :الرس ل 

متابعة شؤون الطلبة وخدمات الخريجين في الجامعة، بما يضمن توفير بيئة مناسبة تراعي 

 .الجودة، وتسهم في تحسين رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة امإجراءات 

 :القيم

 الولاء والانتماء للجامعة . 

 التميز في الأداء. 

 الشفافية والمساواة . 

 العمل الجماعي . 

 الحداثة والإبداع. 

 :الد ر  المه  ت

 متابعة رعاية شؤون الطلبة في الجامعة وقضاياهم واحتياجاتهم. 

 مةةادة شةةؤون الطلبةةة مةةن خةةلال مكوناتهةةا وتواقمهةةا المركزيةةة   الإشةةراف علةةى عمةةل ع

 .والفرعية

 تمثيل شؤون الطلبة في المجالس واللجان داخل الجامعة وخارجها. 

 الإشراف على رعاية شؤون الخريجين ومتابعتهم. 

 المشاركة في فعاليات الجامعة وأنشطتها التي تخص الشؤون الطلابية وقضايا الطلبة. 
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 : ن الطلب  حدات ا     شؤ

 الغربية وقطاع غزة مساعدو عميد شؤون الطلبة لشؤون فروع الضفة. 

  قسم المنح والمساعدات المالية والقرو. 

 قسم الأنشطة الطلابية. 

 قسم متابعة الخريجين. 

 قسم الإرشاد النفسي والاجتماعي. 

 السكرتارية. 

 أقسام شؤون الطلبة في الفروع. 

 :ان الد     لمح  موجو 

ن الطلبة في جامعة القدس المفتوحة هي حلقة الوصل الرئيسة ما بين الطالب عمادة شؤو

والإدارة، فهي منظومة هدفها متابعة الشؤون الطلابية والعمل على تنميتها وتفعيلها في كل 

 .المحافل، وتشرف على أقسام شؤون الطلبة في فروع الجامعة ومراكزها الدراسية كافة

الطلبة في الفروع التعليمية والمراكز الدراسية، وذلك ضمن تشرف فنياً على أقسام شؤون 

 .متطلبات مركزية المهام والمسؤوليات المنوتة بها

 الرؤي 

خدمات متكاملة للطلبة والخريجين، وتحقيق مستوى مناسب من التكيف والدافعية 

 .ةوالانتماء، وإعطاء الأولوية للدور الوقائي والنمائي ضمن آلية عمل متطورة ومتجدد

 الرس ل 

رعاية الطلبة توال فترة دراستهم علمياً وتربوياً واجتماعياً ونفسياً وفق رؤية تربوية وتقنية 

اذا الغر  تهتم بتوفير الأجواء المناسبة للطلبة ضمن متطلبات الجودة الشاملة، وتسعى أيضاً 

ف استكمال إلى تنمية مواهب الطلبة وممارسة نشاتاتهم، وإبراة تاقاتهم الإبداعية بهد

الجانب الآخر لشخصية الطالب وإعدادلا ليكون مواتناً إيجابياً ومعطاء، ومتحملًا للمسؤولية 

 .في تقدم مجتمعه ورقية

 القيم

 الولاء والانتماء للجامعة. 

 التعاون والعمل الجماعي. 

 التميز في الأداء والخدمات. 
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 الشفافية والمساواة. 

 استمرارية التطور والتحسين. 

 كنولوجيا لخدمة الطلبة والجامعةتطويع الت. 

 :الد     أئداف

 :تسعى عمادة شؤون الطلبة لتحقيق عدد من الأهداف، منها

 توعية الطلبة بفلسفة الجامعة ورسالتها وأهدافها. 

  الوقوف على الاحتياجات الإرشادية للطلبة وتقديم خدمات الإرشاد النفسي الاجتماعي

 .ام

 بي اللامنهجية، ودعم هذلا الأنشطة وتوجيههاالإشراف على أوجه النشا  الطلا. 

       الإشراف والمصادقة على المساعدات المالية والمنح المقدمةة للطلبةة مةن داخةل الجامعةة أو

 .خارجها وتطوير آليات العمل وحوسبتها بشكل كامل

 التركيز على استعمال الحاسوب في التعاملات المختلفة. 

 كنة والمناسبة اممتابعة الخريجين وتقديم الخدمات المم. 

         الإسهام في رفع سمعة الجامعة إعلامياً وعمليةاً مةن خةلال التواصةل المسةتمر الفعةال مةع

 .المجتمع المحلي والخارجي

         الاهتمةةام بشخصةةية الطالةةب وتعهةةدها بالصةةقل والتنميةةة والرعايةةة، مةةن أجةةل تحقيةةق

 .مستوى مناسب من التكيف والصحة النفسية

  ة لمتابعةةة سةةير الانتخابةةات الطلابيةةة والتأكةةد مةةن دقةةة   تطةةوير آليةةة ىوسةةبة ومتكاملةة

 .نتائجها وشفافيتها

   تطوير آلية لمتابعة شكاوى الطلبة وقضاياهم وتروحاتهم بشكل فعال ومهتم، بحي

 .تتسم هذلا الآلية بالشفافية والمهنية

      ،حوسبة الأعمال الإدارية، وتطوير آلية فعالة للتواصل بين العمةادة وأقسةامها مةن جهةة

 .ومع المجالس الطلابية من جهة أخرى

 : مه م الد    

 رعاية شؤون الطلبة في الجامعة ومتابعة قضاياهم والمساعدة في حل مشكلاتهم. 

     الإشةةراف علةةى أوجةةه النشةةا  الطلابةةي غةةير الأكةةاديمي، ودعةةم النشةةاتات الطلابيةةة

 .المختلفة وتوجيهها
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 طلابية من خلال صندوا الطالةب،  الإشراف والمصادقة على تقديم المساعدات والمنح ال

 .والمنح والمساعدات الداخلية والخارجية الأخرى

 الاهتمام بشخصية الطالب وتعهدها بالصقل والتنمية والرعاية. 

 الإشراف على برنامج الرعاية الصحية للطلبة في حال اعتمادلا. 

      قطةري  الإشراف على انتخابات مجالس الطلبةة والنةوادي المختلفةة وتشةكيل المجلةس ال

 .للطلبة

 ًالإسهام المباشر في الإرشاد والتوجيه للطلبة نفسياً وتربوياً وأكاديميا. 

  عضوية مساعد رئيس الجامعة لشؤون الطلبة وعميد شؤون الطلبة في مجلسي الجامعة

 .والأكاديمي ومشاركته في عيع النشاتات الموكلة اما

      الطلبةةة الرئيسةةة للجنةةة   رئاسةةة مسةةاعد رئةةيس الجامعةةة لشةةؤون الطلبةةة وعميةةد شةةؤون

 .المشرفة على حفل تخريج الطلبة

   المساهمة في رفع سمعة الجامعة إعلامياً وعملياً من خلال التواصل المستمر مع المجتمةع

 .المحلي والخارجي

         المشاركة في عيع نشةاتات إدارة الجامعةة الةتي تخةص الجسةم الطلابةي في المجةالات

 .المختلفة

 ة وتقرير النشةاتات السةنوي مةن خةلال رؤسةاء أقسةام شةؤون        متابعة النشاتات الطلابي

 .الطلبة

 متابعة القضايا الطلابية المالية مع الدائرة المالية ورئاسة الجامعة. 

    متابعةةةة الخةةةريجين وتقةةةديم خةةةدمات التةةةدريب ومسةةةاعدتهم في الحصةةةول علةةةى فةةةرص

 .التوظيف والدراسات العليا المتاحة

 ن قبل المسؤول المباشرأية أمور أخرى تكلف بها العمادة م. 

 :ئيكلي  الد    

    يكون على رأس هذلا اايكلية عميد شؤون الطلبة، بالإضافة إلى سةكرتيرة تنفيذيةة

 .لعميد شؤون الطلبة، وسكرتاريا للعمادة

      مسةةاعد عميةةد شةةؤون الطلبةةة لشةةؤون فةةروع الضةةفة الغربيةةة، الةةذي يتةةابع مةةع الأقسةةام

 .اف عميد شؤون الطلبةوالعمادة مهامهم ومسؤولياتهم تحت إشر

            مساعد عميد شؤون الطلبةة فةروع قطةاع غةزة الةذي يتةابع مهةام شةؤون الطلبةة في فةروع

 .قطاع غزة عبر أقسام شؤون الطلبة في هذلا الفروع وتحت إشرافهم المباشر
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          أقسام شؤون الطلبة في الفروع الةتي يرأسةها رئةيس القسةم في كةل فةرع، وهةو مشةرف

شةةطة والمهةةام لشةةؤون الطلبةةة في الفةةرع، ومسةةؤول عةةن   بشةةكل مباشةةر علةةى عيةةع الأن 

 .تقديم التقارير والملفات المتخصصة إلى العمادة حسب الأصول الإدارية

 

 

 

 

 

مساعد رئيس الجامعة لشؤون 

 بةالطل

 (عميد شؤون الطلبة)
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 :قسم الأنشط  الطلابي  - لًاأ

 عمادة شؤون الطلبة بمتابعة أنشطة المجالس والأتر يقوم قسم الأنشطة الطلابية في

الطلابية التي تفرةها فروع الجامعة ومراكزها الدراسية، وإعداد المواةنات الفصلية لمخصصات 

الأنشطة لجميع المجالس المحلية والمجلس القطري، وكذلك متابعة شكاوى الطلبة 

ساته فيما يتعلق بالنشاتات الطلابية، ، وإقامة علاقات مع المجتمع المحلي ومؤسهمواقتراحات

إسهاماً في تعزيز الروابط الاجتماعية بين الطلبة أنفسهم ومع المجتمع المحلي ومؤسسات التعليم 

العالي في الوتن والخارج، هادفةً إلى صقل شخصية الطالب، وتنمية قدراته، وتكيفه مع الموقع 

الفعال داخل الجسم الطلابي مع الأجسام التعليمي، بما يسهم في تكامل الأدوار والتواصل 

  .الأخرى داخل الجامعة وخارجها

وتراعي عمادة شؤون الطلبة في أنشطتها الجوانب المعرفية والفكرية والأخلاقية التي 

تحتضن الطالب لضمان المشاركة الفعلية والفعالة لجميع الفعاليات لتحقيق الشخصية 

الرياضية، والثقافية، والفنية، والاجتماعية، والعلمية،  الأنشطة وشملت المتكاملة، فتعددت

مكاناتهم المتاحة إبحسب  همواهتمامات هموتنوعت بما يتفق مع رغبات الطلاب وقدرات ،وغيرها

 .ر مهم في التنمية والتطويرالتي تؤهلهم للاندماج في الحياة بكل جوانبها والبح  عن دو

وتسعى عمادة شؤون الطلبة إلى تحقيق المسؤولية المجتمعية والإنسانية التي تتبناها الجامعة 

من خلال العمل التطوعي والتعاوني، إسهاماً منها في تحقيق التكافل والتكامل مع مؤسسات 

ات تلبتها بما ينفعهم وينمي المجتمع الفلسطيتم في قطاعاته العامة والأهلية، واستثماراً لطاق

المصالح العامة للشعب الفلسطيتم، وإكساباً لمهاراتهم  لخدمةرول الوتنية والانتماء فيهم 

الإدارية والتربوية، وما يشكله ذلك من نهج تربوي واجتماعي يسهم في توفير فرص وخدمات 

ة والاندفاعية والرغبة اجتماعية تقدم بشكل توعي من هؤلاء الطلبة بمخزونهم ااائل من الطاق

 .في الإنجاة والانتماء

 :التطلد ت المستقبلي  لقسم الأنشط  الطلابي 

المشاريع المستقبلية  من العديد تتطلع العمادة من خلال قسم الأنشطة الطلابية إلى تحقيق

 :والتطويرية، في سعيها لتوسيع الخدمات المقدمة للطلبة، من أهمها

 ع الجامعة لتشةكيل الفةرا الرياضةية المركزيةة للعديةد مةن       عقد مباريات ودية بين فرو

 .الرياضات

        ،الغنةاء والزجةل   والشةعر،  وإقامة مهرجةان للمواهةب الفنيةة والأدبيةة تتمثةل في الدبكةة

 ...المسرلوالتقليد، والشعبي، 

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/activites.jsp#collapse1
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=11686
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 وابتكاراتهم همإقامة معر  لأهم إنجاةات الطلبة وإبداعات. 

 وأنشطتهم التحضير لمؤتمرات متخصصة حول الطلبة. 

 :المرح  المس ادات الم لي   القر ضقسم  -ث نيً 

تسعى جامعة القدس المفتوحة بشكل دؤوب على توفير المنح والمساعدات المالية للطلبة 

الية التي تواجه هذلا الفئة من تلبتنا، وبخاصة في ظل المحتاجين في الجامعة، وتذليل العقبات الم

الظروف الحالية الصعبة التي يمر بها شعبنا الفلسطيتم، ومن هنا دأبت عمادة شؤون الطلبة 

على إدارة هذلا المنح ومتابعة تنفيذها، وذلك من خلال توفير نظام للمنح والمساعدات المالية 

عايير تضبط هذلا المساعدات، كما حرصت العمادة الداخلية والخارجية، وأوجدات آليات وم

وذلك من خلال ضبطها بمجموعة من . على تطوير هذلا الآليات لتتوافق مع إجراءات الجودة

الأنظمة والقوانين الخاصة بكل منحة وحوسبتها بشكل كامل، ومرورها بآليتين للمسح 

ارات ميدانية مباشرة، ويقوم قسم الاجتماعي أولاهما تستند إلى معايير ىوسبة، والثانية إلى ةي

المنح والمساعدات المالية في العمادة بمتابعة وتدقيق ملفات المنح الداخلية والخارجية، وحوسبتها 

 .بشكل يضمن وصول هذلا المنح للطلبة المستحقين بدقة وشفافية

 :تقسم المساعدات المقدمة إلى الطلبة إلى ثلاثة أنواع رئيسة، وهي

خارجيةةة و، (تصةةرف مةةن مواةنةةة الجامعةةة   )وهةةي مةةنح دراسةةية داخليةةة    : تالمةةنح والإعفةةاءا  -

 .(تصرف من خارج مواةنة الجامعة)

وهي قرو  دراسية مقدمة من صندوا إقرا  تلبة مؤسسات التعليم العالي في : القرو  -

فلسطين، والتي يستفيد منها الطالب في تسديد جزء من قسةطه الجةامعي، ويقةوم بتسةديد     

 .للآلية المحددة والمعتمدة من قبل إدارة الصندوا في هذا الشأن هذلا القرو  وفقاً

إلى قسةطين،  الرسوم المستحقة عليةه   تقسيطيوفر هذا النظام للطالب إمكانية  :التقسيط -

القسةط الثةاني قبةل بدايةة الفصةل      عند بدأ عملية التسجيل، ويتوجب عليه دفةع   يسدد الأول

سةي نفسةه، ويحةق للطالةب المقسةط التقةدم لأي       شهر واحد مةن نهايةة الفصةل الدرا   ب اللاحق

 .مساعدة خارجية لتسديد قسطه الثاني

 :وتقسم المنح والإعفاءات المقدمة للطلبة في الجامعة إلى قسمين

وهي المنح المقدمة للطلبة المحتاجين من ميزانية الجامعة، وتخضع هذلا  :المنح الداخلية: أولًا

منحة صندوا ) لخاصة بكل منحة، ومنها المنح الآتية المنح لمجموعة من الشرو  والمعايير ا

الطالب المحتاج، منح الأخوة، منحة الأةواج، منح التفوا، منحة أبناء وةوجات الشهداء، منحة 

 . ، وغيرها من المنح الداخلية الأخرى(مرضى الثلاسيميا واايموفيليا، منحة الطلبة ذوي الإعاقة

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/grantsAid.jsp#collapse1
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ح المقدمة للطلبة المحتاجين من خارج ميزانية الجامعة، وتقدم وهي المن :المنح الخارجية: ثانياَ

هذلا المنح من جهات ومؤسسات داخلية وخارجية، وتخضع هذلا المنح للشرو  والمعايير التي 

منحة تأهيل الأسرى والمحررين، منحة اللجنة القطرية ) ومن أهم هذلا المنح . تضعها الجهة المانحة

، وغيرها من المنح (معية الخيرية المتحدة للأراضي المقدسةالدائمة لدعم القدس، منحة الج

 .الأخرى

 : لمزيد من المعلومات في الرابط الأتي

http://www.qou.edu/arabic/studentsAffiars/pdfFiles/helpMechanism.pdf 

للطلبة ضمن الأنظمة العامة المعمول بها في  المنح والاعفاءات والقرو  والتقسيطدم تق

 :مؤسسات التعليم العالي الفلسطيتم ومنها جامعة القدس المفتوحة، وهي كالآتي

إذا مةةارس الطالةةب نظةةام التقسةةيط فيجةةوة لةةه التقةةدم لأي مسةةاعدة خارجيةةة أخةةرى لتسةةديد   .1

 .قسطه الثاني

أو السلوكية من %( 60المعدل أقل من )لواقع تحت العقوبة الأكاديمية لا يستفيد الطالب ا .2

 .أي منها إذا كانت العقوبة سارية في الفصل الدراسي الذي رشح فيه للمساعدة

من أي مةن هةذلا المسةاعدات إلا في حالةة منحةة أبنةاء       ( فصل أول)لا يستفيد الطالب المستجد  .3

و مجلس الأمنةاء، ومنحةة أبنةاء العةاملين     الشهداء، منحة عضو مجلس الجامعة، ومنحة عض

 .، أو أي منحة خارجيةفي الجامعة وةوجاتهم

لا يجوة أن يجمع الطالةب بةين أي مسةاعدتين مةن هةذلا المسةاعدات في فصةل دراسةي واحةد،           .4

وفي حال حصول ذلك يخير الطالب بين احداهما، باستثناء قرو  الرسوم الدراسية المقدمة 

ة التربيةة والتعلةيم العةالي، وذلةك باعتبارهةا قروضةاً يسةتوجب        من صةندوا الإقةرا  في وةار  

 .على الطالب سدادها وفقاً لآلية التسديد المحددة من قبل الصندوا

، اسةةتنكف في الفصةةل الةةذي رشةةح فيةةه للمنحةةة  لا يسةةتفيد مةةن هةةذلا المسةةاعدات أي تالةةب   .9

 .هة المانحةويستثنى من ذلك المنح الخارجية حي  تخضع هذلا المنح للشرو  الخاصة بالج

 .المنح الداخلية المقدمة من مواةنة الجامعة لا تغطي رسوم الساعات المكتبية .6

لطلبة من قبل الإدارة ومةن خةلال رئةيس قسةم شةؤون الطلبةة عةن أي مةن هةذلا          ليجب الإعلان  .7

، إضةةافة المسةةاعدات بشةةكل واضةةح وقبةةل مةةدة كافيةةة ليتسةةنى للةةراغبين ترشةةيح أنفسةةهم   

 .لجامعة الرئيسةللإعلان عنها على صفحة ا

المركةةز الدراسةةي بعةةد / ترفةةع الترشةةيحات إلى عمةةادة شةةؤون الطلبةةة مةةن خةةلال إدارة الفةةرع   .2

اعتمادهةا وتوقيعهةا مةن اللجنةةة المختصةة الةتي يكةةون مجلةس الطلبةة ممةةثلًا فيهةا مةن خةةلال          

 .منسق اللجنة الاجتماعية أو من ينوب عنه

http://www.qou.edu/arabic/studentsAffiars/pdfFiles/helpMechanism.pdf
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مةن الرسةوم ولا يةتم تقةديم مبلةغ       عفةاء بإ يتم تقديم المساعدات كالإعفاء بأشكااا كافة  .9

من المال للطالب، وفي حال وصول طصصةاتها بعةد انتهةاء مةدة التسةجيل ترصةد للمسةتفيد        

للتسجيل للفصل القادم ويتم إفادته بوثيقة مالية رسمية تثبت حقه صادرة عن قسم المحاسبة 

 تقةةدم مةةن الجامعةةة المركةةز، ولا تنطبةةق آليةةة الترصةةيد علةةى المةةنح الداخليةةة الةةتي / في الفةةرع

 .....(.منحة الأخوة، الأةواج، وأبناء الشهداء ):مثل ، وتطرل للمستفيد قبل فترة التسجيل

إدخااةةا إلى ملةف الطالةةب المةةالي  بترصةد المبةةالغ الخاصةة بالمسةةاعدات الماليةةة المقدمةة للطلبةةة     .11

اعدة مةن  ويةتم ذلةك مةن خةلال الباحة  الاجتمةاعي بعةد اعتمةاد المسة          المحوسب،النظام على 

 .الجهة المعنية

يمنح الطالب المساعدة المالية المخصصةة بنةاءً علةى وضةعه الأكةاديمي في حينةه، وبنةاءً علةى          .11

 .وضعه القائم

هةةذلا المسةةاعدات يكةةون العمةةل بهةةا خةةلال الفصةةلين الأول والثةةاني ولا تطبةةق بةةأي حةةال مةةن      .12

الةتي يسةتثنى منهةا     ينء منحةة تأهيةل الأسةرى والمحةرر    الأحوال خلال الدورة الصيفية باسةتثنا 

بالإضافة إلى بعض المنح الخارجية التي تشتر  من خلااا الجهة المانحةة   ،مساهمة الجامعة

أن تكون إفةادة الطلبةة مةن المنحةة علةى الةدورة الصةيفية، حية  يرفةع هةذا الطلةب بشةكل             

 .رسمي لرئيس الجامعة لأخذ الموافقة والإعتماد وتعميمه على الفروع المعنية

 ن للطالب الإستفادة من هذلا المنح؟كيف يمك

 :تريقة الترشح للاستفادة من هذلا المنح: أولَا

يتوجب على الطالب الذي يرغب بالترشح اذلا المنحة، متابعة الإعلانات الخاصة بالترشح  

للمنح على حسابه الالكتروني على البوابة الأكاديمية، أو من خلال لوحة الإعلانات المخصصة 

المركز الدراسي الذي يلتحق به،  /عليه مراجعة قسم شؤون الطلبة في الفرعلذلك، ومن ثم 

الخاص بالمنحة مع ضرورة إرفاا الأوراا الثبوتية اللاةمة التي  تلب الترشح الإلكترونيوتعبئة 

 .تؤكد صحة البيانات المدرجة في الطلب

 :كيفية إختيار الطلبة المستفيدين :ثانياَ

 بتدقيقيدين بعد قيام الباح  الاجتماعي في قسم شؤون الطلبة تحدد قوائم الطلبة المستف

، وذلك من خلال استعرا  هذلا الطلبات المرشحين الترشح الإلكتروني الخاصة بالطلبة تلبات

 الالكترونية بحسب نوع كل منحة عبر النظام المحوسب الخاص بالمنح والمساعدات المالية،

ومقارنتها بالأوراا الثبوتية  ،لكترونيةالاستمارة الإفي والتأكد من صحة المعلومات المدرجة 

حي  يقوم النظام المحوسب بتحديد الطلبة المستفيدين، وذلك من خلال  التي يرفقها الطالب،

فادة الطالب المرشح من إمكانية إ تحدد التيمعايير الحاجة المدروسة بعناية مجموعة من 
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ويقوم بعدها الباح   .حة التي ترشح اا الطالبعدمها، وذلك بناءً على الشرو  الخاصة بالمن

 .صدار تقرير الكتروني يشمل القائمة النهائية للطلبة المستفيدينإالاجتماعي ب

 :تريقة إفادة الطلبة المستفيدين من المنح :ثالثاً

لكتروني الخاص بالطالب دخال المنحة على الحساب الإإيقوم الباح  الاجتماعي ب

المحوسب الخاص بالمنح والمساعدات المالية، حي  تظهر على حساب  المستفيد على النظام

كاديمية، ليقوم بدورلا باستخراج نسخة مطبوعة من إشعار لطالب الالكتروني على البوابة الأا

 .الدفع والقيام بباقي الاجراءات الخاصة بعملية التسجيل

 :أنواع المنح و المساعدات الداخلية التي تقدمها الجامعة 

 :صندوا الطالب المحتاج منحة .1

ها تتعد منحة صندوا الطالب المحتاج من أهم المنح الداخلية التي تقدمها الجامعة لطلب

 ةتالب سنوياً، وتقسم هذلا المنح( ,11114)المحتاجين، حي  يستفيد من هذلا ما لا يقل عن 

 :هي كالآتي، ثلاث فئاتإلى 

 .ساعات معتمدة( 9)وتغطي رسوم : الفئة الأولى -

 .ساعات معتمدة( 6)وتغطي رسوم : ئة الثانيةالف -

 .ساعات معتمدة( 4)وتغطي رسوم : الفئة الثالثة -

وقد أولت عمادة شؤون الطلبة اذلا المنحة اهتماماً خاصاً، وذلك لخصوصية هذلا المنحة 

باعتبارها مفتوحة أمام عيع الطلبة الذين يرغبون بالترشح اا، وذلك بكونها تخضع فقط 

مة للمنح والمساعدات المالية، وتتويجاً اذا الاهتمام فقد قام قسم المنح والمساعدات للشرو  العا

المالية والقرو  وبالتنسيق مع الأخوة المبرمجين في مركز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

الجامعة بإعداد نظام مسح إلكتروني طصص اذا الشأن، حي  يفرغ من خلاله استمارات 

قاً لمعايير ىددة ومدروسة بعناية، تحدد من خلاله قوائم الطلبة المستفيدين وقيمة المنحة، وف

البيانات المدخلة من قبل الطالب  إلىالإفادة لكل منهم بشكل الكتروني، وذلك استناداً 

المرشح في استمارة المنحة، حي  يعد هذا التقرير مؤشراً حقيقياً يساهم في تحديد الطلبة 

 .المنحة المحتاجين اذلا

وتكتمل هذلا الآلية بالتقصي عن صحة البيانات الخاصة بهذلا الاستمارات، وذلك من 

التي يقوم بها باح  ات عشوائية من الطلبة المرشحين خلال عملية المسح الميداني الحقيقي لعين

اجتماعي متخصص بهدف الوقوف على وضعهم الاقتصادي والتأكد من حاجتهم اذلا 

 .المساعدة
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 :تعامل مع هذلا المنحةآلية ال

مركز دراسي بةالإعلان  / يقوم قسم شؤون الطلبة في كل فرع: الإعلان عن الترشح للمنحة .1

إرسال رسالة إلكترونيةة إلى حسةاب الطالةب    / للطلاب عن المنحة من خلال لوحة الإعلانات

 .على البوابة الأكاديمية

اسةتمارة الترشةح   بالترشةح بتعبئةة   يقوم الطالب الذي يرغةب  : تعبئة الاستمارة الخاصة بالمنحة .2

وإرفةةاا كافةةة الأوراا الثبوتيةةة المطلوبةةة، الةةتي تؤكةةد صةةحة البيانةةات  للمنحةةة الإلكترونةةي

 . المدرجة في استمارة المنحة

يقةةةوم الباحةةة  الإجتمةةةاعي : علةةةى النظةةةام المحوسةةةب الالكترونيةةةة الاسةةةتمارات اسةةتعرا    .3

تفريةةغ "ذلةةك عةةبر شاشةةة تسةةمى ونيةةة، ولكترالخاصةةة بالإسةةتمارات الإ بيانةةاتال بإسةةتعرا 

 ".نماذج المسح

الاسةةتمارات المطابقةة للمعةةايير لدراسةةتها   بتحديةد يقةوم الباحةة  الإجتمةةاعي  : المسةح الميةةداني  .4

وتنفيذ مسح اجتماعي حقيقي يبين واقع الحاجةة لكةل تالةب مةن خةلال الزيةارات الميدانيةة        

رى كةةإجراء اتصةةالات هاتفيةةة مةةع لعينةة عشةةوائية مةةن الطلبةةة المرشةةحين، واتبةةاع وسةائل أخةة  

المجالس المحلية، وأية وسائل تحقق أخرى تساعد في التأكد من صةحة البيانةات الةتي يقةوم     

 . الطلبة بإدراجها في الاستمارة

 :منحة الأخوة والأةواج .2

إستكمالًا لدورها الرائد في رعاية الطلبة وتذليل كافة الصعاب التي تحول دون 

التي تشكل اام  ونخص بالذكر هنا العوائق الماليةوتحصيله،  استمرارهم في تلب العلم

ة التي يمر بها شعبنا اصةً في ظل الظروف الاقتصادية الصعببخالأكبر لأي تالب علم، و

التي كان اا أثر لدورها  الملتحقين فيها،تقدم الجامعة منحاً للطلبة الأخوة والأةواج الفلسطيتم،

 .تهم التعليميةفي تسهيل استكمال الطلبة لمسير

 :منحة الأخوة .أ 

تقدم الجامعة منحاً للطلبة الأخوة الذين يعيشون تحت سقف واحد ويدرسون في جامعة  

 :هي كالآتيتقسم هذلا المنحة إلى ثلاثة فئات ؛ ، و(في الفرع نفسه) القدس المفتوحة 

 .من الساعات االمعتمدة%( 91)وتغطي رسوم : الفئة الأولى -

 .من الساعات االمعتمدة%( 39)ي رسوم وتغط: الفئة الثانية -

 .من الساعات االمعتمدة%( 29)وتغطي رسوم : الفئة الثالثة -
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 :ملاحظات مهمة حول منحة الأخوة

يتوجةةب علةةى كافةةة الطلبةةة الةةراغبين بالترشةةح لمنحةةة الأخةةوة القيةةام بتعبئةةة تلةةب الترشةةح           -

وفي حةال  منفصةل،   الإلكتروني، وذلك من خلال قيام كل أخ بتعبئة تلب الترشح بشةكل 

قيام أخ واحد من الأخوين فقةط بتعبةة الطلةب، لا ينظةر للطلةب إلكترونيةاً، وبالتةالي يفقةد         

 .الأخوين حقهما في الإستفادة من هذلا المنحة

يتوجةةةب علةةةى الطلبةةةة المرشةةةحين اةةةذلا المنحةةةة تسةةةليم كافةةةة الأوراا الثبوتيةةةة، بمةةةا فيهةةةا       -

أو الكنيسةة للطلبةة   )عية حسةب الأصةول   مشروحات العزوبيةة المعتمةدة مةن المحكمةة الشةر     

 .، وفي حال عدم إرفاا هذلا المشروحات لا ينظر في هذا الطلب، ويعتبر لاغياً(المسيحيين

يفقد الطالب علامة أي معيار في حال عدم إرفاا الأوراا الثبوتية المعزةة اةذا المعيةار، مةثلًا     -

إختيار لمعيار وضع السكن وقام الطالب ب( مستأجر)في حال كان مسكن الطالب المرشح 

، يتوجةةب إحضةةار صةةورة عةةن عقةةد الإيجةةار، ليةةتمكن مةةن الحصةةول علةةى العلامةةة   (إيجةةار)

 .الخاصة بهذا المعيار

لا يسةةةتفيد أي تالةةةب مةةةن المنحةةةة في حةةةال   يحصةةةل علةةةى الحةةةد الأدنةةةى لعلامةةةة المسةةةح        -

بعةد قيامةه    الاجتماعي، والتي تحدد بشكل إلكتروني بناءً على العلامة التي حصةل عليهةا  

 .بتعبئة تلب الترشح الإلكتروني، واحضار الأوراا الثبوتية المعزةة للطلب

 .لا يمكن تغيير فئة الإستفادة التي حصل عليها الطالب إلى أي فئة أخرى لأي سبب كان -

 :منحة الأةواج .ب 

هذلا المنحة ما نسبته  الجامعة ومقداربالملتحقين ( الزوج وةوجته)واج تقدم للطلبة الأة 

من رسوم الساعات المعتمدة التي يسجلونها، وعلى الطالب تقديم صورة عن عقد الزواج %( 91)

للاستفادة من هذلا المنحة، فضلًا عن إثبات أنه لا يعمل في أي مهنة أو وظيفة بمردود مالي، فإذا 

 .فيستفيدا من المنحة/ فيستفيد ,ثبت ذلك لأي من الزوجين أو كلاهما

 :الأةواج مة حول منحةمهملاحظات 

%( 91)يعفى كل من الزوجين الطلبة في الجامعة والمسجلين للفصل الدراسةي نفسةه بنسةبة     .1

إذا ثبةةت بالمسةةح الاجتمةةاعي أن كليهمةةا لا يعمةةلان، وهةةذلا مسةةؤولية تقةةع علةةى عةةاتق شةةؤون   

الطلبة وخاصة الباح  الاجتماعي في تأكيدها والتأكد منها ليتم إقرارها حسب النمةوذج  

 .ادلا من رئيس القسمالمرفق واعتم

/ الزوجةة الةتي لا تعمةل    / إذا كان أحد الزوجين يعمل والآخر لا يعمل، فيعفى فقةط الةزوج    .2

 .لا يعمل

 .يتوجب على الزوجين تعبئة استمارة الترشح الالكتروني .3
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 .لا يعفى أي من الزوجين إذا كان كلاهما يعملان .4

 .من المعايير في البنود السابقةيطبق القرار على الجميع ض، في حال وجود أكثر من ةوجة  .9

 :آلية التعامل مع منحة الأخوة والأةواج

مركز دراسي بةالإعلان  / يقوم قسم شؤون الطلبة في كل فرع: الإعلان عن الترشح للمنحة .1

إلى حسةاب الطالةب    رسال رسالة إلكترونيةة إ/ المنحة من خلال لوحة الاعلاناتللطلاب عن 

 . كاديميةعلى البوابة الأ

بتعبئةةة اةةذلا المةةنح  بالترشةةح  ونيرغبةة ينالةةذالطلبةةة يقةةوم : الاسةةتمارة الخاصةةة بالمنحةةة  تعبئةةة .2

الةتي تؤكةد صةحة    افة الأوراا الثبوتية المطلوبة، لمنحة، وإرفاا كل لاستمارة الالكترونيةا

 خةةلال الفةةترة المحةةددة لةةذلك ومةةن   لا يلتةةزم    وذلةةك البيانةةات المدرجةةة في اسةةتمارة المنحةةة،   

 .دد يفقد حقه في الترشح للمنحة لذلك الفصلبالموعد المح

 اسةةةتعرا بعةةةد انتهةةةاء الباحةةة  الاجتمةةةاعي مةةةن  : تحديةةةد الطلبةةةة المسةةةتفيدين مةةةن المنحةةةة  .3

استمارات الطلبة المرشحين على نظام المسح الإجتمةاعي الإلكترونةي، يقةوم بطباعةة تقريةر      

بنةةاءً علةةى النتيجةةة   الطلبةةة المسةةتفيدين مةةن النظةةام المحوسةةب، وتظهةةر نتةةائج هةةذا التقريةةر        

الإعاليةةة الةةتي حصةةل عليهةةا الطالةةب بعةةد إخضةةاعه للمعةةايير المحةةددة في الاسةةتمارة، حيةة   

، تحدد قيمتها بناءً على أهمية هةذا المعيةار، ووضةعت    (درجة معينة)يكون لكل معيار وةن 

 .هذلا المعايير بدقة وموضوعية، تضمن وصول هذلا المساعدة لمستحقيها

 :طلبةمنحة أعضاء مجلس ال .3

يمنح كل عضو في مجلس الطلبة المحلي إعفاءاً كاملًا من الرسوم الجامعية للساعات 

المعتمدة التي يسجلها والكتب غير البديلة للمقررات التي يسجلها في ذلك الفصل بناءً على قرار 

رئاسة الجامعة ويتم هذا الإجراء من خلال قسم المحاسبة بعد تنسيب قائمة بأسماء أعضاء 

لس وصورة إيصال التسجيل للمقررات التي سجلها من خلال رئيس قسم شؤون الطلبة المج

 .المركز الدراسي/ واعتمادها من مدير الفرع

 :ةوجات الشهداء/ منحة أبناء .4

تقدم الجامعة منحاً للطلبة الملتحقين فيها من أبناء الشهداء، وتغطي المنحة ما نسبته 

 يسجلها الطالب، وتخضع للشرو  العامة للمنح من رسوم الساعات المعتمدة التي )%(100

والتعليم العالي في كتابها بتاريخ  وةارة التربيةوالمساعدات الأخرى وقد جاءت بناءً على كتاب 

، وكتاب رئيس الجامعة بتاريخ 436/16/1748/ذي الرقم وت ع، 23/4/1997

شهداء بناءً على الوثيقة وتمنح الجامعة الإعفاء لأبناء ال. 3521/60ذي الرقم  1997/07/19
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المركز / الصادرة عن مؤسسة رعاية اسر الشهداء والجرحى المعتمدة من الوةارة التي تمرر للفرع

من خلال عمادة شؤون الطلبة وبشكل فصلي وعلى الطالب إحضار ورقة مشروحات عزوبية 

تحت التحذير أو  وصورة عن ااوية الشخصية، ويفقد أبناء الشهداء حقهم في الإعفاء إذا وقعوا

المراقبة الأكاديمية بسبب المعدل التراكمي، وتستأنف هذلا المنحة بمجرد تصويب الوضع 

الأكاديمي وإةالة هذا السبب حسب ما جاء في كتاب وةير التعليم العالي كتعديل لاحق، 

يعفى )حي  لا يجوة أن يستفيد الطالب من الإعفاء لرسوم الساعة الواحدة أكثر من مرة 

الب فقط من الرسوم التي تغطي عدد من الساعات يساوي عدد الساعات المطلوبة للتخرج الط

ضمن برنامجه، ويستثنى فيها من شرو  المساعدات أنها تعطى للطالب منذ الفصل الدراسي 

 .(الأول لالتحاقه بالجامعة

 أما فيما يتعلق بمنحة ةوجات الشهداء، فقد اعتمدت بإعفاء كامل من رسوم الساعات

التي يسجلها الطالب فصلياً وضمن آلية منحة أبناء الشهداء وذلك حسب قرار مجلس التعليم 

إعفاء ةوجة الشهيد من " الذي ينص على  2/9/2114بتاريخ ( 17)العالي في الاجتماع رقم 

وعليه فإن على ةوجة الشهيد الطالبة في الجامعة إحضار ".  أقسا  الجامعة ما   تتزوج من آخر

وةارة الشؤون الاجتماعية، وفصلياً / اص من مؤسسة رعاية اسر الشهداء والجرحىكتاب خ

، ويفقد الطالب حقه ع أو إقرار من المحكمة الشرعية أنها لا ةالت أرملة الشهيدنورقة خلو موا

عاماً، ويستثنى من هذا الإجراء أرملة ( 24)في الإستفادة من المنحة في حال تجاوة عمرلا 

 .الشهيد

 :تفوامنحة ال .5

تقديراً من الجامعة اذلا الشريحة المميزة من تلبتها، عمدت الجامعة على تخصيص    

لمتفوقين في دراستهم في وسميت المنحة بهذا الإسم لأنها تمنح ل  منحة كاملة لطلبتها المتفوقين

الذين تنطبق عليهم شرو  الإستفادة الخاصة بها، وبدأ العمل بها ابتداء من الفصل الجامعة،

، وتورت آلية هذلا المنحة ووسعت شريحة الطلبة المستفيدين منها، 2114/2119الأول لعام 

لتواكب التحديثات التي ترأت على الجامعة والمتمثلة في ةيادة عدد الطلبة الملتحقين في كل 

 .تخصص بالإضافة لإستحداث تخصصات جديدة

 :شرو  منحة التفوا

لمعايير التي يحدد من خلااا قوائم الطلبة تخضع هذلا المنحة لمجموعة من الشرو  وا

 :المستفيدين، وشرو  المنحة هي كالآتي

أن يكون الطالب قد حصل على المعدل التراكمي الأعلةى بةين الطلبةة في التخصةص ضةمن       .1

 .البرامج الأكاديمية التي تطرحها الجامعة، وشريطة ألا يقل تقديرلا عن جيد جداً
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ساعة معتمدة علةى الأقةل في جامعةة القةدس     12) )راسة أن يكون الطالب قد أنهى بنجال د .2

 .المفتوحة

ساعات معتمدة على الأقل في الفصل الدراسي الأخير الذي استحق  10))أن يسجل الطالب  .3

 .عليه المنحة

أن يكون معدل الساعات المعتمدة الةتي سةجلها الطالةب في الفصةول السةابقة حتةى حصةوله         .4

 .ثر ساعات معتمدة فأك 10))على المنحة 

 .تخضع هذلا المنحة للشرو  العامة للمنح والمساعدات المالية المقدمة للطلبة .9

 :منحة التفواقيمة 

تغطي المنحة كافة رسوم الساعات المعتمدة التي سيسجلها الممنول في الفصل الدراسي 

التالي، وتكون فترة المنحة لفصل دراسي واحد يلي مباشرة الفصل الدراسي الذي حقق فيه 

ب التفوا الدراسي في الجامعة، وتجدد للطالب بحسب وضعه الأكاديمي ضمن شرو  الطال

 .المنحة

 :من منحة التفوا المستفيدين لبةآلية تحديد عدد الط

المركز الدراسي من خلال عدد  /يحدد عدد المنح المخصصة للتخصص الواحد في الفرع 

دد بناءً عليه المنحة، وذلك حسب الطلبة الملتحقين بهذا التخصص في الفصل الدراسي الذي تح

 :الآتي

تالةةب ( 111)حتةةى  ( 12)فةةرع إذا بلةةغ عةةدد الملةةتحقين تقةةدم منحةةة واحةةدة للتخصةةص في ال .1

 .وتالبة

( 911)حتةى  ( 111)تقدم منحتان اثنتان للتخصص الواحد في الفرع إذا بلغ عدد الملتحقين  .2

 .تالب وتالبة

( 1111)حتةى  ( 911)لةغ عةدد الملةتحقين    تقدم ثلاث منح للتخصةص الواحةد في الفةرع إذا ب    .3

 .تالب وتالبة

 .فأكثر( 1111)تقدم أربع منح للتخصص الواحد في الفرع إذا بلغ عدد الملتحقين  .4

 :منحة التفواآلية التعامل مع 

 في فةةور اكتمةةال نتةةائج الامتحانةةات النهائيةةة للفصةةل الدراسةةي، يقةةوم قسةةم شةةؤون الطلبةةة       .1

طلبة المرشحين من النظام المحوسةب، وتدقيقةه والتأكةد    بإستخراج تقرير الالمركز / الفرع

 .من توافق الطلبة المرشحين فيه مع الشرو  الخاصة بالمنحة

المركز بحسةب مةا   / يعلن قسم شؤون الطلبة عن عدد المنح المقدمة لكل تخصص في الفرع .2

 .امعةجاء في الفقرة ضمن الإعلان العام لنظام المساعدات المالية والمنح الذي توفرلا الج
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يقةةوم قسةةم شةةؤون الطلبةةة بتةةدقيق الكشةةوف حسةةب شةةرو  المنحةةة وآلياتهةةا وإعةةداد قائمةةة     .3

 .المرشحين حسب نظام الترشيح المعتمد حالياً

بعةةد انتهةةاء فةةترة التسةةجيل للفصةةل الجديةةد يتةةولى قسةةم شةةؤون الطلبةةة برفةةع المطالبةةة الماليةةة     .4

لةةدائرة الماليةةة لإجةةراءات الصةةرف للمنحةة إلى عمةةادة شةةؤون الطلبةةة لمراجعتهةةا ومتابعتهةةا مةةع ا 

 .ترصد مستحقات كل تالب للتسجيل للفصل القادم بعد اعتماد المنحةإذ , المالي للمنحة 

وتقيم الجامعة في كل فرع حفلًا فصلياً لتكريم الطلبة المتفوقين حسب شرو  ومعايير 

إلى إشعار  التفوا، يتم من خلال هذا الحفل تقديم شهادة تكريم لكل تالب متفوا إضافة

 .إستلام بالمنحة للفصل الدراسي القادم

 :منحة الطلبة ذوي الاعاقة .6

حرصت الجامعة على رعاية الطلبة ذوي الإعاقة، وخصصت ام البيئة والتسهيلات اللاةمة 

في كثير من الفروع المنشأة قديماً، وحرصت على توفير عيع مستلزماتهم واحتياجاتهم في 

ئها حالياً، التي من شأنها أن تساعدهم على التفاعل والتناغم مع ةملائهم المباني التي تقوم بإنشا

واستكمالًا اذلا الرعاية فقد خصصت  .تحصيلهم العلمي من جهة أخرىتطوير و ،من جهة

الجامعة منحةً دراسيةً كاملة لكافة الطلبة ذوي الاعاقة المسجلين في الجامعة، وذلك بناءً على 

، حي  عدل شر  المنحة 29/2/2112بتاريخ " 121"في توصيته  توصية المجلس الأكاديمي

بحي  يكون شر  الحصول على المنحة مرتبط بتحصيل الطالب في الجامعة وليس قبل ذلك، 

ويكون شر  الحصول على المنحة هو أن يحصل الطالب على معدل تراكمي فصلي لا يقل عن 

حي  . فأعلى%( 61)قتصر ام على معدل ، باستثناء الطلبة من ذوي الإعاقة السمعية في%(69)

بتاريخ ( 421)جاءت هذلا التوصية تعديلًا على ما ورد قي قرار المجلس المصغر في جلسته رقم 

لذي كان ينص على منح ضرورة تحقق شرتين للطالب المستفيد من المنحة، ا ،2011/10/10

، أما الشر  الثاني %(91)بحي  كان الشر  الأول أن تكون نسبة إعاقة الطالب لا تقل عن 

 .فأعلى%( 71)فهو أن يكون معدل الثانوية العامة للطالب المرشح 

وتغطي هذلا المنحة كل رسوم الساعات التي يسجلها الطالب في أي فصل من الفصول  

خلال فترة دراسته في الجامعة، وذلك وفقاً للشرو  الخاصة بالمنحة بالاضافة للشرو  العامة 

عمول بها في الجامعة، وعلى المرشح إحضار كتاب من الاتحاد العام للمعاقين للمنح الداخلية الم

 .يفيد بترشيح الاتحاد لحالته
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 :منحة أعضاء مجلس الأمناء  .7

مع بداية كل عام دراسي  سنوياً ينلباترشيح ت الأمناءمجلس يحق لكل عضو من أعضاء 

تفادة من هذلا المنحة التي تغطي رسوم ، للاس(ويجوة أن يكون المرشح تالباً مستجداً أو قديماً)

من رسوم الساعات التي يسجلها المستفيد، ويتم الترشيح  %(111)المرشح فصلياً بإعفاء مقدارلا 

يوضح فيه اسم الطالب والفرع التي  رئيس الجامعةبناءً على كتاب خطي من عضو المجلس إلى 

وتستمر هذلا المنحة للطالب .  عتمادلاالتحق بها، ليتم مطابقة المرشح للشرو  والآلية ومن ثم ا

حتى تخرجه ما دام غير طالف لشرو  المساعدات الواردة في هذا الكتاب، وهذلا مسؤولية 

.  قسم شؤون الطلبة للمصادقة على استمرار المنح أو عدمه حسب النظام قبل اعتمادها فصلياً

، 31/7/2116بتاريخ ( 219)وقد وردت هذلا المنحة بقرار من مجلس الجامعة في جلسته رقم 

في أي فصل %( 61)بأن الطالب يفقد حقه نهائياً في حال تدنى معدله التراكمي عم نود الإشارة 

 .من الفصول، ولا يحق له الترشح لنفس المنحة مرة أخرى

 :منحة أعضاء مجلس الجامعة .8

يحق لكل عضو من أعضاء مجلس الجامعة ترشيح تالب واحد سنوياً مع بداية كل عام 

، للاستفادة من هذلا المنحة التي (ويجوة أن يكون المرشح تالباً مستجداً أو قديماً)راسي د

من رسوم الساعات التي يسجلها المستفيد، %(  111)تغطي رسوم المرشح فصلياً بإعفاء مقدارلا 

يوضح فيه اسم  رئاسة الجامعةويتم الترشيح بناءً على كتاب خطي من عضو المجلس إلى 

وتستمر . ع التي التحق به، ليتم مطابقة المرشح للشرو  والآلية ومن ثم اعتمادلاالطالب والفر

هذلا المنحة للطالب حتى تخرجه ما دام غير طالف لشرو  المساعدات الواردة في هذا الكتاب، 

وهذلا مسؤولية قسم شؤون الطلبة للمصادقة على استمرار المنح أو عدمه حسب النظام قبل 

بتاريخ ( 135)د وردت هذلا المنحة بقرار من مجلس الجامعة في جلسته رقم وق. اعتمادها فصلياً

بأن الطالب يفقد حقه نهائياً في حال تدنى معدله التراكمي عم نود الإشارة . 2002/06/01

 .في أي فصل من الفصول، ولا يحق له الترشح لنفس المنحة مرة أخرى%( 61)

 :إعفاء أبناء العاملين وأةواجهم وةوجاتهم .9

قدم الجامعة منحاً لأبناء الموظفين الملتحقين في الجامعة وذلك بناءً على قرار المجلس ت

 :، وذلك حسب الآتي2002/01/07بتاريخ ( 11)المصغر في جلسة رقم 

يعفى أبناء الموظفين من رسوم الساعات المعتمدة للتعلةيم في الجامعةة في حةال تةزامنهم كمةا       .1

 :يلي

 .ملًايعفى الابن الأول إعفاءاً كا -
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 %.75يعفى الابن الثاني بنسبة  -

 %.50يعفى الابن الثال  بنسبة  -

 %.25يعفى الابن الرابع بنسبة  -

 %91 الموظفة بنسبة /كما تقدم الجامعة إعفاءً للزوج الطالب أو الزوجة الطالبة للموظف

من رسوم الساعات المعتمدة، ويراجع وضع الطرف المعفى كل فصل دراسي بهدف تقرير 

وقد أقرت  .الإعفاء حسب الشرو  الواردة في مقدمة هذا الكتاب لتقديم المساعداتاستمرار 

ووضحت في الجلسة ، 2002/04/24بتاريخ ( 17)هذلا البنود في جلسة المجلس المصغر رقم 

 :الثالثة بحي  أضيف إليها

 .يمنح الإعفاء لأبناء الموظف المثبت في الجامعة أو المعين بعقد سنوي -

 .بناء الموظف المعين تحت التجربة فقط إذا كان التعيين لمدة سنة على الأقليمنح الإعفاء لأ -

 .يمنح الإعفاء للأبناء غير المتزوجين فقط -

يخضع الأبناء لشرو  استمرارية المنح والمساعدات المعمول بها والواردة في هذا الكتاب من  -

 .إفادة الطالب منهاالمركز فصلياً قبل / خلال رقابة ومتابعة شؤون الطلبة في الفرع 

 : منح وةارة التربية والتعليم العالي الفلسطيتم .11

هي منح تقدمها وةارة التربية والتعليم العالي من الجامعات الفلسطينية للطلبة المتفوقين في 

منحة كاملة، عشرون منها طصصة للفروع في ( 31)الثانوية العامة، حي  تقدم الجامعة 

صة للفروع في قطاع غزة، حي  عدلت بقرار من رئاسة الجامعة الضفة الغربية، والباقي طص

منحة ( 29)بعد أن كانت . 9/1939/13في الكتاب ذي الرقم  11/2/2113بتاريخ 

ويقوم الطلبة المرشحون بتعبئة تلبات الترشح للمنحة، وإرفاا الأوراا الثبوتية اللاةمة، . سابقاً

تربية والتعليم العالي، لتقوم بدورها بتحديد قوائم وترسل من خلال عمادة شؤون الطلبة لوةارة ال

وتغطي هذلا المنحة رسوم الساعات . الطلبة المستفيدين وفقاً للشرو  والمعايير الخاصة بالمنحة

المعتمدة فقط، وهي مستمرة لحين تخرج الطالب المستفيد شريطة أن لا يقل معدله التراكمي 

 .(جيد)عن درجة 

 :ايموفيليامنحة مرضى الثلاسيميا وا .11

لقد أولت الجامعة إهتماماً كبيراً بالفئات الخاصة من الطلبة الملتحقين كالطلبة المصابين 

بمر  الثلاسيميا واايموفيليا، ووفرت ام البيئة المناسبة ضمن الامكانات المتاحة بهدف 

ة للطلبة وتوج هذا الاهتمام في تقديم الجامع .دمجهم ومساعدتهم في اكمال دراستهم الجامعية

المصابين بمر  الثلاسيميا واايموفيليا منحةً دراسيةً كاملةً تغطي رسوم الساعات التي 
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يسجلها الطالب في أي فصل من الفصول خلال فترة دراسته في الجامعة، بما يتوافق مع الشرو  

جلسته رقم العامة للمنح الداخلية المعمول بها في الجامعة، وذلك تطبيقاً لقرار مجلس الجامعة في 

 .6/12/2111المنعقدة بتاريخ ( 373)

ويشتر  على الطالب المستفيد من المنحة إحضار تقريراً تبياً معتمداً، ولمرة واحدة، يوثق 

 .فيه بأن الطالب مصاب بهذا المر ، حي  أن المنحة تقدم للمريض وليس لأي من ذويه

بين، لدورها في تحفيزهم وكان اذلا المنحة أثر إيجابي كبير في نفوس الطلبة المصا

وتشجيعهم على إكمال دراسيتهم الجامعية، وحرصت على متابعتهم بشكل دائم، وتقديم 

 .الدعم المعنوي والإرشادي ام، ليأخذوا دورهم الطبيعي في خدمة مجتمعهم

 :منحة تأهيل الأسرى المحررين .12

شرو  وأنظمة خاصة  تقدم وةارة شؤون الأسرى المحررين دعماً مالياً للطلبة الأسرى ضمن

بالوةارة وتغطي نسب طتلفة من الرسوم الجامعية الطالب المستفيد وحسب الآتي، وهذلا الفئة 

من المنحة لا تخضع للشرو  والأنظمة الواردة في هذلا الآلية، إنما تخضع للشرو  التي تحددها 

وتساهم الجامعة . وةارة شؤون الأسرى المحررين وعليهم مسؤولية متابعة استمراريتها أو عدمه

بحي  تضاف إلى النسبة التي %( 25)بعدد من المنح اؤلاء المستفيدين من البرنامج ونسبتها 

ويتم ذلك بعد تقديم الطالب المستفيد من المنحة لطلب خاص إلى .  يقدمها البرنامج للطالب

ات في عمادة شؤون الطلبة عبر استمارة خاصة متوفرة لدى شؤون الطلبة ليتم دراسته الاستمار

شؤون الطلبة تبقاً لمعايير ومقاييس تستند إلى معطيات الاستمارة والتوةيع الجغرافي للمنحة 

من تعليق شؤون الطلبة في  تخلووتوصية شؤون الطلبة في الفرع حي  لن ينظر في أي استمارة 

الملف  لشرو  وأنظمة إضافية فضلًا عن الواردة في%( 25)المركز، وتخضع نسبة الة / الفرع

وتقدم الوةارة فصلياً كشفاً إعالياً بالطلبة المستفيدين من المنحة، ليتم إدخاام على نظام المنح 

 .والمساعدات المالية في الجامعة بعد تدقيق الشرو  التي حددتها الوةارة

 :صندوا الإقرا  المركزي .13

مستردة للطلبة  يقدم صندوا إقرا  الطلبة في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين قروضاً

لاستكمال دراستهم الجامعية فصلياً، وتعتبر قرو  الرسوم الدراسية إحدى المساعدات المالية 

المقدمة للطلبة من جهات خارجية، وتقدم للطلبة من خلال صندوا الإقرا  في وةارة التربية 

المخصصات والتعليم العالي، ويستدعي ذلك منا تشجيع الطلبة وتحفيزهم للإستفادة من هذلا 

 .بكل الوسائل المتاحة، وبتعاون مع مجلس الطلبة أيضاً
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 : الشرو  الواجب توفرها في الطلبة الراغبين في الترشح للقرو 

 .  أن يكون المتقدم تالبا منتظما في الجامعة وىتاجا من الناحية المادية .1

 .أن يكون قد اجتاة بنجال فصلا دراسيا على الأقل .2

 .(%61) اكمي للطالب عنأن لا يقل المعدل التر .3

أن لا يكون الطالب مستفيداً أو حاصلا على منحة جامعية أو منحة تفوا أو مساعدة ماليةة   .4

 (.من رسومه% 91تزيد عن )من أي مصدر آخر 

سةةاعة معتمةةدة  في فصةةل الترشةةةح    (  12)أن يكةةون الطالةةب المرشةةح مسةةجلًا علةةى الأقةةل        .9

 .للاستفادة من القر 

دينار أردني بأي حةال   (1000)أو المساعدة التي تقدمها الوةارة عن لا تتجاوة قيمة القر   .6

الحةةد الأعلةةى لنسةةبة القةةر  أو )مةةن الأحةةوال للطالةةب الواحةةد في الفصةةل الدراسةةي الواحةةد  

 . من رسوم الطالب %(79)المساعدة 

 :آلية التعامل مع قرو  الرسوم الدراسية

 .وقع الالكتروني لصندوا الاقرا يقوم الطالب بتعبئة تلب الترشح الالكتروني عبر الم .1

المركةز الدراسةي، ويرفةق بةه     / يدقق الطلب ويعتمةد مةن قبةل قسةم شةؤون الطلبةة في الفةرع        .2

 .الأوراا الثبوتية اللاةمة

يقةوم الأخةةوة في صةةندوا الإقةرا  باختيةةار الطلبةةة المسةةتفيدين، وذلةك وفقةةاً لمعةةايير الحاجةةة     .3

 .المعمول بها في الصندوا

تفيد بتوقيع علةى الكمبيالةة وعلةى إشةعار الةدفع الخةاص بةالقر  والةذي         يقوم الطالب المس .4

 .من قيمة القر %( 16)يشكل ما نسبته 

 .تقوم عمادة شؤون الطلبة بإدخال القرو  في حسابات الطلبة المستفيدين بشكل مركزي .9

ترسل الكمبيةالات وإشةعارات الةدفع للةوةارة بعةد وصةواا للعمةادة موقعةة وطتومةة بحسةب            .6

 .ل والشرو  المحددة من قبل الوةارةالأصو

 :آلية تسديةد القةرو 

أقر صندوا الإقرا  آليات لتسديد قرو  الرسوم الدرسية التي يستفيد منها الطالب 

شهرياً من قر  الطالب عند %( 4)خلال فترة إلتحاقه في الجامعة، حي  تسدد ما قيمتة 

من قيمة قر  الطالب %( 16)دل حصوله على قر  تيلة أشهر الفصل الدراسي أي بما يعا

 .أشهر( 4)باعتبار ان مدة الفصل الدراسي هي 

يتوجب على الطالب المقتر  عند التخرج احضار كفيل معتمد لدى الصندوا للتوقيع على 

نموذج التعهد والإلتزام الصادر من برنامج إدارة الكمبيالات، بحي  يتعهد في الطالب بسداد 
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ولا يستطيع الطالب الحصول على شهاداته الجامعية واستكمال كامل القرو  بعد التخرج، 

 .إجراءات التخرج، إلا بعد توقيع هذا النموذج

يتم جدولة بقية المبلغ بعد تخرج الطالب وفق آلية مالية ةمنية تتوافق مع الوضع الاقتصادي 

 .للطالب، وذلك حسب الشرائح المعتمدة للسداد الشهري من الطالب بعد تخرجه

 :التقسيط للرسوم الجامعية نظام .14

المنعقدة بتاريخ ( 115)هو نظام صدر بناءً على قرار مجلس الجامعة في جلسته رقم 

( 200103)، الأخذ بالاعتبار التقسيط للرسوم الجامعية للفصل الدراسي 2001/02/25

بة ومجلس استثناءاً وعوناً للطلبة المحتاجين وفق الشرو  التي اتفق عليها بين عمادة شؤون الطل

الطلبة القطري، وقد اتفق في الفصل اللاحق وبقرار من رئيس الجامعة أن يتم استمرار العمل 

بمبدأ التقسيط ما دامت الظروف الحالية قائمة، ويحق للطالب الاستفادة من نظام التقسيط، 

عند  إلى قسطين، يسدد الأولالرسوم المستحقة عليه  تقسيطيوفر هذا النظام للطالب إمكانية 

شهر واحد من ب القسط الثاني قبل بداية الفصل اللاحقبدأ عملية التسجيل، ويتوجب عليه دفع 

نهاية الفصل الدراسي نفسه، ويحق للطالب المقسط التقدم لأي مساعدة خارجية لتسديد قسطه 

 :وذلك ضمن الشرو  والآلية التالية ،الثاني

 .ية أو سلوكيةأن لا يكون المستفيد واقعاً تحت أي عقوبة أكاديم .1

 .أن لا يكون مستفيداً أو حاصلًا على أي منحة داخلية .2

 .ساعات معتمدة( 9)أن يكون عدد الساعات التي سجلها للفصل لا يقل عن  .3

 .ساعة معتمدة فأكثر( 12)أن يكون قد أكمل بنجال  .4

 .%(61)أن لا يقل معدله التراكمي عن  .9

ه علةى الأقةل عنةد التسةجيل ويةتم دفةع       أن يقوم الطالب بتسديد نصف الرسوم المسةتحقة علية   .6

 .الباقي دفعة واحدة حتى ما قبل شهر واحد من نهاية الفصل الدراسي نفسه

 .في حال عدم سداد الطالب للدفعة الثانية يحرم من التسجيل للفصول الدراسية التي تليه .7

 : المنح الخارجية التي تمر عبر الجامعة .15

 :ة للطلبة المحتاجين في الجامعةآلية المنح والمساعدات الخارجية المقدم

تتقدم جامعة القدس المفتوحة ممثلة برئيسها بالشكر والعرفان إلى كل من ساهم في  

تذليل العقبات المالية التي تواجه العديد من تلبتنا في ظل الظروف الحالية التي يعاني منها أبناء 

لمعتمدة لديها حول كيفية ترصيد شعبنا الفلسطيتم، كما ارتأت الجامعة بأن تنولا إلى الآلية ا



 

67 
 

أي مبلغ خاص بالطلبة، الأمر الذي سيسهل على الجامعة والطلبة في آن واحد في المتابعة وتتمثل 

 :في إحدى الطريقتين

ترصد الجهة المانحة المبلغ في حساب الجامعة، وتقوم الجامعة بدورها باختيار  :الأولى

معايير المساعدات المالية المعمول بها في الجامعة  الطلبة الذين سيتم إفادتهم من المبلغ حسب

والواردة على صفحة الجامعة الالكترونية ضمن ةاوية عمادة شؤون الطلبة، ويمكن للجهة 

المانحة الحصول على الإيصالات أو تواقيع للطلبة المستفيدين، علماً بأن حساب الجامعة الرئيس 

 :هو كالآتي

 ا فرع أريح/ عمان  –بنك القاهرة 

 11 - 392991 - 911-11 (دينار أردني .) 

 11 - 392991 - 911-12 (دولار أمريكي .) 

 11 - 392991 - 911-13 (شيقل إسرائيلي.) 

تقوم الجهة المانحة باختيار الطلبة، وترصد المبلغ في حساب الجامعة المذكور أعلالا  :الثانية

لذين حولت المبالغ بأسمائهم لتقوم مع ضرورة إعلام الجامعة بأسماء الطلبة ا. اولاء الطلبة

 .الجامعة بالإجراءات المالية اللاةمة لإفادتهم من طصصاتهم

ويمكن للجهة المانحة أن تقدم شيكاً بالمبلغ بإسم الجامعة ليودع في حساب الجامعة 

غ وفي كلتا الحالتين يرسل لعمادة شؤون الطلبة كتاباً بأسماء الطلبة المستفيدين والمبل. المذكور

المخصص لكل منهم مع صورة عن وثيقة الإيداع أو تحويل المبلغ لحساب الجامعة أو الشيك 

لربط المبلغ بالمستفيدين، وحتى يتسنى للعمادة إدخال هذلا المبالغ للحسابات الالكترونية 

 المراكز المعنية التي يلتحق بها /للمستفيدين بعد طاتبة الدائرة المالية لتحويل المبالغ للفروع

ويمكن تزويد الجهة . الطالب، ومن ثم اعتمادها مالياً لدى قسم المحاسبة في الفرع المعتم

المانحة بإشعار من الطالب يفيد باستلامه لمخصصاته عبر حسابه الالكتروني، وبعد اعتمادها 

وختمها من قسم شؤون الطلبة في فرعه ومن الدائرة المركزية، إضافة إلى أية أوراا ثبوتية 

 .ا الجهة المانحةتطلبه

إننا إذ نقدر أثر كل جهد في مجال تيسير إكمال الطالب لمسيرته التعليمية ونشكرلا، 

فإننا نرى أن هذلا الآلية تضمن رضا المانحين وتشجعهم على الاستمرارية في تقديم مساعدتهم 

 للطلبة، وهي أيضاً تضمن وصول المبالغ المخصصة لمستحقيها، ولأغرا  تسديد الرسوم

 .ستحقة على الطالب بشكل خاصالم
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 : لمزيد من المعلومات يرجى الدخول للرابط الأتي

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/index.jsp 

 :مت بد  الخريجةقسم  -ث لثً 

خدمات متابعة لخريجيها أثناء دراستهم وبعد تخرجهم من خلال  تتميز الجامعة بتقديم

بناء جسور الثقة والتعاون بين  بهدفقسم متخصص لمتابعة الخريجين في عمادة شؤون الطلبة، 

خريجي الجامعة وقطاعات العمل المختلفة، مجسداً رؤية الجامعة ودورها في المسؤولية 

من الاتفاقيات والشراكات مع  القسم العديد أبرم وقد .الاجتماعية بشكل حقيقي وعملي

مؤسسات المجتمع المحلي من أجل ةيادة القدرة على تحديد متطلبات سوا العمل واحتياجاته 

وتقوم خدمات متابعة . ضمن عملية الربط بين احتياجات السوا وقدرات الخريجين التنافسية

ئمة والجزئية، وفرص التدريب الخريجين في الجامعة على توفير العديد من فرص العمل الدا

عقد سلسلة من أيام التوظيف، ثم للخريجين في طتلف المؤسسات الحكومية والخاصة، 

فر للخريجين بوابة اتووت. وتنظيم العديد من الدورات التدريبية التأهيلية والدورات المتخصصة

نات يومية عن تتضمن إعلا" خريجو الجامعة"إلكترونية ونظام ىوسب خاص بهم يسمى بوابة 

 اًفرص العمل المتاحة في السوا الفلسطينية، وسلسلة من الدورات التدريبية المتخصصة، ومنح

 .للدراسات العليا، وغيرها

 :أئداف قسم مت بد  الخريجة

           التواصةةل مةةع مؤسسةةات المجتمةةع المحلةةي، وعقةةد الشةةراكات والاتفاقيةةات مةةن أجةةل

 .الحصول على فرص عمل، وفرص تدريبية للخريجين

       التواصل مع المؤسسات لتسويق الخريجين وإيجاد فةرص عمةل مناسةبة اةم، والتشةبيك

 .مع مكونات المجتمع المحلي

      تقديم الخدمات التدريبية والإرشادية لخريجي الجامعةة، ومسةاعدتهم في إيجةاد فةرص

 .عمل مناسبة تتوافق مع تخصصاتهم وقدراتهم وميوام، أو إكمال مسيرتهم التعليمية

  ثقافة التعاون والشعور بالمسؤولية والاهتمام بالآخرينبناء. 

        تقديم الصورة التي تستحق للجامعة وخريجيهةا أمةام أفةراد ومؤسسةات المجتمةع المحلةي

 .والخارجي

         خلق آلية للتواصل بين تلبة الجامعة وخريجيهةا مةن جهةة، وبةين الخةريجين فيمةا بيةنهم

 .ة ثالثةمن جهة ثانية، وبين الخريجين والجامعة من جه

 
 

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/gradFollowing.jsp#collapse1
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 : حد  التدريب

الخدمات التدريبية والإرشادية لخريجي الجامعة من خلال العمل على هذلا الوحدة تقدم 

من الخدمات التدريبية وفق  اًعددأيضاً صقل مهارتهم وقدراتهم للمنافسة في سوا العمل، وتقدم 

 :الآتي

  تقوم على صقل مهارات توفير العديد من الدورات التدريبية التأهيلية والتخصصية التي

 .هاوتطوير الخريجين

        تةةوفير العديةةد مةةن فةةرص التةةدريب الجزئةةي أو التةةدريب المنتهةةي بةةالتوظيف للخةةريج في

 .العديد من مؤسسات المجتمع المحلي

    والإعةلان عنهةا    ،الاتلاع على آخر فرص العمل المعلنة عبر الإنترنةت والصةحف اليوميةة

 ".خريجو الجامعة"عبر بوابة 

 علانةةات عةةن الةةدورات التدريبيةةة وآخةةر أخبةةار النشةةاتات والأحةةداث عةةبر بوابةةة    نشةةر الإ

 ".خريجو الجامعة"

 الإشراف على سير العملية التدريبية في فروع الجامعة الممتدة في ربوع الوتن. 

 ":خريجو الج مد "بواب  

         تمكن البوابة الخريجين الأعضاء مةن الاتةلاع علةى الةدورات المتاحةة وفةرص التةدريب

لتوظيةةف، وإعلانةةات الوظةةائف، ونمةةاذج طتةةارة مةةن تةةرا إعةةداد السةةيرة الذاتيةةة،       وا

 .والإعلانات الخاصة بتدريب الخريجين

 دليل الخريجين الإلكتروني، وخةدمات المكتبةة    :تشملهذلا و ،الخدمات الإلكترونية

 ".خريجو الجامعة"الإلكترونية، وحلقات النقاش، وكتاب الخريجين، ومجلة 

  رشةةادات للدراسةةات العليةةا تحةةوي إعلانةةات مةةنح للدراسةةات العليةةا في        تةةوفير فةةرص وإ

 .فلسطين، والوتن العربي، والدول الأجنبية

 تشةةمل دراسةةات وتقةةارير ومقةةالات متعلقةةة بسةةوا العمةةل والبطالةةة،   و: دراسةةات وتقةةارير

 .واختيار التخصص المناسب، ومواضيع مهمة للخريجين

الى موقع التواصل الاجت  ا  الصدح  الرسمي  الخ ص  بخريج  الج مد  

"Facebook:" 

يقوم قسم متابعة الخريجين بإدارة الصفحة الرسمية الخاصة بخريجي الجامعة على موقع 

خريجو "، التي تمثل حلقة الوصل بين الخريجين وبوابة (Facebook)التواصل الاجتماعي 

عي في حياة الأفراد في ي احتلته شبكات التواصل الاجتماذفي ظل الأثر الكبير ال" الجامعة
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القسم العديد من التوجيهات والإرشادات التي يطرحها قدم يوبناء عليه العديد من المستويات، 

 .خريجو الجامعة من خلال التعليقات والرسائل على الصفحة والإجابة عن عيع استفساراتهم

 

 :التطلد ت المستقبلي  لقسم مت بد  الخريجة

عن التحدي  والتطوير الدائم والمستمر لقاعدة بيانات الخريجين ومؤسسات سوا فضلًا 

 تحقيق تطلع من خلال قسم متابعة الخريجين إلىالعمادة تإن العمل ومعلومات التواصل معهم، ف

المشاريع المستقبلية والتطويرية، في سعيها لتوسيع الخدمات المقدمة للخريجين، ومن  من العديد

 :أهمها

 ام رابطة في تأسيس الجامعة مساعدة خريجي. 

   بواقةع   تعنةى  الةتي  والأبحةاث  الدراسةات  فيةه  تتةوافر  مرجعةاً  ليكةون  تطةوير القسةم

 .الخريجين

  مةةن مؤسسةةات المجتمةةع المحلةةي في القطةةاعين الحكةةومي والخةةاص      ةفةةتح آفةةاا جديةةد

، وتوقيع مذكرات تعاون وشراكة حسب أهداف القسم هملتدريب الخريجين وتوظيف

 .في الخطة الاستراتيجية

 إصدار مجلة دورية سنوية للخريجين. 

 امعةتنفيذ برنامج الدراسات المسحية لقياس رضا المشغلين عن خريجي الج. 

 : الاجت  ا قسم الإرش   الردس   -رابدً 

هو أحد الأقسام التي تضمنتها هيكلية العمادة، ويهدف إلى تقديم خدمات الإرشاد 

مساعدتهم في نموهم الشخصي ثم النفسي والاجتماعي المتخصص لطلبة الجامعة، 

اتهم، وتشجيعهم والاجتماعي، والإفادة مما لديهم من قدرات ذاتية، والعمل على تطوير مهار

اتهم وقدراتهم، وتوجيههم نحو الدراسة الأكاديمية وعلى التميز والإبداع، ومساعدتهم في فهم ذ

 .في التخصصات المختلفة التي تقدمها الجامعة

 

 

 الصفحة الرسمية –ة خريجو جامعة القدس المفتوح 
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 الطلب  في الدر ع شؤ نأقس م 

ثل هذلا الأقسام انعكاساً لأنشطة العمادة ميدانياً في الفروع التعليمية، من خلال تم

متابعة الخريجين، والأنشطة الطلابية، : تنفيذها للمهام الموكلة بالعمادة في عيع مجالاتها

 هاالجسم التنفيذي لمهام عمادة شؤون الطلبة ومسؤوليات نزلةفهي بم ...والمنح والمساعدات المالية،

تستدعي إصدار الملفات والتقارير الخاصة بالمنح ولية العمل مركزية آن إ الفروع التعليمية، إذ في

من خلال عمادة شؤون الطلبة بعد  ،نووالمساعدات المالية والقرو  والأنشطة، وكذلك الخريج

تجميعها من الفروع، بينما تمارس الأقسام مهام عملها اليومي ضمن الإجراءات المعمول بها 

 .وفنياً لعمادة شؤون الطلبة ،دارياً لفرعهإ الجودة، وباعتبار كل قسم يتبع يروالخاضعة لمعاي

 :الطلب   مقترح ت شك  ى

من منطلق الشفافية في تقديم الخدمات للطلبة والوقوف على درجة الرضا لديهم تجالا هذلا 

بة على توفير الخدمات، وما قد يواجههم من معوقات أو مشكلات، حرصت عمادة شؤون الطل

الاقترال من الطالب في مجالات الخدمة كافة، الأكاديمية، / خدمة تقديم الشكوى

الاقترال عبر البوابة / والإدارية، والمالية، وغيرها بحي  يتسنى للطالب تقديم الشكوى

الأكاديمية أينما كان موجوداً وضمن آليات ىددة تخضع لإجراءات الجودة، تنتهي بإفادة 

المعلومة المتكاملة، أو تحقيق مطلبه إذا كان ذلك حقاً من حقوقه، فهي خدمة الطالب ب

انطلاقاً من واقع اتساع رقعة  2116/2117استحدثت مع بداية الفصل الأول من العام 

الجامعة والزيادة المطردة في أعداد الطلبة، وما يفرضه هذا الواقع من تحديات ومسؤوليات على 

 .لفة وكذلك على الطلبةالجامعة وتواقمها المخت

 :الهدف

تهدف هذلا الخدمة إلى ضبط ومتابعة شكاوى الطلبة آرائهم، والعمل على تحقيق 

متطلباتهم وحل مشكلاتهم في الفروع والمراكز الدراسية كافة، بما يحقق مصلحتهم التي 

ظم، حي  يتم ذلك ضمن إتار من. هي اادف الأسمى للجامعة وتواقمها الإدارية والأكاديمية

 .ووفقاً للأسس والمناهج العلمية السليمة التي تنسجم مع الواقع الأكاديمي للجامعة

 :مج ا التطبيق

تشمل هذلا الخدمة عيع الآراء والمقترحات والمستلزمات والشكاوى التي يرغب الطالب 

بإيصااا لذوي الاختصاص، وذلك من أجل الرقي بالواقع الطلابي والأكاديمي على حد سواء، 

سير العملية التعليمية كما ينبغي اا أن تكون، وعدم الإغفال أو التغاضي عن أي من و

 .الحيثيات التي تواجه الطلبة

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/st_Sections.jsp
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 :اقتراح/ آلي  تقديم شكوى

 لكترونيةاً مةن خةلال شاشةة شةكاوى الطلبةة       إالاقترال / يقوم الطالب بتعبئة الشكوى

واقتراحةةاتهم ومةةن علةةى حسةةابه علةةى البوابةةة الأكاديميةةة وحفظةةه، حيةة  يصةةل إلى          

 .أيام عمل( 3)الجهات المعنية لمتابعتها ليتم الرد عليها خلال مدلا أقصاها 

 الاقةةترال غةةير كةةافل للطالةةب فبإمكةةان الطالةةب / في حةةال كةةان الةةرد علةةى الشةةكوى

الاقترال / ة واحدة لدى قسم شؤون الطلبة في الفرع الذي يُحول الشكوىالاعترا  لمر

إلى عميةد شةؤون الطلبةةة للمتابعةة مةع جهةةات الاختصةاص في رئاسةة الجامعةةة للةرد علةةى        

الشكوى، ومن ثم يقوم قسم شؤون الطلبة في الفرع بالرد إلكترونياً على الطالب مرة 

ا مةا يتعلةةق بفةروع قطةاع غةزة فيقةةوم     أخةرى، ولا يسةمح بعةدها للطالةةب بةالاعترا ، أمة     

/ قسم شؤون الطلبة في الفرع بالمتابعة مع مساعد عميةد شةؤون الطلبةة لحةل الشةكوى     

الاقترال لرفعها إلى عميد شؤون الطلبةة للنظةر فيهةا للمتابعةة والةرد كمةا ورد في البنةد        

 .أعلالا

 :أبرز المشكلات التي يتدرض له  الطلب 

  يمكةةن أن تحصةةل أثنةةاء قيةةام تالةةب بةةإجراء مةةا في أحةةد الأقسةةام      :مشةةكلات إداريةةة

 .مركزلا الدراسي/ العاملة بفرعه

   إسةاءة التصةرف، أو المعاملةة، أو     :مثةل  ،مشكلات مع مجلس الطلبة أو كتلةة تلابيةة

 .عينة، أو إهمال مسألة خاصة للطالبعدم الإنصاف في خدمات م

  في طتلف المجالات/ في الجامعة أعضاء هيئة التدريسمشكلات مع. 

 وتشةةمل كةةل مةةا لةةه علاقةةة بالرسةةوم الدراسةةية والمةةنح الةةتي تقةةدمها    :مشةةكلات ماليةةة

 .الجامعة

  تبيعةةةة )مشةةةكلات اجتماعيةةةة ونفسةةةية عامةةةة، يمكةةةن إرجاعهةةةا إلى عوامةةةل ىةةةددة

العامةةة، إشةةكاليات تلابيةةة، حزبيةةة، الواقةةع السياسةةي والأمةةتم       الجامعةةة، المرافةةق  

 ...(.والاقتصادي العام،

 مشكلات أخرى. 

 الد ل التطوا 

، (369)دأبت جامعة القدس المفتوحة وبناءً على قرار مجلس الجامعة في جلسته رقم  

الطلبة بدون متطلباً إجبارياً لتخرج ( العمل التطوعي)، باعتماد 14/16/2111المنعقدة بتاريخ 

ساعة عمل مجتمعي خلال ( 91)ساعات معتمدة، إذ يطلب من كل تالب أن ينفذ ما مجموعه 

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/studentCompaints.jsp#collapse2
http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/studentCompaints.jsp#collapse3
http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/studentCompaints.jsp#collapse3
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فترة وجودلا في الجامعة، ضمن آليات وإجراءات وضعت لتنفيذ الساعات المطلوبة من العمل 

التطوعي، بحي  يبدأ تنفيذ هذلا الساعات التطوعية من الفصل الأول لالتحاا الطالب بالجامعة 

تى فصل التخرج، وإدخال هذلا الساعات دورياً إلى ملف الطالب لدى عمادة القبول والتسجيل وح

والامتحانات، بحي  لا يمنح الطالب شهادته الجامعية إلا بعد إتمام ساعات العمل التطوعي 

المطلوبة، فإنجاة هذلا الساعات هو أحد متطلبات التخرج الرئيسة، وتشرف على هذا الملف 

 .ة شؤون الطلبة من خلال أقسامها في فروع الجامعة التعليميةوتديرلا عماد

 :الهدف

 توعية الطلبة والقضاء على الظواهر اادامة. 

 تنمية الجوانب الإيجابية لدى الطلبة. 

 اكتشاف مواهب الطلبة والعمل على تنميتها وصقلها. 

 التنمية الذاتية والتطوير. 

 ترسيخ القيم التطوعية لدى الطلبة. 

 طلبة في المجالات المختلفةتدريب ال. 

 :مج لات الد ل التطوا 

   إرشةاد الطلبةةة الجةدد، حمةةلات التنظيةف والصةةيانة،    : مثةةل ،فعاليةات خاصةةة بالجامعةة

 .إلخ.…والمكتبات، وتسليم الكتب

  الأهلية غير الربحية وتقديم العون للفئات المحتاجةالتطوع في المؤسسات. 

 التطوع في المؤسسات الحكومية بما يخدم الصالح العام للمجتمع الفلسطيتم. 

 تأهيل المعوقين ومعاونتهم. 

 معاونة الفلاحين في مواسم قطف الزيتون، وغيرلا من المواسم الأخرى. 

  (.نظم بشكل عاعيت)مساعدة الجرحى والمرضى والمسنين ومتابعة أمورهم 

          حمايةةة البيئةةة مةةن خةةلال حمةةةلات النظافةةة في الأمةةاكن العامةةة، وحمةةلات التشةةةجير

 .والزراعة، وغيرها

    9بحيةة  تعةةادل كةةل وحةةدة   . )حمةةلات التةةبرع بالةةدم، وتقةةديمها لجهةةات الاختصةةاص 

 (.ساعات عمل تطوعي

 المشاركة المتعلقة في الانتخابات ضمن الحملات التوعوية. 

 علقة في حماية المستهلك ضمن الحملات التطوعية والتوعويةالمشاركة المت. 

 أي أعمال تطوعية أخرى تصب في مصلحة المجتمع وتنميه. 

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse2
http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse2
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 :آلي  تقديم الخدم  التطواي  في الج مد 

 :تطوعي في جامعة القدس المفتوحة مسارين، همايأخذ تطبيق وتنفيذ العمل ال

تقديم خدمات تطوعية بالتعاون والتنسيق مع مؤسسات المجتمع المحلي بقطاعاتها : أولًا

العامة والأهلية، إسهاماً منها في تحقيق التكافل والتكامل معها، وتحقيقاً لمبدأ التفاعل 

من السعي لتقديم خدمات مميزة وذات تابع الإيجابي بين المواتنين والبيئة المجتمعية، وبما يض

 .إنساني

تقديم خدمات وأنشطة تطوعية داخل أروقة الجامعة كالمشاركة في المؤتمرات : ثانياً

والندوات والمهرجانات، إضافة إلى حملات التبرع بالدم، وقطف الزيتون، وحملات حماية البيئة 

أو عاعي خلال حملات ونشاتات كالزراعة والتشجير، وغيرها، والتي تنفذ بشكل فردي 

معينة، التي تنفذ ضمن إجراء تقويمي لأداء الطالب ينعكس على احتساب العمل كساعات 

ويحق للطالب الموظف ومن هو على رأس عمله، أن ينفذ ساعات العمل التطوعي . عمل تطوعي

ر لمجال في مكان عمله كإضافة إلى التزاماته خارج ساعات العمل الرسمي، وفي مجال مغاي

 .عمله بالتنسيق مع مؤسسته

 :آلي  التسجيل للد ل التطوا 

يقوم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع بتعريف ثوابت العمل التطوعي من خلال  :أولًا

لأكاديمية، والمتمثلة في أماكن العمل التطوعي، الجهات نظام العمل التطوعي على البوابة ا

المشرفة، مجالات العمل التطوعي، وبناءً على الجهات والمؤسسات الراغبة في استقطاب 

 .المتطوعين سواءً أكان العمل التطوعي فردياً أم عاعياً

للطلبة  يقوم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع بإنشاء إعلان لعمل تطوعي عاعي :ثانياً

 .سواءً أكان داخلياً أم خارجياً، وبحسب البيانات المطلوبة

في حال كان تنفيذ العمل التطوعي في إحدى مؤسسات المجتمع المحلي، يتم اتباع 

 :الخطوات الآتية

 التسجيل للعمل التطوعي الجماعي الخارجي

    العمةةل  يقةةوم الطالةةب بالةةدخول إلى حسةةابه علةةى البوابةةة الأكاديميةةة، ومةةن خةةلال بنةةد

التطةوعي يقةةوم باسةتعرا  إعلانةةات العمةةل التطةوعي المعلةةن عنهةةا للتسةجيل بهةةا ضةةمن     

 .الفترة المحددة، وعدد الطلبة المسمول به للتطوع

http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse3
http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse3
http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse4
http://www.qou.edu/home/stud_Affiars/volunteerWork.jsp#collapse4


 

75 
 

  ،يقوم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع باستعرا  الطلبة المسجلين للعمل التطوعي

مةاعي الخةارجي والةرد    واستصدار نموذج طاتبة المؤسسةة المعنيةة للعمةل التطةوعي الج    

عليها حسب النموذج المعتمةد، مرفقةاً بةه قائمةة بأسمةاء الطلبةة المتطةوعين، إضةافةً إلى         

والذي يفيد بطبيعة العمل التطوعي الذي )التقرير التقويمي الخاص بالطلبة المتطوعين 

ةةة، وعةدد سةاعات العمةل التطةوعي المنجةزة، وسةلوك        / ةةة المتطةوع  / ت به الطالةب / قام

ةةةة خةةلال الفةةترة علةةى أن يوقةةع مةةن قبةةل مةةدير المؤسسةةة أو مةةن ينةةوب عنةةه،         / وعالمتطةة

وإرسةاله إلى  (. وطتوماً بختم المؤسسة ذاتها، ولا يعتمد أي نمةوذج لا يحتةوي علةى ذلةك    

 .مدير الفرع لتحويله للجهة المعنية والاحتفاظ بنسخة من النماذج للمتابعة

 :التسجيل للعمل التطوعي الفردي الخارجي

 وم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع ومن خلال حسابه على نظام العمةل التطةوعي   يق

 .عبر البوابة الأكاديمية بتسجيل الطالب المعتم في العمل التطوعي الفردي

           يقوم موظف قسةم شةؤون الطلبةة في الفةرع باستصةدار نمةوذج طاتبةة المؤسسةة المعنيةة

سةةب النمةةوذج المعتمةةد لتطةةوع أحةةد  للعمةةل التطةةوعي الفةةردي الخةةارجي والةةرد عليهةةا، ح 

الطلبة، مرفقاً به التقرير التقويمي الخاص بالطالب المتطوع، وإرساله إلى مدير الفةرع  

 .لتحويله للجهة المعنية والاحتفاظ بنسخة من النماذج للمتابعة

أما في حال كان العمل التطوعي المراد تنفيذلا داخل الجامعة سواءً أكان عاعياً أم 

المشاركة في الخدمات والأنشطة والمهرجانات والندوات إلى غير ذلك مما تقيمه فردياً، ك

مراكزها الدراسية، أو المشاركة في نشاتات مجتمعية عامة كالتبرع / الجامعة في فروعها

بالدم، وحملات النظافة والصيانة، وةراعة الأشجار، وقطف الزيتون، ومساعدة الطلبة ذوي 

 :يتم اتباع الخطوات الآتيةفإنه إلخ، ...رشاد الطلبة الجدد،الإعاقة، تسليم الكتب، إ

 :التسجيل للعمل التطوعي الجماعي الداخلي

    يستقبل رئيس قسم شؤون الطلبة في الفرع مذكرة داخلية من مدير الفرع تفيةد بطلةب

 .عمل تطوعي لمجموعة من الطلبة في أي من أقسام الفرع

 الإعلان عن العمل التطوعي المطلةوب تنفيةذلا   يقوم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع ب

 .داخل أروقة الفرع

     يقةةوم الطالةةب بالةةدخول إلى حسةةابه علةةى البوابةةة الأكاديميةةة، ومةةن خةةلال بنةةد العمةةل

التطةوعي يقةةوم باسةتعرا  إعلانةةات العمةةل التطةوعي المعلةةن عنهةةا للتسةجيل بهةةا ضةةمن     

 .الفترة المحددة، وعدد الطلبة المسمول به للتطوع
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 وظةف قسةم شةؤون الطلبةة في الفةرع باسةتخراج قائمةة بأسمةاء الطلبةة المتطةوعين           يقوم م

والتقرير التقويمي الخاص بتطوعهم وحسب النموذج المعتمد، وإرساله إلى مةدير الفةرع   

ليقةةوم بةةدورلا بتحويلةةه إلى القسةةم المعةةتم، مةةع احتفةةاظ قسةةم شةةؤون الطلبةةة بنسةةخة مةةن    

 .للمتابعة النماذج
 :ي الفردي الداخليالتسجيل للعمل التطوع

    يقوم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع ومن خلال حسابه على نظام العمةل التطةوعي

 .عبر البوابة الأكاديمية بتسجيل الطالب المعتم في العمل التطوعي الفردي

       يقوم موظف قسم شؤون الطلبة في الفرع باستخراج تقريةر تقةويمي لتطةوع أحةد الطلبةة

ام العمةةل التطةةوعي وحسةةب النمةةوذج المعتمةةد، وإرسةةاله إلى  داخةةل أروقةةة الفةةرع مةةن نظةة 

 .القسم المعتم بوساتة مدير الفرع، والاحتفاظ بنسخة من النماذج للمتابعة

بعد الانتهاء من عيع الأعمال التطوعية المنفذة داخل أروقة الجامعة أو خارجها والمنسقة  

 :ة، يتم الآتيمع مؤسسات المجتمع المحلي سواءً أكانت فردية أم عاعي

          يستقبل موظف قسم شةؤون الطلبةة في الفةرع التقريةر التقةويمي مةن المؤسسةة المعنيةة أو

من القسم المعتم في فرع الجامعة التعليمةي، بمةا فيةه مجمةوع سةاعات العمةل التطةوعي        

 .التي أنجزها الطلبة كلٌ على حدة، والتأكد من جهوةيتها حسب الأصول

   الفةةرع بالمصةةادقة علةى التقريةةر التقةةويمي، وختمةةه  يقةوم موظةةف قسةةم شةؤون الطلبةةة في 

 .بخاتم قسم شؤون الطلبة وتحويله إلى قسم التسجيل في الفرع

         ،يقوم موظف قسم التسجيل في الفرع وبعةد التأكةد مةن مصةادقة قسةم شةؤون الطلبةة

بإدخال مجموع ساعات العمةل التطةوعي وعةبر نظةام العمةل التطةوعي لكةل تالةب ورد         

 .لاعتمادها وتثبيتها، وحتى الانتهاء من الساعات المطلوبة كافة ر،اسمه في التقري

 المركةز الدراسةي ومةن    / ةة إشعاراً من قسم القبول والتسجيل في الفرع/ يتسلم الطالب

خلال النظام المحوسب يفيد بتسلم القسم تقرير المؤسسة المتطوع بهةا أو تقريةر التطةوع    

 .المراجعة في حال وجود خلل ماالداخلي وعدد ساعات التطوع، حتى تتسنى 

عند الانتهاء من عةدد سةاعات العمةل التطةوعي الإجباريةة يقةوم الطالةب بمراجعةة قسةم          

سةةاعة عمةةل  ( 91)المركةةز الدراسةةي لتسةةلم إشةةعار يفيةةد بإنهةةاء    / التسةةجيل في الفةةرع 

تطوعي، ومن ثم يقوم بتقديمه إلى قسم شؤون الطلبة لغايات التوقيع على نموذج بةراءة  

 .ةالذم
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 :را ي  الطلب  الموئوبة

ستطاعت الجامعة ومن خلال عمادة شؤون الطلبة أن تطور من أساليب وآليات عملها ا

تسعى ولتوفير مناخ علمي وثقافي ورياضي وفتم،  ؛وأنشطتها المختلفة عبر بلورة مهامها وإدارتها

بناء شخصية تلابية  فيمن خلاله إلى إتاحة الفرص أمام تلبتها لتنمية مواهبهم وتحقيق دورهم 

المواهب الطلابية وتنميتها على  بادرت عمادة شؤون الطلبة بتشجيع. متواةنة نحو الإبداع والتميز

تبنيها إلى مستوى الجامعة وخارجها بما يحقق تمول الطلبة المتميزين في شتى المجالات، إضافة 

 ،ة في الإبداع والابتكارورعايتها لأصحاب المواهب والعناصر ذات القدرات الخاصة والبارة

 .والعمل على تذليل أي صعوبات قد تواجههم أثناء ممارستهم اواياتهم المختلفة

موهبة تلابية، ( 485)نحو  (2117-2116) العام الدراسي تابعت العمادة خلال

تنوعت ما بين المواهب الرياضية كألعاب القوى، والتعليق الرياضي، والتنس الأرضي، وتنس 

السلة، كرة و ،والسباحة، والشطرنج، والكاراتيه، والملاكمة، وكرة القدم الطاولة،

 ،والزجل الشعبي ،والراب ،اليد، كذلك المواهب الفنية كالدبكةكرة الطائرة، والكرة و

والمسرل، إضافة إلى العديد من المواهب الإبداعية كفن  ،والتمثيل ،والعزف والغناء ،والشعر

المقالة، والنثر، ومهارات الخطابة والإلقاء، والتصوير والقصة، و ،كتابة الخاترة

ن وتجويدلا، وفنون الخط آالفوتوغرافي، والتطريز، والرسم، وسرعة البديهة، وتلاوة القر

 . العربي، وغيرها من المواهب

للجامعة بالتعاون مع فرع تولكرم التعليمي، وفرقة  "كورال"وشكلت العمادة فرقة 

لتشكيل فرقة كشافة  والعمل جارون مع فرع نابلس التعليمي، بالتعا" فرقة وتن"دبكة 

 .بالتعاون مع فرع توباس، وتشكيل فرقة مسرل في أحد الفروع التعليمية

 :حدلات تكريم الطلب  المتدوقة

انطلاقاً من اهتمام الجامعة بالطلبة المتفوقين وتكريمهم، وتحفيزاً لزملائهم ودفعهم نحو 

 -ومن خلال أقسامها في الفروع التعليمية كافة -ادة شؤون الطلبةالتحصيل العالي، فإن عم

، "حفل تكريم المتفوقين"تنظم حفلًا تكريمياً اؤلاء الطلبة لاعتماد المنح ام تحت مسمى 

أحد الأنشطة العامة فهو  ؛ويجري هذا الحفل ضمن صبغة وآلية موحدة لفروع الجامعة كافة

اادفة إلى ةيادة مساحة التفاعل مع الجسم الطلابي التي تنظمها عمادة شؤون الطلبة، ا

 .والمساهمة في صقل شخصية الطالب وتنميتها
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 :فد لي ت المجل  الدرب  لاتح   الج مد ت الدربي 

في أنشطة المجلس العربي لاتحاد الجامعات  من خلال عمادة شؤون الطلبة الجامعة تشارك

أنشطة المجلس العربي لتدريب تلاب في فقد شاركت ، نضمن ىوري هالعربية وفعاليات

فرص التدريب العملي لطلبتها في الأقطار العربية بما  ذلكخلال  وأتاحت منالجامعات العربية، 

يتوافق مع تخصصاتهم وبرامجهم الأكاديمية، بهدف تطوير مهاراتهم وخبراتهم، إضافة إلى 

لبة الفلسطينيين ونظرائهم في مساهمتها في رفع مستوى التبادل المعرفي والثقافي بين الط

الجامعات العربية المستضيفة لعرو  التدريب، وبناء علاقة إيجابية مع العديد من الجامعات 

 بدءاً منالملتقيات الطلابية الإبداعية،  ه الجامعة فيفي فقد شاركتالثاني المحور أما  .العربية

الجامعة  وحصلتالطلبة،  يقدمها التيبالمشاركات الإبداعية والبحثية  معزةة، م2111العام 

  .على المراتب الأولى في هذلا المشاركات لسنوات متتالية

إلى إجراءات تحكيم علمي ومنهجي من  تخضع البحوث المشاركةوتجدر الإشارة إلى أن 

وعبر مراحل متتالية يقوم الطالب  .خلال لجان تحكيم متخصصة من أساتذة الجامعات العربية

جامعة ( 91)اللجنة ومناقشتها، وشارك في هذا الملتقى أكثر من  أمامالبح  في نهايتها بعر  

  .عربية سنوياً من الأقطار كافة، ومن بينها معظم الجامعات الفلسطينية

 :الأنظ   المحوسب 

 :نبذة عن الأنظمة المحوسبة

نظمة الاستناد إلى العديد من الأنظمة المحوسبة، ومنها الأبتدير العمادة عملها اليومي 

 :الآتية

 : نظام متابعة الخريجين المحوسب .1

وفي ظل  ،انطلاقاً من رؤية جامعة القدس المفتوحة وفلسفتها في إدارة ومتابعة الخريجين

العصر الحدي ، كانت الجامعة الرائدة والسباقة في  لاالتطور التكنولوجي الكبير الذي يشهد

 اذا الغر ، إذ تمتلك نظاماً ىوسباً متهإنشاء وتطوير نظام ىوسب لإدارة خريجيها ومتابع

تقدم العديد من الخدمات ولكتروني الرئيس، على الموقع الإ" خريجو الجامعة"ضمن بوابة 

المتميزة للخريجين، من الإعلان عن الدورات التدريبية المتخصصة، والوظائف الشاغرة في 

دكتورالا، ونشر العديد من ، ومنح الدراسات العليا في مجال الماجستير والةالسوا المحلي

 .المقالات والدراسات التي تسهم إسهاماً فاعلًا في ةيادة الوعي لدى خريجي الجامعة

وتقوم وحدة متابعة الخريجين بتحدي  بيانات التواصل مع خريجي الجامعة بشكل دؤوب 

تحدي  بياناته والدخول من يمكنه بحي   ،ومستمر من خلال حساب طصص لكل خريج
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والاستفادة من الخدمات المقدمة، وإصدار كشوفات بيانات " خريجو الجامعة"بة إلى بوا

وإرسااا لمؤسسات المجتمع عند الطلب للمساهمة في توفير  ،الخريجين ومعلومات التواصل معهم

 الوحدة من خلال النظام المحوسب تقومو .فرص عمل دائمة أو جزئية أو فرص تدريبية ام

ارير حول إحصائيات الخريجين وأعدادهم للجهات ذات الاختصاص بإصدار العديد من التق

 .وأصحاب القرار

كما يوفر النظام المحوسب العديد من الخدمات المميزة في مجال متابعة أعمال منسقي 

 .متابعة الخريجين في الفروع، ودليل متكامل للمؤسسات وبيانات التواصل معها ومراسلتها

 :نهجيةنظام الأنشطة الطلابية اللام .2

بالأنشطة الطلابية اللامنهجية وما يندرج  اًخاص اًقسم الأنشطة الطلابية نظام استحدث

صروفات المالية الخاصة بمجالس الطلبة، وأعضاء مجالس ضمن مسؤولياته الخاصة كالم

الطلبة، والمواهب الطلابية، وذوي الإعاقة، والأسرى، والعمل التطوعي، وشكاوى الطلبة 

 ،في فروع الجامعة كافة تهاادفة إلى تنظيم عملية الأنشطة الطلابية وإداراا همومقترحات

 .والحصول على المعلومات بدقة، وأسرع وقت ممكن

 :نظام المنح والمساعدات المالية والقرو  .3

دأبت عمادة شؤون الطلبة على إدارة هذلا المنح ومتابعة تنفيذها، من خلال توفير نظام 

 .تالداخلية والخارجية، وأوجدت آليات ومعايير تضبط هذلا المساعداللمنح والمساعدات المالية 

حرصت على تطوير هذلا الآليات للتوافق مع آليات الجودة، من خلال ضبطها بمجموعة من و

وحوسبتها ابتداء من تعبئة تلبات الترشح الإلكترونية  ،الأنظمة والقوانين الخاصة بكل منحة

وتستند عملية اختيار الطلبة  .تفيدين بشكل إلكترونيوما يتبعها من اختيار الطلبة المس

المستفيدين إلى عدة معايير أساسية تحدد من خلااا مدى حاجة الطالب المرشح للاستفادة 

ها الطالب المرشح في أتحدد الدرجة الخاصة بكل معيار وفقاً للمعلومات التي عبو ها؛من

شرتاً أساسياً يحدد من خلاله حصول الطالب  نتيجة هذلا المعايير دالإلكترونية، وتع بانةالاست

 نتائج تلك المعايير دتعفمنحة صندوا الطالب المحتاج في أما  .على منحتي الأخوة والأةواج أم لا

ويستكمل هذا الجهد . اختيار الطلبة المستفيدين فيتساعد لجنة المسح الاجتماعي  استرشادية

انية مباشرة لعيننة من الطلبة المرشحين للتأكد بعملية مسح ميداني دقيق من خلال ةيارات ميد

، كما يساعد النظام المحوسب موظفي أقسام شؤون بانةة في الاستأمن صحة المعلومات المعب

 .الطلبة على استخراج تقارير المنح المختلفة بسرعة ودقة
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 : نظام متابعة شكاوى الطلبة واقتراحاتهم المحوسب .4

لخدمات للطلبة والوقوف على درجة الرضا لديهم تجالا من منطلق الشفافية في تقديم ا

هذلا الخدمات، وما قد يواجههم من معوقات أو مشكلات، حرصت عمادة شؤون الطلبة على 

الأكاديمية، والإدارية،  :توفير خدمة تقديم الشكوى من الطالب في مجالات الخدمة كافة

وضمن  أنى وجد،الأكاديمية  والمالية، بحي  يتسنى للطالب تقديم الشكوى عبر البوابة

بإفادة الطالب بالمعلومة المتكاملة، أو تحقيق  ثم تنتهي آليات ىددة تخضع لإجراءات الجودة،

وتهدف هذلا الخدمة إلى ضبط ومتابعة وشكاوى الطلبة . مطلبه إذا كان ذلك حقاً من حقوقه

راكز الدراسية ، والعمل على تحقيق متطلباتهم وحل مشكلاتهم في الفروع والمئهمآراو

. كافة، بما يحقق مصلحتهم التي هي اادف الأسمى للجامعة وتواقمها الإدارية والأكاديمية

ضمن إتار منظم، ووفقاً للأسس والمناهج العلمية السليمة التي تنسجم  ويجري كل ذلك

فهي خدمة استحدثت مع بداية الفصل الأول من العام  ،الواقع الأكاديمي للجامعةو

رقعة الجامعة والزيادة المطردة في أعداد الطلبة، وما  اتساعمن واقع  انطلاقاً (2116/2117)

يفرضه هذا الواقع من تحديات ومسؤوليات على الجامعة وتواقمها المختلفة وكذلك على 

تشمل عيع الآراء والمقترحات والمستلزمات والشكاوى التي يرغب الطالب هذلا الطلبة، و

، من أجل الرقي بالواقع الطلابي والأكاديمي على حد سواء، بإيصااا لذوي الاختصاص

وسير العملية التعليمية كما ينبغي اا أن تكون، وعدم الإغفال أو التغاضي عن أي من 

 .الحيثيات التي تواجه الطلبة

 :نظام العمل التطوعي .5

، (365)وبناءً على قرار مجلس الجامعة في جلسته رقم  ،دأبت جامعة القدس المفتوحة

متطلباً إجبارياً لتخرج الطلبة ( العمل التطوعي)، باعتماد م14/16/2111المنعقدة بتاريخ 

ساعة عمل مجتمعي ( 50)بدون ساعات معتمدة، إذ يطلب من كل تالب أن ينفذ ما مجموعه 

خلال فترة وجودلا في الجامعة، ضمن آليات وإجراءات وضعت لتنفيذ الساعات المطلوبة من 

بحي  يبدأ تنفيذ هذلا الساعات التطوعية من الفصل الأول لالتحاا الطالب العمل التطوعي، 

بالجامعة وحتى فصل التخرج، وإدخال هذلا الساعات دورياً إلى ملف الطالب لدى عمادة القبول 

وتشرف على هذا النشا  وتديرلا عمادة شؤون الطلبة من خلال  ،والتسجيل والامتحانات

ويأخذ تطبيق وتنفيذ العمل التطوعي في جامعة القدس . يميةأقسامها في فروع الجامعة التعل

المفتوحة مسارين، أواما تقديم خدمات تطوعية بالتعاون والتنسيق مع مؤسسات المجتمع 

المحلي بقطاعاتها العامة والأهلية، إسهاماً منها في تحقيق التكافل والتكامل معها، وتحقيقاً 

 والبيئة المجتمعية، وبما يضمن السعي لتقديم خدمات لمبدأ التفاعل الإيجابي بين المواتنين
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 ،والمسار الآخر تقديم خدمات وأنشطة تطوعية داخل أروقة الجامعة. مميزة وذات تابع إنساني

كالمشاركة في المؤتمرات والندوات والمهرجانات، إضافة إلى حملات التبرع بالدم، وقطف 

تنفذ بشكل فردي أو وتلك وغيرها،  شجير،والتالزيتون، وحملات حماية البيئة كالزراعة 

ضمن إجراء تقويمي لأداء الطالب ينعكس على وعاعي خلال حملات ونشاتات معينة، 

ويحق للطالب الموظف ومن هو على رأس عمله، أن . احتساب العمل كساعات عمل تطوعي

عمل ينفذ ساعات العمل التطوعي في مكان عمله كإضافة على التزاماته خارج ساعات ال

 .الرسمي، وفي مجال مغاير لمجال عمله بالتنسيق مع مؤسسته

 Graduate Trackingنظام متابعة الخريجين التابع لوةارة التربية والتعليم العالي  .6

System (GTS): 

وبمنحة من البنك  ،للبرمجة (نيو سوفت)من خلال شركة ، ت وةارة التربية والتعليمأأنش

، الذي يقوم على نشر (GTS)ين في مؤسسات التعليم العالي نظاماً لمتابعة الخريج ،الدولي

استبانة في مرحلة ما قبل التخرج، واستبانة مع بعد التخرج، واستبانة )ثلاث استبانات وتنية 

، وذلك للحصول على بيانات من خريجي مؤسسات التعليم العالي وأرباب العمل، (أرباب العمل

ةمة على مستوى الجامعات والكليات والأقسام، ما من أجل تحليلها وإعداد التقارير اللا

يساعد صناع القرار على تطوير البرامج الدراسية، ورسم الخطط المستقبلية، والبح  في 

وتحليل خصائص الخريجين، وتطوير مهارتهم  ،البرامج الأكاديمية التي يختارها الطلاب

ية المطلوبة، وتقوية قدرات وةارة وقدراتهم بما يتناسب مع متطلبات سوا العمل والفرص المهن

التربية التعليم العالي واايئة الوتنية للاعتماد والجودة في التعليم العالي على عع واستخدام 

المعلومات التي تجمعها مؤسسات التعليم العالي لمساندة عملية صياغة السياسات وتنفيذها، 

 .ليم العالي إلى سوا العملورصد عملية انتقال خريجي هذلا المؤسسات من برامج التع

 :مج ل  اتح   الطلب 

 (:القطري)مجلس تلبة جامعة القدس المفتوحة 

( 11)هو أعلى هيئة تمثيلية لطلبة جامعة القدس المفتوحة في فلسطين، وعدد أعضائه 

 سعضواً منتخبين من بين هيئة رؤساء المجالس المحلية، وهو اايئة المخولة لمتابعة عمل مجال

 .هاالمحلية وواجباتالطلبة 

 :القطري من المفتوحة القدس جامعة تلبة مجلس يتكون

 .المجلس رئيس .1

 ".رالس أمين "يسالرئ نائب .2
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 .المالية اللجنة منسق .3

 .الثقافية اللجنة منسق .4

 .الفنية اللجنة منسق .9

 .العامة العلاقات منسق .6

 (.التخصصات) الأكاديمية الشؤون منسق .7

 .الاجتماعية اللجنة منسق .2

 .الرياضية لجنةال منسق .9

 .النشاتات لجنة منسق .11

 .الإعلامية اللجنة منسق .11

 :المفتوحة القدس لجامعة القطري الطلبة مجلس وعمل تشكيل آلية

 ولا للمجلس عاماً منسقاً القطري المفتوحة القدس جامعة تلبة مجلس رئيس يكون .1

 قضية يأ في البسيطة بالأغلبية فيه القرارات وتؤخذ فردي، قرار أي له اتخاذ يحق

 .إجراء أو

 المجالس المحلية لرؤساء المؤتمر هيئة من المباشر الحر بالانتخاب يشكل المجلس .2

 .عضواً (21) عددلاو ،الدستور هذا حسب المنتخبة المحلية المجالس أعضاء وعدد

 .الجامعة في بها المعمول الآلية حسب القطري الطلبة مجلس مواةنةتجرى  .3

، القطري المجلس في المنتخب اللجنة منسق من يالقطر الطلبة مجلس لجان تتشكل .4

 .للجامعة المختلفة الفروع في اللجان تلك منسقي من المحلية المعنية وعضوية اللجان

 .المفتوحة القدس جامعة تلبة مؤتمر هيئة جتماعاتا .9

 .القطري المجلس تشكيلة لانتخاب سنة كل مرة جتماعاًا اايئة تعقد .6

 (.واحد +فالنص) حضرلا إذا قانونياً الاجتماع يكون .7

 ويساعدلا رئيس، الطلبة شؤونمساعد رئيس الجامعة لالمؤتمر  هيئة اجتماع يرأس .2

 . القطري المجلس نتخاباتااللجنة التحضيرية للإشراف على 

 مكان الاجتماع عن المؤتمر أعضاء تبليغ الطلبة شؤونمساعد رئيس الجامعة ل يتولى .9

 .موعدلا من أسبوع قبل وذلك ه،وةمان
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 :لس الطلبة المحليمج

معبراً  كافة، اايكل العام الذي يتشكل من اايئات الطلابية نزلةيعد مجلس الطلبة بم

عن تلاحم هذلا اايئات وترابطها مع بعضها من خلال معيار الصلاحيات لكل هيئة أو لجنة، 

 .رفعةمعيار يعمل على ترتيب النشاتات الطلابية وتنظيمها ودفعها باستمرار نحو الرقي وال

 :مهام مجالس اتحاد الطلبة

 :مجلس الطلبة في جامعة القدس المفتوحة بالمهام والمسؤوليات الآتية يضطلع

 .تعزيز قاعدة المشاركة الطلابية في صنع القرارات .1

 .التعبير الدقيق عن مصالح الطلبة والإسهام في حلها وفق منهج سليم .2

 .الآراء والمعتقدات تعميق رول الديمقراتية في التعامل واحترام تعدد .3

 .اكتشاف وتنمية المواهب والقدرات الثقافية والعلمية والفنية والرياضية لدى الطلبة .4

والإسهام في بناء شخصية الطالب المسؤولة  ،رفع مستوى الوعي عند تلبة الجامعة .9

 .والمستقلة

وتنية توثيق العلاقات وةيادة النشاتات المشتركة مع الجامعات والمعاهد والمؤسسات ال .6

 .المختلفة

وإشعار الطالب بانتمائه لمؤسسة تحرص على  ،تعزيز العلاقة بين الطالب والجامعة .7

 .مصالحه وقضايالا

 .لاتنمية مفهوم التكامل الاجتماعي بين الطلبة وتطوير .2

بحي  لا تتعار   ،تنظيم العلاقات بين الطلبة وباقي اايئات والمؤسسات الأخرى .9

 .بها داخل الجامعةوالأنظمة والقوانين المعمول 

 اتصل بنا

 الطابق الأول/ البالوع/ رام الله/ مكاتب إدارة جامعة القدس المفتوحة : العنوان

 2426167 2 972+ :هاتف

 2426168 2 972+ :فاكس

 (1804) :صندوا بريد

 saffairs@qou.edu :بريد إلكتروني
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